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YONETICi OZETi

Bu ¢alisma, Diyarbakir ve Sanhurfa illeri Karma Organize Sanayi Bélgelerinde bulunan firmalarda
“Yazilim ihtiyaglarinin Belirlenmesi” amaciyla gergeklestirimistir. Bunun yani sira firmalarin
bilgisayar ve yazilim kullanim aligkanliklari, yazilimlarla ilgili algi ve beklentileri, satis kanallari ve
tim verilerle karsilastirilabilmesi agisindan Covid-19 silreci ve silre¢ Oncesi durumlari da
belirlenmeye calisiimistir.

Calismanin taslak soru formu Uzerinde karsilikl mutabakatlardan sonra soru kagidinin son hali
verilmisg, gerceklestirilen egitim ve pilot calismalar sonrasinda 19.10.2020 tarihinde saha galismalari
baslatiimistir.

Calismanin saha ¢alismasi sirasinda toplam 8 veri derleme uzmani gérev almig, merkez ofisten 1
proje yoneticisi, 1 stipervizor ve 1 kontrolor kalite kontrol streglerini yaratmastar.

Calismada maksimum katilimin saglanabilmesi adina karma veri toplama yéntemi kullaniimistir:
Bu yontemler; CAPI, CAWI, CATI ve PAPI olarak belirtilebilir.

Calisma kapsaminda toplam 418 firma ile iletisime gegilmis, temas kurulan isletmelerin 317 tanesi
calismaya katilarak anketi doldurmus, firmalarin 101 tanesinden olumlu geri déniis alinamamistir.
Calismaya katilanlarin %38,2’si (121 adet) Diyarbakir OSB’de ve %61,8'i (196 adet) ise Sanliurfa
OSB’de faaliyet gosteren igletmelerdir. Ortalama katihm orani %75,8 olmus ve veri toplama sreci
02.11.2020 tarihinde sonlandiriimistir.

Veri toplama sirecinde anlik ve gunlik olarak kalite kontrol siregleri uygulanmis, 04.11.2020
tarihinde kontrol slreglerinin tamamlanmasinin ardindan veri kontroli ve raporlama asamasina
gegilmigtir.

Elde edilen bulgular incelendiginde;

Sanliurfa’da goériasilen tim firmalarin ortalama faaliyet yili ve bulunduklari OSB’deki faaliyet sireleri
birbirine ¢ok yakindir. Kurulusundan itibaren OSB’de faaliyet gosterdigini sdyleyen oldukca fazla
firma vardir. Diyarbakir'daki firmalarin faaliyet sureleri incelendiginde bir¢ok firmanin uzun yillardir
sektérde oldugu gortlmektedir (Ortalama 13,6 yil). Buna kargin OSB’deki faaliyet sureleri oransal
olarak daha kisadir (ortalama 7,4 yil). Bu durum Diyarbakir OSB’nin daha sonra kurulmus olmasina
baglanabilir.

Diyarbakirda 1 igletme diginda c¢alismaya katilan tim isletmelerde en az bir birimde bilgisayar
kullanilmaktadir. Sanliurfa’da tim isletmelerde en az bir birimde bilgisayar kullaniimaktadir. En
yogun bilgisayar kullanilan birim Muhasebe Birimidir (%83,6). Genel olarak bakildiginda bilgisayar
kullanma oraninin oldukga yuksek oldugu goérilmektedir.

Uretim biriminde bilgisayar kullanimi teknoloji yogun lretim anlamina gelebilmektedir. Uretim
biriminde bilgisayar kullanildigini séyleyen firmalarin sektér dagilimlari incelendiginde, en yodun
bilgisayar kullaniminin tekstil sektdriinde (%17,9), daha sonra insaat (%10,7) ve gida (%9,5)
sektorlerinde gergeklestigi gortuimustir. Uretimde teknolojinin glinimiiz sartlarinda kaginilmaz
oldugu dusuindlirse bilgisayar ve teknoloji kullaniminin dretim birimlerinde yayginlastiriimasi
konusunda gesitli galismalarin yapilmasinin olumlu sonuglar doguracagi distiniimektedir.

Bilgisayarin yani sira internet kullanim verileri incelendiginde, kablolu internet kullandigini
soyleyenlerin orani %93,1, kablosuz internet (Wi-Fi) kullandidini sdyleyenlerin orani %82,6, her
ikisini kullandigini sdyleyenlerin orani ise %76,3’tlir. Gérigme yapilan firmalarin %0,6’sinda internet
kullanilmamaktadir (2 firma).

Firmalarin yazilim kullanim oranlari ylksek gibi goériinse de Word, Excel gibi temel office
programlarinin kullaniimasinin bu orani arttirdigi gérilmektedir. Sanliurfa’da temel office yazilimlari
ayri tutuldugunda yazilim kullanim orani %36,2’ye dismektedir (71 firma). Diyarbakir'da ise bu oran
%67,8’e dismektedir (82 firma).
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Diyarbakirda en az 1 adet yazilima ihtiyaci oldugunu belirten firmalarin orani %28,9 iken bu oran
Sanhurfa’da %3,1’dir. Anti viriis koruma programinin ihtiyag olarak belirtiimemis olmasi disinutlmesi
gereken konular arasinda degerlendirilebilir.

Siber saldirilara ve internet aracilidi ile islenecek suglara maruz kalmamak igin ve siber saldiri
hasarini en aza indirebilmek icin guvenli internet ve guvenli bilgisayar kullaniminin artmasi
gerekmektedir. OSB’de faaliyet gosteren isletmelere farkindalik igeren etkinlikler ve projeler ile
erisiimesi 6nem kazanmaktadir.

Covid-19 6ncesi ve sonrasi satis yontemleri incelendiginde iki dénem arasinda dikkate deger
degisimler goérilmemektedir. Buna karsin toptan satis yontemlerinde klglk de olsa bir azalma
mevcutken, internet satis yontemindeki 6nceligin de ¢ok az da olsa arttigi gérilmektedir.

Genel olarak bakildiginda firmalarin reklam / tanitim kanallarinda goézle goérilir bir degisim
bulunmamakla birlikte, firmalarin reklam/tanitim kanallarini ¢ok fazla kullanmadigi gortlmektedir.
Diyarbakir'da sosyal medya kanallarini kullanma oraninin oransal olarak arttigi gorilmektedir.
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1. GIRiS

Yazilim; elektronik pargalarin birbiriyle haberlesmesini saglayarak kullanicisinin is sureglerini
kisaltan, iletisimi saglayan, verimliligi arttiran gesitli gorevler i¢in hazirlanmis programlardir.
Yazilimlar temelde 3’e ayrilir: sistem yazihimlari, uygulama yazilimlari ve g¢evrim ici yazilimlar.
Sistem yazilimlari, bilgisayarin diizglin bir bigcimde ¢alismasini sadlarken uygulama yazilimlari ise
kayit tutmak, hesap yapmak gibi kullanicilarin belirli ihtiyaglarina yénelik olarak kurgulanan Word,
Excel gibi yazilimlardir. Son olarak ¢evrim ici yazilimlar da program dillerini makine diline gevirmeye
yardimci olurlar.

GunUmuzde bilgiye ulasma, yayma, isletme igin yararli hale getirme, bilisim sistemleri vasitasiyla
cok daha kolay gergeklesmektedir. igletmeler bu teknolojiler vasitasiyla isgiici verimliligi, hizli
iletisim, is guvenligi, Uretimde otomasyon, online satis alternatifi, tedarik gibi avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlarla igletmeler rasyonellik dizeyini artirma, performans artigi, musteri
memnuniyeti ve rekabet yetenegdi kazanabilmektedirler.

Dinyada her gegen gin artan dijitallesme ile dogan ihtiyaglar her alanda kendini géstermektedir.
Bu nedenle her gegen glin yeni ¢gdzimler ve yeni teknolojiler gelistiriimektedir. Dijitallesme ile gikan
dijital Grtnler, bilisim sistemleri ve kritik alt yapilar siber saldirilara agik bir ortam olusturmaktadir.
Klresel ortamda siber saldirilarin maliyeti yillik 400 milyar dolara yakin olup 2019 yilinda bu rakam
yaklasik 2,1 trilyon dolara ¢gikmistir.

Tirkiye'de son dénemlerdeki Ar-Ge calismalarina ve bilisim alanindaki 6zel destek ve tesviklere
ragmen yerli yazilim sirketleri, Turkiye yazilm pazarinda diisiik bir paya (%24 civarinda) sahiptir.

Uzun yillar Hizmet Sektdri kapsaminda degerlendirilen bilisim teknolojisi ve yazilim Ureten
isletmeler, “Sanayi Sicil Kanunu” kapsamina alinarak sanayici statlistine kavusmustur.

Tarkiye'nin 2023 yilinda en buylk 10 ekonomi iginde olabilmesinin ana bilesenlerinden biri de bilisim
teknolojileri sektérinin blylimesinden gegmekte olup, 2023’te 160 milyar dolar blyuklige
ulasabilecedi 6ngorilmektedir. Daha siki politikalar ve atilacak diger adimlarla Devletin de
arkasinda duracagi bir Yazihm Sektorinin her sene %25 katlanarak bulyUyebilecek potansiyeli
oldugu bilinciyle 2023 yilinda 50 milyar dolara, yerlilik oraninin da %80-90’lara ulagsmasi mimkin
gOrilmektedir.

BSA Kiresel Yazilim Arastirmasi’nin 2015 yilinda yayinladigi rapora gére dinyada %43 oraninda
lisanssiz yazilim kullanim gorultrken bu oran Tirkiye’de %62 olarak gortlmektedir. Yasal olarak
lisansli ve guvenli bir sekilde kullaniimasi gereken yazilimlarin lisanssiz olarak kullanma egiliminin
nedenlerinin gok iyi bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir. Hem lisansiz kullananlara hem de
sektdre olan zararlarinin agik bir sekilde anlatilmasi gerekmektedir. Lisanssiz yazilim kullanmanin
kisisel zararlar hem bilgisayarlarina hem de dijital ortamda bulunan veri ve bilgi nitelikli projelerinin
zarar gormesi seklinde ifade edilebilir. Sektérel zararin ise 2015 yilindaki rapora gére 506 milyon
dolarlik bir ticari kaybin oldugu goérilmektedir.

Firmalar ginUmuizde rekabet kosullarina ayak uydurabilmek icin her birimde oldugu gibi Uretim
birimlerinde de dijitallesmeye gitmek zorunda kalmiglardir. Uretim yazilimlari firmalarin Gretim
birimlerinde Uretim miktar artisi yaninda, trln kalitesi ve cesitliligini de arttiran énemli bir unsur
halini almigtir.

Sosyal mesafeyi korumak igin uzaktan ¢calisma/ egitim hayatina devam etme prensibini benimseyen
¢ogu ulke, dijital c6zUmler sayesinde hem is / egitim sirekliligini saglamakta hem de galisanlarin /
dgrencilerin sorunsuz bir sekilde birbirleri ile baglanti kurmasini kolaylastirarak gunlik hayatlarinda
gerceklestirmeye alisik olduklari profesyonel ve sosyal etkilesimi kurmalarina yardimci olmaktir.

Covid-19 salgini, operasyonlarin, Uretim hatlarinin ve tesislerin izleme ve bakiminin uzaktan
yonetimine olanak veren Endustri 4.0 ve akilli Gretim uygulamalarinin faydalarini bir kez daha gozler
Onune sermigtir. Covid-19 krizinde saglik sistemlerinin modernizasyonu, kriz yénetimi, kamu saghgi
ve guvenligi, tedarik zinciri ve Uretim konularinda 6nemli roller oynadigi gorulmustir. Akilli
uygulamalarin yalnizca kriz dénemlerinde degil, bu slre¢ten sonra da Ustlin faydalarinin olacagi
g6zden kagiriimamalidir.
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2. KUNYE

Bu galisma Sanlurfa Karma Organize Sanayi Bblgesi ve Diyarbakir Karma Organize Sanayi Bélgesi
sinirlari icerisinde faaliyet gosteren firmalarin bilgisayar ve yazilim kullanim durumlarinin tespit
edilebilmesi ve yine bu firmalarin ihtiyac duyduklari yazilimlari belilemek amaciyla Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi Kalkinma Ajanslari Genel Midirligi koordinasyonunda g¢alismalarini sirdiren
Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan yapilmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi proje ekibi tarafindan taslak bir soru formu hazirlanmig, gerekli
diizeltmeler ve testler yapildiktan sonra soru formuna son hali verilmistir.

Olusturulan soru formu daha sonra dijital ortama aktariimig, gerekli testler, denemeler, egitimler ve
pilot galismalardan sonra veri derleme uzmanlari tarafindan saha ¢alismasina baslanmistir.

Veri toplama slireci tam tarama yontemi kullanilarak yapilmis olup maksimum sayida firmanin anket
¢alismasina katilmasi saglanmistir.

Calisma sonunda toplanan veriler SPSS 21 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik
programi yardimiyla analiz edilmigtir.

2.1. Amag

Calismanin ana amaci Covid-19 slrecinde Sanliurfa ve Diyarbakir Karma Organize Sanayi
Bolgelerinde faaliyet gosteren firmalarin yazilim ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Bunun yani sira
firmalarin bilgisayar ve yazim kullanim aligkanliklari, yazihmlarla ilgili algi ve beklentileri, satig
kanallari ve tim verilerle karsilastirilabilmesi agisindan Covid-19 slireci ve siire¢ 6ncesi durumlari
belirlenmeye ¢alisiimistir.

2.2. Kapsam
Calisma kapsaminda Sanliurfa ve Diyarbakir illerinde Karma Organize Sanayi Bolgeleri iginde
faaliyet gosteren firmalarla birebir gérismeler gercgeklestiriimistir. Calisma tam sayim yontemi
kullanilarak gergeklestiriimis ve mimkin olan en yilksek sayida firmanin calismaya katiimasi
hedeflenmistir.

2.3. Yontem
Calismada; CAPI, CATI, CAWI, PAPI olmak lzere asamali olarak 4 ayri yontem kullaniimigtir.

Yontem 1: CAPI

Calismanin ilk asamasinda, gorusmeciyle yuz yize online anket yapilmaya calisiimistir. Bu
yontemde veri derleme uzmani bir mobil cihaz yardimiyla sorulari sormus ve verdigi cevaplar anhk
olarak sisteme girilmistir.

Yontem 2: PAPI

Egder gérisme yapilan kisi o anda uygun degilse gérusmeciye hard copy olarak bir anket formu
birakilmistir. Form doldurulduktan sonra veri derleme uzmani tarafindan daha sonra kontrolli bir
sekilde teslim alinmigtir.

Yontem 3: CATI

Form doldurmaya vakit bulamayan gériismecilerden uygun bir giin ve saat i¢in randevu alinmis ve
randevu saatinde merkezde bulunan CATI operatori tarafindan anket telefon kanaliyla
uygulanmisgtir.
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Yontem 4: CAWI

Anketi web ortaminda doldurmak isteyen gérismecilere anket linki veya karekod génderilmis ve
acllan anketin online olarak doldurulmasi saglanmistir.

2.4, Katilim Oranlari

Calisma kapsaminda “evren esittir drneklem” yontemi kullanilarak Acik ve Aktif olan tim firmalarla
gorisilmis ve tam tarama yapilmistir. Firma goérismelerinde katilimi arttirmak amaciyla 4 farkli
anket yontemi kullaniimig, tim asamalarda tecriibeli saha personeli kullaniimis, firmalarin ¢alisma
konusunda glven duyabilmeleri agisindan her igletmeye ¢alismanin amacina yonelik bilgilendirme
yazisi birakilmistir.

Calisma kapsaminda toplam 418 firma ile iletisime gecilmis, temas kurulan isletmelerin 317 tanesi
calismaya katilarak anket doldurmus, isletmelerin 101 tanesi ise c¢alismaya katilmaya istekli
olmamistir. Ortalama katilim orani %75,8 olarak gergeklesmistir.

Diyarbakir OSB’de toplam 207 firma ile iletisime gegilmis, temas kurulan igletmelerin 121 tanesi
¢alismaya katilarak anket doldurmus, firmalarin 86 tanesi ise galismaya katiimaya istekli olmamistir.
Ortalama katihm orani %58,5 olarak gergeklesmistir.

Sanliurfa OSB’de toplam 211 firma ile iletisime gecilmis, temas kurulan isletmelerin 196 tanesi
calismaya katilarak anket doldurmus, firmalarin 15 tanesi ise calismaya katiimaya istekli olmamistir.
Ortalama katilim orani %92,9 olarak gerceklesmistir.

Tablo 1: Galismaya Katilanlarin Firmadaki Gorev Dagilimi Durumu

Diyarbakir Sanhurfa Toplam

Unvan Sayi (n) | Yuzde (%) | Sayi(n) | Yuzde (%) | Sayi(n) | Yizde (%)
isletme
Miidiirii/Sahibi 40 33,1 13 6,6 53 16,7
Muhasebe 33 27.3 164 83,7 197 62,1
Muddra
Uretim Miidiirii 15 12,4 10 5,1 25 7.9
Yonetici 10 8,3 9 4.6 19 6,0
Bilgi islem
Miidiirii 5 4,1 5 1,6
insan
Kaynaklari 5 41 > 1.6
Muhasebe
Personeli 3 25 3 0.9
Miihendis 3 2,5 3 0,9
Pazarlama
Miidiirii 3 2.5 3 0.9
Planlama 2 17 2 06
Uzmani
Danigman 1 0,8 1 0,3
idari Personel 1 0,8 1 0,3
TOPLAM 121 100,0 196 100,0 317 100,0

Calismada firma sahibi/ortaginin yani sira firmanin igleyisine hakim, bilgisayar ve yazilimlar
konusunda karar verici olan veya etkisi bulunan kisilerle de goérismeler yapilmistir. Diyarbakir'daki
isletmelerin %33,1’inde isletme miduri/sahibi ile gérisme gerceklestirilirken %27,3’Ginde ise
muhasebe mudirt ile gérisme gergeklestiriimistir. Sanliurfa’daki igsletmelerin  %83,7’sinde
muhasebe muduiru ile gérismelerin gergeklestirildigi gdrulmektedir.
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Tablo 2: Galismaya Katilan isletmelerin NACE Kodlarina Gére Dagilimi (Sanhurfa)

Nace Kodu Nace Aciklamasi Sayr | Yizde

Adac, agag urdnleri ve mantar Urunleri imalati (mobilya

16 hari¢); saz, saman ve benzeri malzemelerden oériilerek 6 3,1
esyalarin imalati

24 Ana metal sanayi 5 2,6
Atigin toplanmasi, 1slahi ve bertarafi faaliyetleri; maddelerin

38 ; 3 15
geri kazanimi

28 Baska yerde siniflandiriimamis makine ve ekipman imalati 14 7,1

62 Bilgisayar programlama, danigsmanlik ve ilgili faaliyetler 1 0,5

26 Bilgisayarlarin, elektronik ve optik Grlnlerin imalati 5 2,6

42 Bina disi yapilarin ingaati 9 4,6

82 Biro yonetimi, biro destek ve is destek faaliyetleri 1 0,5

23 Diger metalik olmayan mineral Grinlerin imalati 2 1,0

35 Elevktrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tretim ve 1 05
dagitimi

27 Elektrikli teghizat imalati 1 0,5

25 Fabrikasyon metal Urlnleri imalati (Makine ve techizat harig) 1 0,5

10 Gida urdnlerinin imalati 20 10,2

22 Kauguk ve plastik trlnlerin imalati 18 9,2

20 Kimyasallarin ve kimyasal Urtnlerin imalat 3 15

71 Mimarlik ve mihendislik faaliyetleri; teknik muayene ve analiz 5 2,6

31 Mobilya imalat 3 15

43 Ozel insaat faaliyetleri 2 1,0

13 Tekstil Grunleri imalati 87 44,4
Temel eczaclilik drtnlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin

21 imalat 1 0.5

46 Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler harig) 8 4,1

Genel Toplam 196 100,0

Sanliurfa’da yapilan gérismelerde firmalarin %44,4’Gnin “Tekstil Griinleri imalatl” alaninda faaliyet
gosterdikleri gorilmektedir. Ayrica %10,2’si ise “Gida Urinlerinin imalati” alaninda faaliyet gosterdigi
gOrulmektedir.

Tablo 3: Galigmaya Katilan isletmelerin NACE Kodlarina Gére Dagilimi (Diyarbakir)

Nace Kodu Nace Aciklamasi Sayr | Yizde

Agag, agag urunleri ve mantar Urunleri imalati (mobilya

16 hari¢); saz, saman ve benzeri malzemelerden orilerek 6 50
esyalarin imalati

24 Ana metal sanayi 3 2,5
Atigin toplanmasi, 1slahi ve bertarafi faaliyetleri; maddelerin

38 : 3 25
geri kazanimi

28 Baska yerde siniflandiriimamis makine ve ekipman imalati 14 11,6

26 Bilgisayarlarin, elektronik ve optik Grtnlerin imalati 1 0,8

42 Bina disi yapilarin ingaati 2 1,7

96 Diger hizmet faaliyetleri 1 0,8

8 Diger madencilik ve tag ocakgiligi 12 9,9

74 Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1 0,8

23 Diger metalik olmayan mineral urlnlerin imalati 6 5,0
Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tretim ve

35 < 1 0,8
dagitimi

27 Elektrikli teghizat imalati 2 1,7

25 Fabrikasyon metal Urlnleri imalati (Makine ve techizat harig) 6 50

10 Gida urdnlerinin imalati 10 8,3

22 Kaucguk ve plastik trlnlerin imalati 4 3,3

20 Kimyasallarin ve kimyasal Urtnlerin imalati 3 2,5
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55 Konaklama 1 0,8

5 Kémir ve linyit ¢cikartiimasi 1 0,8

71 Mimarlik ve muhendislik faaliyetleri; teknik muayene ve analiz 1 0,8

31 Mobilya imalati 7 5,8
Motorlu kara tagiti, treyler (rémork) ve yari treyler (yari

29 . . 1 0,8
rémork) imalati

43 Ozel ingaat faaliyetleri 6 5,0

13 Tekstil Grunleri imalati 16 13,2

46 Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler harig) 11 91

12 Tatan dranleri imalati 2 1,7

Genel Toplam 121 100,0

Diyarbakir'da yapilan gérismelerde firmalarin %13,2’sinin “Tekstil Grlinleri imalati” alaninda faaliyet
gOsterdikleri gortilmektedir. Ayrica %11,6’sinin “Baska yerde siniflandiriimamis makine ve ekipman
imalati” alaninda, %9,9’unun “Diger madencilik ve tag ocakg¢ihgl” alaninda faaliyet gosterdigi
gOrulmektedir.

Tablo 4: Galismaya Katilan isletmelerin Faaliyet Siireleri

Diyarbakir Sanlurfa Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %
1-3 Yl 25 20,7 43 21,9 68 21,5
4-7 Yl 25 20,7 83 423 108 = 341
8-10 Yil 14 11,6 18 9,2 32 10,1
:“;ﬁ;::‘;ﬁ’:‘;';‘l 11-15 il 14 11,6 24 12,2 38 12,0
16-20 Yil 17 14,0 18 9,2 35 11,0
21+ Yil 26 21,5 10 5,1 36 11,4
Toplam 121 1000 196  100,0 317  100,0
1-3 Y1l 37 30,6 44 22,4 81 25,6
4-7 Yl 36 29,8 86 43,9 122 385
Bulundugunuz 8-10 Yil 17 14,0 16 8,2 33 10,4
OSB’deki faaliyet ~ 11-15 Yil 15 12,4 23 11,7 38 12,0
suresi 16-20 Vil 14 11,6 18 9,2 32 10,1
21+ Yil 2 1,7 9 4,6 11 3,5
Toplam 121 1000 196 = 100,0 317 100,

Firmalarin sektordeki ve OSB’deki faaliyet sureleri incelendiginde, Sanliurfa’daki firmalarin faaliyet
surelerinin sektér ve OSB’deki surelerinin birbirine yakin olduklari gériltrken, bu durum Diyarbakir
icin daha farkh goérilmektedir. Diyarbakir'daki firmalarin OSB’ye gegcislerinin kuruluglarindan daha
sonra oldugu gdrulmektedir. Buda Diyarbakir OSB’nin daha sonra hayata gectigi seklinde
yorumlanabilir. Bu durum Diyarbakir OSB’nin nispeten yeni bir OSB olmasi ile iligkilendirilebilir.

Tabloda gérildugu gibi Sanhurfa’daki firmalar Diyarbakir'da bulunan firmalara gére daha gengtir.
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Sekil 1: Calismaya Katilan igletmelerde Bilgisayar Kullanim Durumu (Sanhurfa)

Personel Birimi

24,0 76,0
Uretirn Birirmi
10,2 89,8

Muhasebe Birimi

76,5 235

Calismaya katilan tim isletmelerde en az bir birimde bilgisayar kullaniimaktadir. En yogun bilgisayar
kullanilan birim muhasebe birimidir (%76,5). Personel biriminde bilgisayar kullanan firmalarin orani
%24,0, Uretim biriminde bilgisayar kullanan firmalarin orani %10,2'dir.

Sekil 2: Galismaya Katilan igletmelerde Bilgisayar Kullanim Durumu (Diyarbakir)

Parsonel Birimi

£20 47,1
Uretim Birimi

520 47,1

rMuhasetye Birirni

95,0 50

Diyarbakirda 1 isletme disinda galismaya katilan tim isletmelerde en az bir birimde bilgisayar
kullanilmaktadir. En yogun bilgisayar kullanilan birim muhasebe birimidir (%95,5). Muhasebe birimi
digindaki birimlerde bilgisayar kullaniminin neredeyse yari yariya oldugu goértlmektedir.

Tablo 5: Galigmaya Katilan isletmelerde internet Kullanim Durumu

Diyarbakir Sanliurfa Toplam
internet . . .
kullanimi Sayi (n) | Ylzde (%) | Sayi(n) | YlUzde (%) | Sayi(n) | Yuzde (%)
Evet 121 100 194 98,3 315 99,4
Hayir 0 0 2 1,7 2 0,6
Toplam 121 100 196 100 317 100

Sanlurfa’da goérisme yapilan firmalarin  1,7’sinde internet kullanilmamaktadir (2 firma).
Diyarbakir'da ise gérusulen tim firmalar internet kullandiklarini belirtmistir.

11
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Tablo 6: Galismaya Katilan isletmelerde Aktif Olarak Kullanilan Yazilimlarin Dagilimi

Sanlurfa Diyarbakir Toplam
_— Sayi Yizde | Sayl | Yuzde Sayi Yuzde
Yazilm Turd ™ e o 0 @
Bl:lll:lt YaZJllm (veriye uzaktan 0 0.0 9 74 9 28
erigim saglayan yazilim)
Anti Viriis Koruma Programi 0 0,0 20 16,5 20 6,3
insan Kaynaklar Yazilimi 1 0,5 8 6,6 9 2,8
Muhasebe Finans Yazilimi 49 25,0 68 56,2 117 36,9
Miihendislik Gizim Programlari 7 3,6 13 10,7 20 6,3
Tasarim Yazilimi 3 1,5 6 5,0 9 2,9
I:r)nel Office Yazlimi (Word, Excel 186 94.9 84 69.4 270 85,2
Uretim Yonetimi Yazilimi (iiretim,
kapasite, bakim vs.)+ERP 10 5.1 29 24,0 39 12,4
Uriin Gelistirme Yazilim 3 1,5 4 3,3 7 2,2
Diger 0 11 9,1 11 3,5
Tablo 7: Firmalarda Halihazirda Kullanilan Yazilimlar (Sanhurfa)
Muhasebe Finans Miihendislik Uriin Gelistirme Proje Bazlh
Yazilimlan Cizim Programlan Yazilimlari Yazilimlar
Adet Adet Adet Adet
Datasoft 13
Akinsoft 10 | Autocad 3 Cnc 1
Loft Yazilim 3 Ozel Program 1
Logo 3 .
M;c Yazilimi 1 Solidworks 3 Ozel 1
Mikro 1 Program
Programi
Netsis 7 Visual Solidworks 1
Ozel Yazilim 8 : 1 | Picos 1
g Basic
Zirve 4
ERP Yazilimlan

Temel Office
Yazilimlan (Word,
Excel vs.)

(Kurumsal sekilde
yapilan kaynak

planlamasi)
Adet Adet
Microsoft Ozel
Office 186 Yazilim 2
insan Kaynaklari
Yazilimlan
Adet
Hummanon 1

12

Uretim Yonetimi
Yazihmlan (uretim,
kapasite, bakim vs.)

Tasarim Yazilimlari

Adet Adet

Ozel Yazilim 1 Ozel Yazilim 8
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Muhasebe Finans

Uriin Geligtirme

Tablo 8: Firmalarda Halihazirda Kullanilan Yazilimlar (Diyarbakir)

ERP Yazilimlan Bulut Yazilimlari
Yazilimlan Yazilimlar
Adet Adet Adet Adet
Logo 29 adeko Pro 1  BSS 2
Zirve 9
Mikro 8 Efes Pro 1
Programi Adobe 1 ERP 1
Eta 6
Akinsoft 5 Coreldraw 1 Gengerp 1
Luca 5
. Motat 1
Netsis 4 Firework 1 Netsis 1
Uyum Soft 2
Orka Yazihm | 1 o4 00ks 4 | NOS 1
Aras Maliyet 1 .
. RD Client 1
Avakoza 1 WinProladder 1 SAP 1
By-entegre 1 Fatek Plc.
Efes Pro 1 Alphacam 1 Sentez 1 | Turkcell 1
Finansman 1
Herofis . 1 Catia 1 Workcube 1 | Ustapos 1
Prosetwin 1
SAP 1 Xilog Plus 1 Avakoza 1
Sentez 1
TekSoft VPN 1
1 Ottimo 1 PMS 1
Yazilim
TR Qe Uretim Yonetimi Tasarim Miihendislik Cizim
Yazilimlari (Word,
Yazilimlar Yazilimlari Programlari
Excel vs.)
Adet Adet Adet Adet
Adobe
Microsoft Perfect Cut 1 Photoshop Autocad 11
croso 84 Alpacam 2 | Logikal 1
Office
Threecolour 1 Patrol 3D Max 1
Management Laztex 1

insan Kaynaklar

Yazilimlar
Adet
Akinsoft 1
B2B 1
Engoper 1
Octopod 1
PDKS 5

Proje Bazh Yazilimlar

Adet
Tia Portal v14 1
plc.
Zwcad 1

13
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Tablo 9: Firmalarda Halihazirda Kullanilan Yazilimlar (Toplam)

HITESEDS AMENS L (3 I ERP Yazilimlari Bulut Yazilimlari
Yazilimlari Yazilimlari
Adet Adet Adet Adet
Logo 32 .
AKinsoft 15 Solidworks 4 | BSS 2
Datasoft 13 " Efes Pro 1
Zirve 13 CNC 1 | Ozel yazilm 2
Netsis 11 Ozel Program 1 | ERP 1
Mikro 9
5 Motat 1
Ozel Yazilim 8 Picos 1 | Genger 1
ETA 6 cerp
Luca 5 .
Loft Yazilim 3 Adeko Pro 1 | Netsis 1 RD Client 1
Uyum Soft 2
MAC Yazilimi 1 Adobe 1 | NOS 1
Orka Yaz_lllm 1 Coreldraw 1 | sAp 1 Turkcell 1
Aras Maliyet 1
Avakoza 1 .
By-Entegre 1 Firework 1 | Sentez 1 Ustapos 1
Efes Pro 1 Winproladder
Finansman 1 Fatek Plc. 1| Workcube 1
Herofis 1
Prosetwin 1 Alphacam 1 Avakoza 1
SAP 1 Catia 1 VPN 1
Sentez 1 Xilog Plus 1
Teksoft 1 ottimo 1 PMS 1
Yazilim )
Proje Bazl A Miihendislik Cizim Insan Kaynaklari
Antivirlis Yazilimlari
Yazilimlar Programlan Yazilimlari
Adet Adet Adet Adet
Ozel Yazilim 1 | Eset 13  Autocad 14 | Akinsoft 1
Solidworks 1 Kaspersky 2 | Solidworks 3 | B2B 1
Tia Portal
v14 plc 1 Panda 1 | Visual Basic 1 | Engoper 1
Yazilimi
SEP 1 | LogiKal 1 | Octopod 1
Zwcad 1 . 3D Max 1 PDKS 5
Trend Micro 1
Laztex 1 Humanon 1
Uretim Yénetimi fremel Oifice
Tasarim Yazilimlari Yazihimlan (Word,
Yazilimlan
Excel vs.)
Adet Adet Adet
Adobe =
Photoshop 2 Ozel Yazilim 8
Alpacam 2 Perfect Cut 1 | Microsoft
" 270
Patrol 1 Office
Management Threecolour 1
Ozel Yazilim 1

Sanliurfa firmalarinin %96,9’u en az 1 adet yazilim kullandigini belirtmistir (190 firma). Firmalarin
%94,9'u temel office (Word, excel) yazihmi kullandigini belirtirken, %25,0’i en az 1 adet muhasebe
finans yazilimi kullandidini belirtmigtir.

Temel office yazilimlari ayrn tutuldugunda yazilim kullanim orani %36,2’ye diismektedir (71
firma).

14
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Diyarbakir firmalarinin %90,1’i en az 1 adet yazihm kullandigini belirtmigtir (109 firma). Firmalarin
%69,4’U temel office (Word, excel) yazilimi kullandigini belirtirken, %56,2’si en az 1 adet muhasebe
finans yazilimi kullandigini belirtmistir.

Temel office yazilmlan ayn tutuldugunda yazilim kullanim orani %67,8’e diismektedir (82
firma).

Ginimizde dijital kanallarin kullanimindaki artis (internet kullanimi, bulut teknolojisi, yapay zeka
vb.) ile birlikte igletmelerin Uretim ve verimliliklerini artiracak unsurlarin éniindeki en buyik tehdit
siber saldirilardir. Sanliurfa’da gorisilen firmalarda en temel seviye sayilacak anti virls
yazilimlarinin olmamasi disindiriciduar. Yeni doneme hazirlikli olma adina firmalarin bu konuda
bilgilendiriimelerinin 6nemli oldugu degerlendiriimektedir.

Tablo 10: Calismaya Katilan isletmelerde ihtiyag Duyulan Yazilimlar

Diyarbakir Sanlurfa

Yazilim Turu Sayi (n) Yuzde (%) Sayi (n) Yuzde (%)
Anti Viriis Koruma Programi 1 0,8 0
Temel Office Yazilimlan (Word, 1 08 1 05
Excel vs.)
Bulut Yazilimi (veriye uzaktan

L . - 1 0,8 0
erigsim saglayan yazilim)
Uretim Yonetimi Yazilimi (iiretim,
kapasite, bakim vs.)+ERP 8 6,6 1 0,5
Yazilimlar
insan Kaynaklari Yazilimlan 2 1,7 1 0,5
Tasarim Yazilimlari 3 25 0
Uriin Gelistirme Yazilimlan 4 3,3 0
Miihendislik Cizim Programlari 9 7.4 1 0,5
Muhasebe Finans Yazilimlan 12 9,9 3 15
Diger 3 2,5 0
TOPLAM 44 36,3 7 3,5

Sanlurfa firmalarinin %3,5’i en az 1 adet yazilima ihtiyaci oldugunu belirtmigtir (6 firma). Firmalarin
%1,5'i en az 1 adet muhasebe finans yazilimina ihtiyaci oldugunu belirtirken, 1’er firma, temel office
yazilimi (Word, Excel vs.), Uretim yénetimi yazilimi (iiretim, kapasite, bakim vs.), insan kaynaklar
yazihmi ve mihendislik ¢izim programlarina ihtiyaci oldugunu belirtmistir.

Anti viris koruma programinin ihtiya¢ olarak belirtiimemis olmasi digstniimesi gereken konular
arasinda degerlendirilebilir.

Diyarbakir firmalarinin %28,9'u en az 1 adet yazilima ihtiyaci oldugunu belirtmistir (35 firma).
Firmalarin %9,9'u en az 1 adet muhasebe finans yazilimina ihtiyaci oldugunu belirtirken, %7,4°G
muhendislik ¢izim yazilimina ihtiyaci oldugunu belirtmigtir. %5,8'i ise Uretim yonetimi yazilimi
(Uretim, kapasite, bakim vs.)+ERP yazilimina ihtiyaci oldugunu belirtmigtir.

Diyarbakirda Sanhurfa’da oldugu gibi anti viris koruma programina olan ihtiyag ¢ok diislik olarak
gOrulmektedir.
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Tablo 11: Kullanilmayan, ihtiyag Duyulan Yazilimlar (Sanliurfa)

Muhasebe Finans

Temel Office
Yazilimlan (Word,

Muhendislik Cizim

Uretim Yonetimi
Yazilimlari (lGretim,

VG il €17 Excel vs.) AT kapasite, bakim vb)
Adet Adet Adet Adet
Akinsoft 1
Datasoft 1 Microsoft Office 1 | Solidworks 1 Micro Star 1
Zirve 1
insan Kaynaklari
Yazilimlari
Adet
Ozel
1
Program

Tablo 12: Kullanilmayan, ihtiyag Duyulan Yazilimlar (Diyarbakir)

ERP Yazilimlan .
Muhasebe Finans (kurumsal sekilde Muhendislik Cizim Uriin Gelistirme
Yazihimlar yapilan kaynak Programlari Yazilimlar
planlamasi)
Adet Adet Adet Adet

Akinsoft 1 B2B Yazilimi 1 | Alphacam 1
Dia Yazilim 1 CRM 1 | Autocad 2 | Alphacam 1
Logo 2 ERP — 1 Autodesk 1
Muhasebe 1 Is Yonetimi 1 | Maya 1

Yazilimi
I}Iet3|s 4 AP , Autodesk . POM
Ozel 1 Maya
Program
UyumSoft 1

V3-Nebim 1 | Solidworks 5 | Solidworks 2
Zirve 1

Uriin Yonetimi
Yazilimlan (uretim,
kapasite, bakim vb)

Adet

Ozel Yazilim 1

insan Kaynaklari

Yazilimlari
Adet
insan 1
Kaynaklari
Ozel
1
Program

Antiviriis Koruma
Programlari

Adet

Kaspersky 1

Tasarim Yazilimlari

Adet
Autocad 2
ADOBE 1

16

Temel Office
Yazilimlari (Word,

Excel vs.)
Adet
Microsoft 1
Office

Diger Yazilimlar

Adet
Acronis True 1
Image
is Akim
Siregleri- 1
inflow

Ozel Program 1

Bulut Yazilimlari

Adet

Bulut

Yazilim 1
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Tablo 13: Kullanilmayan, ihtiyag Duyulan Yazihimlar (Toplam)

ERP Yazilimlan

Muhasebe Finans (kurumsal sekilde Miihendislik Cizim Uriin Gelistirme

Yazilimlan yapilan kaynak Programlari Yazilimlari
planlamasi)
Adet Adet Adet Adet
Akinsoft 2 B2B Yazilimi 1
Alphacam 1
Dia Yazilim 1
CRM 1 Alphacam 1
Logo 2
Autocad 2
Muhasebe 1
- ERP 1
Netsis 4
Ozel . Autodesk
Program 1 is Yonetim 1 | Maya 1 | POM 1
UyumSoft 1 Yazilimi
Zirve 2 SAP 2
Solidworks 6 | Solidworks 2
Datasoft 1 V3 Nebim 1
Uriin Yonetimi Temel Office

Antiviriis Koruma

Yazilimlan (iiretim, Yazilimlan (Word, Bulut Yazilimlari

kapasite, bakim vb) Rrogramlan Excel vs.)
Adet Adet Adet Adet
Ozel Yazilim 1 -
Kaspersky 1 M;}Erosoft 5 sulult 1
Micro Star 1 Office aziiim

insan Kaynaklar

Yazilimlari
Adet Adet
Insan Autocad > Acronls True
Kaynaklari Image
is Akim
Ozel Siiregleri-
Program 2 ADOBE 1 |nf|ow

Tasarim Yazilimlari

Ozel Program

Diger Yazihimlar

Adet

1

1

Tablo 14: Galigmaya Katilan igletmelerde Yazilim Konusunda Belirtilen ifadelere Katilma Durumu

Yazilimlar Cok Pahali
Oldugu igin
Giincellemekte
Zorlaniyoruz

Virus Yazihimlar Gok
Onemli Ancak Gok Pahali

Ortak Kullanima Uygun
Yazilimlarin Maliyetini
Diisiirmek Adina Toplu
Satin Alinmasi Firmalara
Ekonomik Katki Saglar

DIYARBAKIR

Sayi %
Katiliyorum 80 66,1
Kararsizim 14 11,6
Katiimiyorum 27 22,3
Toplam 121 100,0
Katilyorum 82 67,8
Kararsizim 17 14,0
Katiimiyorum 22 18,2
Toplam 121 100,0
Katilyorum 98 81,0
Kararsizim 12 9,9
Katiimiyorum 11 9,1
Toplam 121 100,0
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SANLIURFA TOPLAM
Sayi % Sayi %
61 31,1 141 44,5
24 12,2 38 12,0
111 56,6 @138 @435
196  100,0 317 100,0
58 29,6 140 44,2
31 158 48 15,1
107 54,6 @ 129 @ 40,7
196  100,0 317 100,0
58 29,6 156 @ 49,2
39 19,9 51 16,1
99 50,5 @110 34,7
196  100,0 317 100,0
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“Yazilimlar gok pahali oldugu i¢in glincellemekte zorlaniyoruz” ifadesine Diyarbakir’daki isletmelerin
%66,1’i katihyorum derken Sanliurfa’daki isletmelerin %31,1’i katiliyorum cevabini vermistir.

“Viris yazilimlari ¢ok 6nemli ancak ¢ok pahal” ifadesine Diyarbakirdaki isletmelerin %67,8’i
katiliyorum derken Sanliurfa’daki igletmelerin %29,6’s1 katiliyorum cevabini vermistir.

“Ortak kullanima uygun yazilimlarin maliyetini disirmek adina toplu satin alinmasi firmalara
ekonomik katki saglar’ ifadesine Diyarbakirdaki isletmelerin %81,0’i katihlyorum derken
Sanhurfa’daki isletmelerin %29,6’s1 katiliyorum cevabini vermistir. Bu oran tim katilimcilar ortak
alindiginda %49,2'dir.

Tablo 15: Calismaya Katilan isletmelerde Covid-19 Oncesi ve Sonrasi Satis Yontemlerinin Onem Sirasi
(Sanlurfa)

SANLIURFA SANLIURFA
(Covid-19 Oncesi) = (Covid-19 Sonrasi)
Sayi % Sayi %
1. Sirada 194 99,5 192 99,5
2. Sirada 0 0,0 0 0,0
Toptan 3. Sirada 1 0,5 1 0,5
4. Sirada 0 0,0 0 0,0
Toplam 195 100,0 193 100,0
1. Sirada 0 0,0 2 100,0
o 2. Sirada 0 0,0 0 0,0
g::‘adk'eﬂggeasz:u";'z"a“ 3. Sirada 0 0,0 0 0,0
4. Sirada 0 0,0 0 0,0
Toplam 0 0,0 2 100,0
1. Sirada 1 100,0 0 0,0
] 2. Sirada 0 0,0 1 100,0
'S“;fl;'l‘fpteraken do 3. Sirada 0 0,0 0 0,0
4. Sirada 0 0,0 0 0,0
Toplam 1 100,0 1 100,0
1. Sirada 0 0,0 0 0,0
2. Sirada 0 0,0 0 0,0
internet Satisi/Toptan 3. Sirada 0 0,0 0 0,0
4. Sirada 0 0,0 0 0,0
Toplam 0 0,0 0 0,0

Sanlhurfa’daki firmalarda satis yontemleri konusunda Covid-19 éncesi ve sonrasina gére énemli bir
degdisimin olmadidi goérilmektedir.
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Tablo 16: Galismaya Katilan isletmelerde Covid-19 Oncesi ve Sonrasi Satis Yontemlerinin Onem Sirasi

(Diyarbakir)

Toptan

Kendi Magazamizdan
Perakende Satis

internet
Satisi/Perakende

internet Satisi/Toptan

Diyarbakir'daki isletmelerde satis yontemleri incelendiginde;

1. Sirada
2. Sirada
3. Sirada
4. Sirada
Toplam

1. Sirada
2. Sirada
3. Sirada
4. Sirada
Toplam

1. Sirada
2. Sirada
3. Sirada
4. Sirada
Toplam

1. Sirada
2. Sirada
3. Sirada
4. Sirada
Toplam

DiYARB,_l_\KIR
(Covid-19 Oncesi)
Sayi %

87 90,6
6 6,3
1 1,0
2 2,1

96 100,0

11 26,2

27 64,3
3 7,1
1 2,4

42 100,0
1 6,3
5 31,3
9 56,3
1 6,3

16 100,0
3 23,1
4 30,8
2 15,4
4 30,8

13 100,0

DIYARBAKIR
(Covid-19 Sonrasi)

Sayi

75
=
3
2

87

12

21
3
3

39
4
4
7
2

17
2
8
1
4

15

%

86,2
8,0
3,4
2,3

100,0

30,8

53,8
7,7
7,7

100,0

23,5

23,5

41,2

11,8

100,0

13,3

53,3
6,7

26,7

100,0

Toptan satis firmalarin dnceliginde %90,6 oraninda birinci sirada gelirken, bu oranin Covid-19

sonrasinda %86,2’ye geriledigi gorulmektedir.

Kendi magazasindan perakende satis yontemi Covid-19 6ncesi %26,2 iken bu oran Covid-19
sonrasinda %30,8’e ylkselmistir.

Diyarbakir'daki isletmelerde internetten perakende satig orani Covid-19 éncesinde %6,3 iken bu

oran Covid-19 sonrasinda %23,5 ile birinci sirada tercih edilen yéntem olmustur.

internet ortamindan toptan satig yéntemi %23,1 oraninda birinci sirada kullanilan yéntem olarak
goralurken, bu oran Covid-19 sonrasinda %13,3 oraninda birinci sirada tercih edilen yéntem olarak

Tablo 17: Galismaya Katilan igletmelerde Covid-19 Sonrasinda TV Reklami Kullaniminda Meydana

gerceklesmigtir.
Gelen Degisim
DIYARBAKIR
Sayi %
Artti 3,3
Azaldi 1,7
TV Reklami Degismedi 10,7
Bulunmuyor 84,3
Toplam 100,0

SANLIURFA
Sayi %
2 1,0
8 4,1
13 6,6
173 88,3
196 100,0

TOPLAM
Sayi %
6 1,9
10 3,2
26 8,2
275 86,8
317 100,0

Diyarbakir ilindeki firmalarin %84,3'GUntn TV reklamini kullanmadiklari gérilirken, %3,3’Unde ise
TV reklamini kullaniminin artigi gérilmektedir. Sanliurfa’da ise igletmelerin %88,3’nun TV reklamini
kullanmadiklari ve %4,1’'nde ise TV reklami kullaniminin azaldidini belirttikleri gériimektedir.
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Tablo 18: Galismaya Katilan isletmelerde Covid-19 Sonrasinda Radyo Reklami Kullaniminda Meydana
Gelen Degisim

DIYARBAKIR SANLIURFA TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi %
Artti 0 0,0 1 B 1 0,3
Azaldi 1 0,8 12 6,1 13 4,1
Radyo Reklami Degismedi 7 5,8 14 7,1 21 6,6
Bulunmuyor 113 93,4 169 86,2 282 89,0
Toplam 121 100,0 196 100,0 317 100,0

Diyarbakir ilinde firmalarin %93,4’Unun, S$Sanliurfa ilinde ise %86,2’sinin radyo reklamini
kullanmadiklari gérilmektedir. Buna ilaveten Sanliurfa’da firmalarin %6,1’nin radyo reklami
kullanimini azalttigi tespit edilmistir.

Tablo 19: Calismaya Katilan isletmelerde Covid-19 Sonrasinda Gazete/Dergi Reklami Kullaniminda
Meydana Gelen Degisim

DIiYARBAKIR SANLIURFA TOPLAM

Sayi % Sayi % Sayi %

Artti 4 3,3 5 2,6 9 2,8

Gazete /Derdi Azaldi 4 3,3 5 2,6 9 2,8

azete /DeTgl pegismedi 14 11,6 9 4,6 23 7,3
Reklami

Bulunmuyor 99 81,8 177 90,3 276 87,1

Toplam 121 100,0 196 100,0 317 100,0

Diyarbakir ilinde firmalarin %81,8’inin, Sanlurfa ilinde ise firmalarin %90,3’Unun gazete/dergi
reklamini kullanmadiklari gérulmektedir.

Tablo 20: Galismaya Katilan isletmelerde Covid-19 Sonrasinda internet Reklami Kullaniminda Meydana
Gelen Degisim

DIYARBAKIR SANLIURFA TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi %
Artti 6 5,0 4 2,0 10 3,2
Internat Azaldi 5 4,1 5 2,6 10 3,2
nterne Degismedi 19 15,7 12 6,1 31 9,8
Reklami
Bulunmuyor 91 75,2 175 89,3 266 83,9
Toplam 121 100,0 196  100,0 317 100,0

Diyarbakir ilinde firmalarin %75,2’sinin, Sanlurfa’da ise %89,3'Undn internet reklamini
kullanmadiklari gérilmektedir.

Tablo 21: Galigmaya Katilan igletmelerde Covid-19 Sonrasinda Sosyal Medya Kanallari Reklami
Kullaniminda Meydana Gelen Degisim

DIYARBAKIR SANLIURFA TOPLAM
igi);ﬁla':fedya Sayi % Sayi % Sayi %
Artti 16 13,2 3 15 19 6
Azaldi 4 3,3 11 5,6 15 4,7
Degismedi 27 22,3 6 31 33 10,4
Bulunmuyor 74 61,2 176 89,8 250 78,9
Toplam 121 100 196 100 317 100
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Diyarbakir ilinde firmalarin %61,2’sinin, Sanliurfa’da ise %89,8’inin sosyal medya kanallari
aracihgiyla reklam yoéntemini kullanmadiklari gértilmektedir. Diyarbakirda Covid-19 sonrasinda
sosyal medya kanallari aracihdi ile pazarlama yapan firma sayisinda %13,2’lik artis gergeklesmistir.
Sanliurfa’da azalis artigstan daha yuksek oranda seyretmistir.

Tablo 22: Galismaya Katilan Igletmelerde Covid-19 Sonrasinda Afig/Billboard Reklami Kullaniminda
Meydana Gelen Degisim

DIiYARBAKIR SANLIURFA TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi %
Artti 4 3,3 3 15 7 2,2
Afis / Azaldi 4 3,3 6 3,1 10 3,2
Billboardlar Degismedi 20 16,5 10 51 30 9,5
Bulunmuyor 93 76,9 177 90,3 270 85,2
Toplam 121 100,0 196 100,0 317 100,0

Diyarbakir ilinde firmalarin %76,9’unun, Sanhurfa’da ise %90,3’Undn afis/billboard aracihidiyla
reklam verme yontemini tercih etmedikleri gorilmektedir. Bu metotla reklam vermede Covid-19
sonrasi donemde kayda deger bir degisim meydana gelmemistir.

Tablo 23: Galismaya Katilan isletmelerde Covid-19 Siirecinde Mevcut Yazilimlari Kullanim Sikhgi (Artis
| Azalig) Durumu

DiYARBAKIR SANLIURFA TOPLAM
Sayi % Sayi % Sayi %
Covid-19 Artti 10 8,3 9 4,6 19 6,0
Siirecinde Mevcut
Yazihimlan Azaldi 12 9,9 10 5,1 22 6,9
Kullanma
Sikhginiz Degisti Degismedi 99 81,8 177 90,3 276 87,1
2 Toplam 121 1000 196 100,0 317 100,0

Diyarbakir'da isletmelerin %8,3’0 mevcut yazilimlar kullanma sikliinda artis oldugunu belirtirken,
bu oran Sanliurfa’da %4,6 olarak gerceklesmistir. Buna ilaveten Diyarbakirdaki isletmelerin
%9,9'unun ve Sanliurfa’daki igletmelerin %5,1’inin yazilim kullanma sikliklari degismemistir.

Toplamda Covid-19 slrecinde mevcut yazilimlari kullanma sikliginda dikkat ¢eken bir degisim
bulunmamaktadir. Kullanim sikhginin azaldigini sdéyleyenlerin orani %6,0 kullanim sikliginin
arttigini séyleyenlerin orani %6,9 ve kullanim sikhidinda bir degisim olmadigini sdyleyenlerin orani
%87,1°dir.

Sekil 3: Calismaya Katilan isletmelerde Covid-19 Nedeniyle Alinan Yazilimlar

Diyarbakirdaki firmalarin %5,0’i (6 firma)
Covid-19 nedeniyle yeni bir yazihm aldigini
belirtmistir. Bu 6 firmadan 1 tanesi 2 ayr
yazilim aldigini belirtirken geri kalan 5
tanesi 1 adet yazilim aldigini belirtmigtir.
Sanhurfa’daki  firmalar ise  Covid-19
nedeniyle herhangi bir yazilim almadiklarini
belirtmigtir.
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Tablo 24: Covid-19 Doneminde Alinan Yazilimlar

Yazilm Adi

Uyum Soft Muhasebe Yazilimi

Logo Muhasebe Yazilimi
Giuvenlik Duvari Bilgisayar Koruma Programi
E-connect Muhasebe Yazilimi
E-irsaliye E-irsaliye

Alpacam Muhasebe Yazilimi

Adobe ERP Yazilimi

*Firmalarin yazilim licretlerini paylasma konusunda istekli olmadiklari g6zlenmistir
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3. OZET VERILER

3.1. Faaliyet Sureleri

Sanliurfa’da goérisilen tim firmalarin ortalama faaliyet yili ve bulunduklari OSB’deki faaliyet slreleri
birbirine ¢ok yakindir. Kurulusundan itibaren OSB’de faaliyet gosterdigini sdyleyen firma sayisi
oldukga fazladir. Diyarbakirdaki firmalarin faaliyet sireleri incelendiginde birgok firmanin uzun
yillardir sektérde oldugu (Ortalama 13,6 yil), buna kargin OSB’deki faaliyet strelerinin oransal olarak
daha kisa oldugu goérulmustir (ortalama 7,4 yil).

3.2.  Teknoloji Kullanimi

Firmalarin bilgisayar ve internet kullanim oranlari ylksektir. Bilgisayar kullanim oranlari muhasebe
birimlerinde ylksekken Uretim birimlerinde dusuktur.

3.3.  Yazilim ihtiyaci
Firmalarin yazilim ihtiyaglari digsuktir. Firmalarin yogun bir bigcimde yazilim kullaniyor olmalarinin
bu duruma etkisi olabilecegi dislnilmektedir. Ayrica bilgisayar ve yazilim teknolojisinin Gretim ve
satis asamasinda saglayacagdi yenilik ve avantajlar konusunda farkindaliklarinin eksik oldugu
soylenebilir.

3.4. Kullanilan Yazilimlar

Sanliurfa’lda muhasebe yazilimlari icinde en cok tercih edilen yazilimlar Datasoft ve Akinsoft'tur.
Yogun olmamakla birlikte en ¢ok ihtiyag duyulan yazilim tirleri muhasebe finans yazilimlaridir.

Diyarbakirda muhasebe yazilimlari icinde en ¢ok tercih edilen yazilim LOGO’dur. En ¢ok ihtiyag

duyulan yazihm tirleri; muhasebe yazilimlari, ¢izim programlari ve ERP (Kurumsal sekilde yapilan
kaynak planlamasi) yazilimlaridir. Yazihm markalari tercihleri gesitlilik gostermektedir.
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4. ONERILER

Giivenlik; Anti viris yazilimlari basta olmak Uzere guvenlik yazihmlarinin kullaniminin az oldugu
gorilmektedir. Dijitallesen dinyada sug¢ bicimleri de eviriimektedir. Glinimiz kosullarinda siber
suclarin artmasi 6zellikle bankacilik iglemi yapan firmalarda siber tedbirler alma gerekliligini de
beraberinde getirmektedir. Firmalarin bu konuda bilinglendiriimesine ydnelik c¢alismalar
Onerilmektedir.

Giivenli internet; Kullanmamalarina ragmen firmalarin givenlikle ilgili yazilimlari ihtiya¢ olarak
gbérmemeleri irdelenmeye acgik bir konudur.

Satis kanallar; Firmalarin internet satis kanallarina ¢ok fazla egilim gdstermedikleri daha ¢ok
geleneksel satis kanallarini kullandiklari gérilmektedir. Nedeni irdelenmeli ve eder bunun nedeni
bilgi eksikligi ise konu ile ilgili firmalara destekleyici egitimler verilmelidir.

Sosyal medya; internet satig kanallarinda da oldugu gibi sosyal medya kullaniminda da firmalarin
etkin olmadigi goérilmektedir. Ginumizde sosyal medya kanallari firmanin sadece musteri
portfdylni veya satislarini arttirmak icin degil firmanin algi ve imajini da glclendirebilecek bir mecra
haline gelmistir. Bu baglamda firmalara sosyal medya kullanim egitimi verilerek biling olusturulabilir.

Yazilimlar; “Ortak kullanima uygun yazilimlarin maliyetini diisirmek adina toplu satin alinmasi
firmalara ekonomik katki saglar” ifadesine Diyarbakir'daki isletmelerin %81,0’i katiliyorum derken
Sanliurfa’daki isletmelerin %29,6’s1 katiliyorum cevabini vermistir. Bu oran tim katihmcilar ortak
alindiginda %49,2’dir. Firmalarin en fazla muhasebe ve mihendislik ¢izim programlarina ihtiyag
duydugu goérulmektedir. Ganumuzde firmalar igin 6nemli yazilim tirt olmasina karsin bulut yazilim
ihtiyaci ile ilgili bir veri elde edilememis olmasi dusunduricudir. Bu konuyla ilgili firmalarin yeterli
bilgiye sahip olmadigi dederlendirilmektedir.
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