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2019 yılında, ülkemize gelen 45 milyon yabancı 
misafirin yüzde 80’i Antalya, Aydın, Muğla, İzmir ve 
İstanbul illerimize gelmiş. Kalan 76 ilimizin payı ne 
yazık ki çok düşük. Yeni bir anlayış ve birliktelikle 
13 büyük medeniyete ev sahipliği yapmış, mutfağı, 
doğası, insanı ile eşsiz bir destinasyon olan 
Anadolu’yu kültür gezginleriyle buluşturmanın, bu 
topraklardaki büyüleyici efsaneleri, hikayeleri tüm 
dünyayla paylaşmanın zamanı çoktan geldi. Altın 
üçgen olarak adlandırdığımız Diyarbakır, Şanlıurfa, 
Mardin’in yanına bu bölgeden hangi şehrimizi 
eklesek altın dörtgen, altın beşgen olarak değer 
almaya devam edecektir.

Biz turizmcilerin bir görevi de bu eşsiz güzellikleri, 
vatandaşlarımızla, dünya insanı ile köprüler 
kurarak buluşturmak. Yaşadığımız duyguları, ortak 
mirası, insan olmanın evrenselliği ve sorumluluğu 
ile aktarmak. Devlet, sivil toplum kuruluşları, 
özel sektör, iş birliğinin sinerjisini, yerel halkında 
kucaklaması ve coşkusuyla kısa sürede hedeflere 
ulaşacağımıza inanıyorum.

AÇILIŞ 
KONUŞMALARINDAN
MESAJLAR

Yeni Köprüler Kurulmalı

Firuz Bağlıkaya 
TURSAB Başkanı
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Turizmin şehirlerimize sunduğu katma değeri 
artırmak, gençlerimize iş ve istihdam olanağı 
oluşturmak, şehirlerimizin refahını artırmak için bir 
ortak akıl platformu olarak bu etkinliği düzenliyoruz. 
Konuştuğumuz üç şehir, bereketli hilalin kuzeyi, 
yukarı Mezopotamya havzasının “altın üçgeni” ilim, 
bereket, servet, medeniyet ve inancın değişmez 
rotası. Diyarbakır, Şanlıurfa, Mardin olmadan dinler 
tarihi, inanç tarihi de yazılamaz. Diyarbakır, Şanlıurfa, 
Mardin olmadan gastronomi, yeme, içme kültürü 
tarihi de yazılamaz. Bu kadar önemli bir destinasyon 
üzerine çalışıyoruz. Burası batıya ve doğuya akan 
insanlık nehrinin kaynağı. Medeniyetin emeklemeye 
başladığı, yürümeye başladığı, koşmaya başladığı 
toprakları konuşuyoruz. 

İnsanlar hikaye dinlemek, hikayenin parçası 
olmak isterler. Turizmin yakıtı hikayedir, hikaye 
varsa turizmde kazanırsınız. Diyarbakır, Mardin ve 
Şanlıurfa’da bu bereketli muhteşem destinasyonda 
sayılamayacak kadar çok hikayemiz var. Bölgedeki 
her taşımız yeryüzü medeniyeti ile yaşıt. Koca 
ülkelerin hikayeleri tek bir taşımızın hikayesi kadar 
uzun değil. 

Z kuşağının talepleri ve dijitalleşme ile yeni 
trendlere göre turizm sektörünün paydaşları 
kendilerini yenilemeli, çalışmalar ve projelerde 
bunlar dikkate alınmalı ve özellikle üniversiteler, ve 
akademik dünya bu konuyu sahiplenmelidir.

Diyarbakır, Mardin, Şanlıurfa 
Yukarı Mezopatamya’nın 
Altın Üçgeni

Münir Karaloğlu 
Diyarbakır Valisi
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Ülkemiz, Anadolu’muz bir açık hava müzesi. 
İnsanlık tarihi bu topraklarda başladı. Bu 
topraklarda çok çeşitli medeniyetler oluştu. Ve 
bunların çok derin izleri, kültürü bu topraklarda 
kalıyor. Bu olağan üstü müzenin en önemli 
köşelerinden bir tanesi de Kuzey Mezopotamya 
dediğimiz Diyarbakır’ın merkezinde olduğu 
Güneydoğu Anadolu bölgemiz. 

Bölge, potansiyel olarak fazlasıyla bunlara sahip. 
Terörün minimize olduğu, sıfırlandığı bir süreçteyiz. 
Bölgede turizm ve kültür adına çok ciddi yatırımlar 
yapılmış durumda, bunlar devam etmekte. Yine 
bölgenin tanıtımıyla ilgili çok ciddi çalışmalar 
yapılıyor. 

Bölgede turizmin gelişmesi için çok uygun 
bir ortam var. Yeni trendler kültür, inanç ve 
gastronomi. Turizmi Geliştirme Ajansımızın da 
bu bölgemizin tanıtımına önemli katkıları olacak. 
Bakanlık olarak uzunca süreden beridir en büyük 
amaçlarımızdan bir tanesi Türkiye’de turizmin 12 
aya ve tüm yıla yayılması, Anadolu’nun her bir 
köşesinde turizmin her bir çeşidinin yaşatılmasıdır. 
Bu amacımızın gerçekleştirilmesi için önemli 
basamaklardan bir tanesi de inanç ve kültür 
turizmi açısından çok büyük değerlere sahip olan 
bu bölgemizin bir an önce turizmde gelişmesidir. 
Bölge potansiyel olarak fazlasıyla bunlara sahip.

Anadolu Bir Açık Hava Müzesi

Nadir Alpaslan
Turizm ve Kültür Bakan Yardımcısı 
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2021: DİYARBAKIR 
MEZOPOTAMYA TURİZM FUARI 
PROTOKOLÜ

Diyarbakır, Mardin, Şanlıurfa Kültür ve İnanç Destinasyonu Çalıştayında: 
DTSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Kaya ile TÜRSAB Başkanı Firuz 
Bağlıkaya, 2021 yılında Mezopotamya Turizm Fuarı’nın düzenlenmesi 
için işbirliği protokolü imzaladı.
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Bölgemizin turizmine önemli katkılar sağlayacak 
olan Mezopotamya Bölgesel Turizm Fuarı ile 
yeni bir bölgesel iş birliğine daha imza atılmıştır. 
TÜRSAB ve Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası 
arasında imzalanan Mezopotamya Turizm Fuarı 
Protokolü imza töreni, sayın Bakan Yardımcısı ve 

Protokolün Amacı
Bölge Valilerimizin eşliğinde gerçekleştirilmiştir. 
2021 yılından başlayarak her yıl Diyarbakır’da 
ve bölgede düzenlenecek olan Mezopotamya 
Turizm Fuarı TÜRSAB ve DTSO işbirliğinde hayata 
geçirilecektir.
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        Badem Tatlısı     Hariri Tatlısı

    Zencefilli Limonata      

Mezopotamya: Hepsi Bir Arada
Destansı Kültürler, Doğa ve Lezzetler 
Adıyaman, Batman, Diyarbakır, 
Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, 
Şanlıurfa, Şırnak

Mezopotamya’nın Altın Üçgeni: 

Üçü Bir Arada

Diyarbakır, Mardin, Şanlıurfa

DEĞERLERİMİZ
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ARKA PLAN: 
ÇALIŞTAY HAZIRLIK SÜRECİ

Diyarbakır, Şanlıurfa ve Mardin Valilikleri öncülüğünde, Karacadağ 
Kalkınma Ajansı ve Dicle Kalkınma Ajansı koordinasyonunda; 
Mezopotamya’nın Altın Üçgeni çalıştayı ve tematik rotası için katılımcı 
süreçler ve stratejik iş birlikleri yürütülmüştür. 

• Vali Yrd. Onur Yeniay

• Karacadağ Kalkınma Ajansı 
Genel Sekreteri, Hasan MARAL 

• Diyarbakır Büyükşehir 
Belediyesi Daire Başkanı,   
Ali Çelik

• TGA Yönetim Kurulu Üyesi, 
Selda Çiçek Veske 

• Diyarbakır İl Kültür Turizm 
Müdürü, Cemil Alp

• TÜRSAB Güneydoğu Anadolu 
BTK Başkanı, Mehmet Akyıl

• Karacadağ Kalkınma Ajansı 
Uzmanı, Zühal Çelebi Deniz

• Karacadağ Kalkınma Ajansı 
Uzmanı, Bünyamin Süne

• Karacadağ Kalkınma Ajansı 
Uzmanı, Bedri YAY

• Şanlıurfa İl Kültür Turizm 
Müdürü, Aydın Arslan

• Karacadağ Kalkınma Ajansı 
Genel Sekreteri, Hasan MARAL 

• GAP Bölge Kalkınma İdaresi, 
Koordinatör, Suphi Özer

• Şanlıurfa Turizmi Geliştirme 
Ajansı Genel Müdürü,  
Mehmet Uncu

• Şanlıurfa Büyükşehir 
Belediyesi, Müdür Necmi 
Karadağ

• Harran Üniversitesi Turizm 
Rehberliği Bölümü, Merve 
Ofluoğlu

• Karacadağ Kalkınma Ajansı 
Uzmanı, Zühal Çelebi Deniz

• Karacadağ Kalkınma Ajansı M. 
,Cüneyt Ateş

Önce 
Tertip Komiteleri 
Kuruldu
İllerde çalıştay hazırlıklarını 
yürütmek üzere il tertip komiteleri 
kuruldu. Söz konusu tertip 
komiteleri tarafından çalıştay 
programı hazırlıkları, çalıştaya 
katılım sağlayacak ulusal ve 
yerel paydaşların tespiti, davet 
işlemleri, transfer işlemleri, gezi 
programlarının planlaması ve 
yürütülmesi, çalıştay içeriğinin 
belirlenmesi, mevcut rotaların 
analizi ve yeni tematik rotaların 
oluşturulması gibi çalışmalar 
yapılmıştır.

Diyarbakır İli 
Tertip Kurulu Üyeleri

Şanlıurfa İli 
Tertip Kurulu Üyeleri
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• Dicle Kalkınma Ajansı Genel 
Sekreteri, Ahmet Alanlı

• Mardin Büyükşehir Belediyesi, 
Daire Başkanı,  
Abdurrahman ŞAHİN

• Mardin Artuklu Üniversitesi 
Turizm Fakültesi,    
Doç Dr. Serhat HARMAN

• Mardin İl Kültür Turizm Müdürü, 
Sabahattin GENÇ

• Dicle Kalkınma Ajansı Uzmanı, 
Emine Tuğba Alpaslan

• Dicle Kalkınma Ajansı Uzmanı, 
Nilüfer Baş

• Midyat Belediyesi, Müdür, Ali 
Alptekin 

• Nusaybin Belediyesi, Müdür, M. 
Şafak Kavalı, Selma Arslan

Sonra 
Katılımcı Toplantılar 
Yapıldı
Tertip komiteleri, çalıştay 
öncesinde çok sayıda 
koordinasyon toplantısı 
gerçekleştirmiştir.  Ayrıca Çalıştay 
hazırlıkları sürecinde Diyarbakır’da 
iki kez geniş katılımlı Turizm İl 
Koordinasyon Kurulu toplantısı 
gerçekleştirilmiştir. Yaklaşık 40 
üyeden oluşan Diyarbakır Turizm 
Koordinasyon Kurulu: Diyarbakır 
Valisi Başkanlığında kültür ve 
turizm alanında yetkin kamu kurum 
ve kuruluşlarının yöneticileri, 
Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi, 
Ticaret ve Sanayi Odası, Esnaf 
ve Sanatkarlar Odaları Birliği gibi 
kentin önde gelen kuruluşları, 
kültür ve turizm alanında faaliyet 
gösteren sivil toplum örgütleri 
temsilcileri ve özel sektör 
temsilcilerinden oluşmaktadır. 

Mardin İli 
Tertip Kurulu Üyeleri

• Savur Belediyesi, Müdür, 
Gürkan Demir

• Mardin Esnaf ve Sanatkarlar 
Odası, Başkan, İsa Tunç 

• Mardin Turizm ve Otelcileri 
Derneği, Başkan, Özgür 
Güngör
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ÇALIŞTAY GÜNDEMİ: 
TEMALAR VE TEMEL SORULAR

Tespit
Turizmde yeni nesil trendler, YEREL ve 
BÖLGESEL davranış biçimlerinin önemini 
ve önceliğini artırmakta.

Fırsat Alanı
Rekabet ortamında, bize özgü değer ve 
deneyimlerle yazılacak hikayeler YENİ MARKALAR 
yaratır mı?

1. 2.

Tartışma Soruları
• İlklerin coğrafyasındaki keşifler, yeni öykülerin 

temasını oluşturur mu?

• Bereket coğrafyasının zengin ürünleri ve 
deneyimlerinin yenil nesil platformlarla 
buluşması yeni ekonomiler yaratır mı?

• Deneyim paylaşımı, yaratıcı turizm deneyimini 
çeşitlendirir mi?

• Yerel ve bölgesel değerleri kapsayan yeni 
hikayeler kırsal kalkınmayı tetikler mi?

• Yeni hikayeler, somut ve somut olmayan mirasın 
tanıtımında yeni nesille köprü oluşturur mu?

• Yeni hikayelerle yeni markalar ve yeni rotalar 
tasarlanabilir mi?

• Mevcut ve yeni rotalarla saatlik turları günlük 
turlara dönüştürebilir miyiz?

Tema: 
Markalaşma

Tema: 
Dijitalleşme

Tespit

DİJİTAL ÇAĞ, yarattığı olanaklar yeni iletişim 
ortamlarını ve araçlarını çeşitlendirmekte ve 
pazarlama için fırsatlar sunmakta.

Fırsat Alanı
YENİ NESİL EKONOMİLERLE turizmin 
geleceğinde neler değişir?

Tartışma Soruları

• Yeni nesil ekonomiler, girişimciliği özendirir 
ve çeşitlendirir mi?

• Yeni nesil turizm yatırımları, yeni finansal 
sistemlerin tasarlanmasını da gündeme 
getirir mi?

• Yeni nesil topluluklar, yeni nesil eko 
sistemlerin oluşturulmasını sağlar mı?

• Dijital platformlar, yeni ürünlerin 
tasarlanmasını tetikler mi?

• Dijital deneyimler ve ağlar yeni pazarlar 
yaratır mı?

• Kriz zamanlarında dijital pazarlama 
olanaklarından yararlanabilir miyiz?

• Dijital platformlar, yeni pazarlama teknikleri 
için farklı alanlarda fırsatlar sunabilir mi?
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3. 4.Tema:
Tasarım

Tema:
Yeni Nesil

Tespit

KULLANICI ODAKLI rota tasarımları 
yeni temalar ve fırsatlar sunmakta.

Fırsat Alanı

İnteraktif rota tasarımları 
YENİ DESTİNASYONLAR 
yaratır mı?

Tartışma Soruları

• Kullanıcı odaklı rota tasarımları yeni 
üretim ortamları sağlar mı?

• Yeni nesil beklentiler ve teknolojilerin 
buluşması farklılıklar yaratır mı?

• Paylaşım ekonomisi alanında 
pazarlama ve iletişim yenilikleri 
sunabilir mi?

• Rota tasarımlarının dijital ortamlarda 
paylaşımı yeni hikaye anlatımlarını 
tetikler mi?

• Marka yaratmada yeni fırsatlar dijital 
platformlarda sağlanabilir mi?

Tespit

Yeni Nesil, ÇEVRE DUYARLILIĞI ve 
SOSYAL ETKİ YARATMA konularında 
çok duyarlı.

Fırsat Alanı

Duyarlı turizmi geliştirmek için YENİ NESİL 
TURİZMİ HAREKETİ ne tür değişimler yaratır?

Tartışma Soruları

• Farklı disiplinler ve kesimlerin işbirliğinin 
yeni alanlarını yaratır mı?

• Yeni nesil markalarının yaratılmasını sağlar 
mı?

• İklim değişikliği, israfı önleme, yerinde 
üretim ve tüketim gibi çevre duyarlı 
akımların gelişimini tetikler mi?

• Rekabetçi dünyada duyarlı davranış 
biçimleri farklı fırsatlar sunar mı?
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Kültür ve Turizm Bakanlığı, Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı, Diyarbakır Valiliği, Mardin Valiliği, 
Şanlıurfa Valiliği, Karacadağ ve Dicle Kalkınma 
Ajanslarının işbirliğiyle gerçekleşen çalıştaya;

KATILIMCILARDAN 
MESAJLAR

Çalıştay Toplantısı

• TURSAB Yönetim Kurulu Üyeleri ve Bölge 
Yöneticileri,

• Türkiye Turizm Tanıtım ve Geliştirme 
Ajansı Yöneticileri,

• Turizmin Sektörünün Havayolu Firmaları, 
Ulusal ve Yerel Turizm Acenteleri ile Tur 
Operatörleri, Otel Sahipleri ve Yöneticileri,  

• Bölge Üniversitelerinden Akademisyenler
• GAP ve Bölge Turizm Ajansları,
• Bölge Sivil Toplum Kuruluşları, 
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• Ulusal ve yerel basın kuruluşlarının 
temsilcilerinden oluşan yaklaşık 250 kişi 
katılmıştır.

Çalıştay, Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi 
Sezai Karakoç Kültür ve Kongre Merkezinde 
düzenlenen iki oturum ile gerçekleşmiştir. 
İlk oturumda, açılış konuşmalarının ardından 
bölge turizminin özellikle saatlik kalışlardan 
günlük kalışlara çıkarılması hedefine ulaşmak 

ve yeni nesil trendleri dikkate alarak turizm 
çeşitliliğinin sağlanması için markalaşma, 
dijitalleşme, tasarım ve yeni nesil olmak üzere 
4 tema üzerinde genel tartışmalar yapılmış, 
katılımcıların görüş ve önerileri alınmıştır.

İkinci oturumda ise temel sorunlar ve fırsatlar 
üzerinde derinlemesine tartışmalar yapılarak 
uygulamaya yönelik görüş ve öneriler 
alınmıştır.
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• Diyarbakır’ın aynı zamanda sanatsal 
değerleri de (Edebiyat ve müzik alanlarında) 
öne çıkartılmalı, tanıtım kampanyaları 
düzenlenmeli.

“
’Bölgenin 

kalkınması 
için işbirliği 

projeleri hazır. 
Ortak hareket 

etmeliyiz.’’ 

““Değişim şart. 
Yeni neslin 
taleplerini 

dikkate alarak, 
herkes iş yapma 
davranışlarını 
değiştirmeli.

““ ““Bakanlık olarak bölge için 
destek vermeye devam 
edeceğiz.

• Dicle-Fırat Turları 
düzenlenmeli.

22



“““Mezopotamya Today” 
diye tüm sosyal ve kültürel 
girişimlerin yer aldığı bir site 
tasarlanmalı.  
www.visitacity.com ve benzeri 
sitelerde tüm tarihi ve turizm, 
eğlence, alışveriş noktaları etkin 
yer almalı.

“

TGA olarak 
görevimiz tanıtım. 
İşbirliği 
yapmalıyız.

“Yenilik, yaratıcılık, 
dijital yeni neslin 

kavramları. 
Bunlar turizmle 

bütünleştirilmeli.
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““Bu coğrafyada 
marka olabilecek 

çok değer var. 
Her Dengbej bir 

Homeros’dur. 
Yaşayan efsane.““• Kaplıca turizmi öne çıkarılmalı. 

Mezopotamya Sağlık ve şifa yerleri 
haritası oluşturulmalı.

• Slogan: “sağlık ve şifa 
Mezopotamya’da değerli.” 

• “Güvenlik, Sağlık ve Güler 
yüzlülük” Altın Üçgeni.

• Genç gezginlerin 
konaklayabileceği hostel, 
pansiyon gibi tesisler 
yapılmalı.

• Gençler aktivite içeren 
turizme meraklı. Aktivite 
içeren turizmi dijital 
ortamda tanıtarak gençler 
turizme çekilebilir.

• Yaşayan Müze, Deneyim 
Müzesi kurularak deneyim 
turizmi zenginleştirilebilir.

“Sayısal hedefimiz 
olsun. Örneğin 

2021’de 1 milyon turist 
hedeflensin.
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““ ““

Başta sur içinde yaşayan 
halkın ve esnaf olmak 
üzere tüm Diyarbakır 
halkı Turizm açısından 
bilinçlendirilmeli, herkes 
kapsama dahil edilmeli.

• Genç ve çocuk teması ile güvenlik 
vurgulanmalı.

• Hassas ve dezavantajlı gruplara 
yönelik projelerin desteklendiği basın 
tanıtımları yapılmalı.

• Sosyal projeler TV’de 
tanıtılmalı.

• Masterchef gibi 
programlar ciddi 
potansiyeller içeriyor.

• Uzun metrajlı filmler 
Mezopotamya’da 
çekilmeli. Yeni Hikayeler 
anlatılmalı.

• Arttırılmış gerçeklik, VR 
aracılığıyla önemli noktalar 
tanıtılabilir ve yeni çağa 
uyum sağlanılabilir.

• Sanat + ... (tasarım, turizim, 
gastronomi) platformu ve 
takvimi oluşturulabilir. 

• Üniversiteler farklı Turizm 
ve servis hizmetleri, gıda 
israfı konusunda dijital 
ortamda eğitim fırsatı 
sunabilir.

• Gündüz ve gece aktiviteleri için 
gezilecek yerler açık ve aydınlık 
olmalı.

• Farklı temalarda kişiye özel turizm 
paketleri hazırlanmalı.

• Şehirler arası ulaşımın güvenliği 
sürekli olmalı. 
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““
“

• Soyut konular ete kemiğe 
büründürülmeli. 

• Yatırımcıların bölgeye gelmesi için 
teşvikler verilmeli.

• Destinasyona, Gaziantep ve 
Adıyaman da eklenmeli.

• Kültür turları birinci derecede önemli. 
Salgına rağmen, dijital uygulamalarla 
turistlerin kendi arabaları ile 
katılabileceği turlar geliştirilmelie 
katılım turları geliştirilmeli. Mezopotamya kavramı çok 

güçlü. Bunu zenginleştirelim.

Gençler, özgür ve güven 
ortamında gezmek 

istiyor. Onlar için rotalar 
oluşturulmalı, altyapı 

geliştirilmeli.

Bölge halkı, insan gücü ve 
misafirperverlik en büyük 
değerlerimiz.

““• Kültür turlarında rehberin anlatımı, 
garsonun bir ifadesi yıllarca 
anılarda kalıyor. Yerelin kültür 
turizminde önemi büyüktür.

• Mezopotamya turizm fuarına turlar 
katılım sözü vermeli.
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““ ““
“

• Mezopotamya markası tescilli. 
Alt temalar ve tematik rotalar 
tasarlanmalı.

• Uçuş destinasyonlarının artırılması 
için kapsamlı tanıtım yapılmalı.

• Bölgenin ilklerinin deneyimlendiği 
müzeler geliştirilmeli ve etkinlikler 
düzenlenmeli.

• Bölgede çok önemli çalışmalar 
başlatılmış, adımlar atılmış, eksik olan 
müşteri.

Mevcut bilgiyi kullanarak 
sayısal hedeflerle yol haritamızı 
belirlemeliyiz. 

Misafirlerimizi iki yüz kilometrenin 
üzerinde seyahat ettirmek zor. 
Altın üçgen buna çok uygun.

Hikaye anlatımı 
önemli, Üniversitelerle 

işbirliği içinde 
hikayeler yazılmalı.

Etkinlik tasarımı önemli, geliştirilmeli.

““
Bölge ilklerin 

coğrafyası. 
Altın üçgenin 

ortasında yer alan 
Karacadağ buğday, 
üzüm, pirincin gen 

merkezi.

Lezzetin peşinde (tarihle yoğrulmuş 
ilk buğday hikayesinin anlatılması), 
inanç ve kültür destinasyonu, farklı 
ziyaretçi profiline hitap edebilecek 
bir rota, medeniyetin ayak izleri 
rotası, en büyük kaleli kent 
rotaları tasarlanmalı.
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““

• Rotalar ortaklaştırılmalı.

• Tematik rotalar geliştirilmeli.

• Kültür dendiği zaman maddi ve maddi olmayan kültür 

mirası akla gelmektedir. Soyut mal varlığımızın da 
tespit edilmesi gerekiyor.

• Üst başlıklar derlenmeli, sınıflandırılmalı ve 
önceliklendirilmeli.

• Turizm ve koruma dengesi iyi sağlanmalı. Bazı yerler 
turizme açılmamalı.

“• Turizmle ilgili paydaşlar arasında işbirliği ve 
güç birliği olmalı.

• Zaman ve anı yakalamalı. Etkinlikler 
yapılmalı.

• Yeni nesil platformlarla yerelin 
buluşturulması, tasarım ile destinasyonlar 
çeşitlendirilmesi.

Markalaşma, dijital çağ, tasarım ve 
çevreye duyarlı bir turizm anlayışı 
önemlidir.

• Bölgemizde yasadışı rehber faaliyetleri 
var. Bu bölgenin imajını kötü zedeliyor.

• Tur operatörleri ve uçak firmaları 
daraltılmış toplantı yapabilirler. 

• Sahabeler ve evliyalar turu da önemli 
bir destinasyon olabilir. 

Doğa ve tabiat 
turları yeni neslin 

gündeminde. 
Rotalar 

çeşitlenmeli.
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““
“

Altın üçgeni altın 
yapabilmek için halk 
da bunu idrak etmeli.

Algı gerçeği eziyor onun 
için algıyı düzeltmemiz 

gerekiyor. 

• Turistlerin bölgede geçirecekleri 
zaman miktarını artırmak için din 
ve kültürün bir arada bulunduğu 
dini ayinlerin, özel günlerin 
değerlendirilmesi önemlidir.

• Turlar satılabilir olmalıdır.
• Diyarbakır Suriçi sokaklarında 

gezmek istiyorum, çal kapı bir 
eve girip kahve içmek istiyorum. 

• Gençler için sosyal medya 
fenomenleri önemli hale geliyor. 

• Diyarbakırlı iş insanları hem eğitim 
hem de alt yapıyı destekleyecek 
yatırımlara teşvik edilmeli.

• 3 şehri bir araya getirmenin 
yanı sıra, diğer bir önerimiz ise 
şeffaf bir etkinlik takviminin 
oluşturulması. Etkinliklerin 
hepsi bir site üzerinden takip 
edilmeli.

Mezopotamya Markası GAP 
İdaresi tarafından tescillendi ve 
patenti alındı. Bu konuda tüm 
bölge için rotaların yer aldığı 
Mezopotamya Travel web sitesi 
kuruldu. 2020 yılında GAP 
İdaresi ve Bölgenin 3 Kalkınma 
Ajansı arasında turizmde güçlü 
ortaklık modeli başlatıldı.
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• Diyarbakır edebiyat rotası 
kurulabilir. Tanıtım ve imaj 
probleminin çözülmesi 
gerekiyor. Bu bölge iyi bir şekilde 
tanındıktan sonra yani ilgi odağı 
olduktan sonra tur operatörleri bu 
yerleri programa dahil ederler.

• Yerelliğin yaşanabileceği 
mekanların oluşturulması 
elzemdir. 

• Kongre turizmi yaygınlaştırılmalı, 
konaklamalar yeterli düzeyde 
hazırlanmalı.

• Uçak içindeki Sky Life dergisinde 
“Mezopotamya Altın Üçgeni” 
tanıtılmalı.

• Yavaş Şehir gibi trendlerden 
yararlanılmalı.

“Göbeklitepe, Troya, 
Patara gibi, 2022’de 
“Diyarbakır Surları 
ve Hevsel Bahçeleri” 

veya “Zerzevan Kalesi 
ve Mithras Tapınağı” 

tematik yılı ilan 
edilmeli.
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ÇALIŞTAYDAN ALINAN 
10 TEMEL MESAJ

11MesajMesaj

Ortak 
Değerlerimiz
Ortak Coğrafyamızın 
Ortak Değerleri Paylaşılmalı.

İş Birliği 
ve Güç Birliği

Ortak Değerlerin Paylaşımı 
İçin İşbirliği Ortamları 
Yaratılmalı.

22

Dijitalleşme
Yeni Nesil Teknolojilerin 
Fırsatlarından Yararlanmalı.

66 77Ortak 
Rotalar
Rotalar Ortaklaştırılmalı, 
Saatlik Turlar, Günlük 
Turlara Dönüşmeli.

MesajMesaj

MesajMesajMesajMesaj

33
Trendler
Yeni Nesil Trendlerden 
Yararlanmalı.

Değişim
Y ve Z Kuşağı Beklentileri 
Dikkate Alınmalı.

88

MesajMesaj

MesajMesaj
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33
Trendler
Yeni Nesil Trendlerden 
Yararlanmalı.

Hikaye 
Anlatımı
Deneyimleri ve Değerleri 
Paylaşacak Yeni Hikayeler 
Yazılmalı.

44 55
Markalaşma
Mezopotamya Markası 
Çerçevesinde Yeni Markalar 
Tasarlanmalı.

Değişim
Y ve Z Kuşağı Beklentileri 
Dikkate Alınmalı.

88 99
Sosyal Etki
Çevre ve Sosyal Konulara 
Duyarlı Etkiler Yaratılmalı.

Yol Haritası
Ortak Gelecek İçin 
Ortak Yol Haritası 
Hazırlanmalı

1010

MesajMesaj MesajMesaj

MesajMesaj

MesajMesaj

MesajMesajMesajMesaj
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Ortak 
Değerlerimiz
Ortak Coğrafyamızın, 
Ortak Değerleri Paylaşılmalı.

11 İlklerin coğrafyası Mezopotamya on binlerce 
yılın derinliğinde keşfedilmeye devam ediyor. 
Göbeklitepe ve Körtiktepe keşifleri bilinen 
tarih kronolojisini değiştiriyor. On binlerce yıllık 
bereketin, birikimin ve becerinin buluştuğu 
Yukarı Mezopotamya: Adıyaman, Batman, 
Diyarbakır, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, 
Şanlıurfa, Şırnak illerimizde bu zenginlik 
toprak altı ya da üstünde, somut ya da 
soyut miras olarak çeşitliliğini ve zenginliğini 
korumaktadır.

• Ortak coğrafyanın, ortak değerlerini 
paylaşacak yeni sistemler tasarlanmalı. 

• Misafir ve ortak değerleri buluşturacak 
öncelikli stratejiler geliştirilmeli.

• Ortak paylaşımın ortak yönetim yaklaşım 
modeli kurgulanmalı.

• Bölge halkının misafirperverliği ve kültürel 
çeşitliliği önemli değer olarak ön plana 
çıkarılmalı.

• Ortak değerlerin paylaşılmasında deneyim 
turizmi dikkate alınmalı.

Mesaj

Göbeklitepe
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İş Birliği 
ve Güç Birliği
Ortak Değerlerin Paylaşımı 
İçin İşbirliği Ortamları 
Yaratılmalı.

22 Kurumsal ve bireysel başarıların ortak harekete 
dönüşmediği başarı öyküleri sürdürülebilir 
olmamaktadır. Günümüzde, sürdürülebilir 
kalkınmanın temel yaklaşımı: kurumlar, sektörler, 
bölgeler, kentler arası iş birliği ve güç birliği 
ortamlarının kurgulanmasıdır. 

• Ortak coğrafyada, ortak değerlerin, 
ortak gelecek paylaşımı için ortak vizyon 
çerçevesinde ortak stratejiler geliştirilmeli.

• Turizm sektörünün paydaşları: otel işletmecileri, 
turizm acenteleri, tur operatörleri, ulaşım 
ve lojistik servisleri ile kamu ve sivil toplum 
kesimleri ile Üniversitelerin iş birliği sürecine 
girecekleri sinerji ve enerji ortamları yaratılmalı.

• İş birliği ve güç birliğinin öncelikli hedefi saatlik 
turları günlük turlara çıkarmak olmalı.

• Üç şehri bir araya getirecek ortak etkinlik 
tasarımları yapılmalı.

• Bölge halkı için bilgilendirme ve bilinçlendirme 
çalışmaları başlatılmalı.

Mesaj

Diyarbakır Surları
ve Hevsel Bahçeleri
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Yerellik, deneyim turizmi, sosyal farkındalık, 
markalaşma, dijitalleşme vb. küresel trendler 
yeni nesil turizm stratejilerinin oluşturulması 
için yeni fırsat alanları sunmaktadır. Değişen 
tüketim alışkanlıkları ve turizmin yeni davranış 
biçimleri yeni yaklaşımların geliştirilmesi 
zamanının geldiğinin önemli göstergesidir.  
Bölgesel ve yerel değerler, kültürler, lezzetler, 
müzik, efsaneler, mitoloji ve yerellik hızla 
yükselen bir trend.

• Yeni nesil trendler ile bize özgü değerleri 
harmanlayacak yeni politikalar ve girişimler 
katılımcı ortamlarda geliştirilmeli.

• Yeni nesil beklentiler iyi analiz edilmeli.

• Yeni nesil ekonomilerin turizm ekonomisi 
ile bütünleşmesi sağlanmalı.

• Yaşayan kültür mirasımız yeni nesille 
buluşturulmalı.
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Trendler
Yeni Nesil Trendlerden 
Yararlanmalı.
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Hikaye 
Anlatımı
Deneyimleri ve Değerleri Paylaşacak 
Yeni Hikayeler Yazılmalı.

Başarılı hikaye anlatımları deneyimleri 
çeşitlendirmekte ve bölgelerin kimliğini 
zenginleştirmektedir. Hikayeler aracılığıyla 
ilişkiler deneyimlemektedirler. Kullanıcıların 
online yaşadığı günümüzde bir blog yazısından 
etkilenerek seyahat tercihlerini tasarlaması veya 
sosyal medya platformlarından deneyimlerinin 
paylaşılması gibi ortamlar hikaye anlatımı üzerine 
kurgulanmaktadır. Yaşadığımız coğrafyada 
bereket, birikim ve beceriler üzerine pek çok 
efsane, mitoloji, söylenceler yeni hikayeler için 
fırsatlar sunmaktadır.

• Çok kültürlü coğrafyamızdaki deneyimleri, 
dijital hikaye anlatımlarıyla paylaşılmasını 
sağlayacak yeni sistemler tasarlanmalı.

• Somut mirasımızın yanı sıra, soyut olmayan 
mirasımız da değerlendirilmeli.

• Hikaye anlatımları, çocuk ve gençlere 
yönelik pek çok temada dijital ortamlarda 
gerçekleştirilmeli.

• Ortak coğrafyanın, ortak hikaye anlatımlarıyla 
turizm stratejileri çeşitlenmeli.

• Bölge başarı öykülerini ve yeni hikayelerini 
bütün dünya ile paylaşmalı.
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Küreselleşen dünyada çok çeşitli alanlarda 
fırsatların gelişmesi ve hızlı değişim süreci 
ile marka yaratma, en önemli değer haline 
gelmiştir. Marka, birikim ve yaratıcılığını ortaya 
çıkaran temel göstergelerden biri olarak 
tanımlanmaktadır.

Mezopotamya markasını yaygınlaştırmak 
için hangi değerlerin özel ve farklı olduğunu 
ve turizm ürününe dönüştürüleceğini 
tanımlamak önemlidir. Yaşadığımız coğrafyanın 
değerlerinin fazlalığı marka yaratmak için hem 
fırsat hem de tehdit oluşturmaktadır. Her ürünü 
markalaştırma çabası ise doğru bir strateji 
değildir. 

• Kendimize özgü değerlerden bir marka 
yaratmak istiyorsak, katma değeri ve 
yenilik değeri yüksek somut ya da soyut 
mirasımızdan da yararlanılmalı.

• Hızlı değişimleri ve beklentileri dikkate alan 
markalar tanımlanmalı. 

• Her şey yerine, yaratıcı ve katma değeri 
yüksek olan marka stratejisi ile yeni nesil 
platformlarla yaygınlaşabilecek marka 
geliştirme süreçleri tasarlanmalı.

• Algı yönetimi markalaşmanın önemli 
stratejik hedefi olmalı.
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Markalaşma
Mezopotamya Markası Çerçevesinde 
Yeni Markalar Tasarlanmalı.

Zerzevan Kalesi ve 
Mithras Tapınağı
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Dijitalleşme
Yeni Nesil Teknolojilerin 
Fırsatlarından Yararlanmalı.

İnsanlar, mekanlar, değerler, yaşanmışlıklar ve 
onların deneyimleri turizm destinasyonlarını ya 
da ürünleri daha farklı hale getirmektedir. Bir fikri, 
hikayeye dönüştürmek için yenilikçi yöntemleri 
kullanarak bunları dijital ortamlarda paylaşmak, 
yeni iletişimin kullanılan en yaygın ve önemli 
aracıdır. 

Bilgiye dayalı ürün tasarlamak, bugün ve 
gelecekte turizm sektörünün değerini artırmak 
için tüketici tutumlarındaki eğilimleri ve 
değişiklikleri, satın alma nedenlerini, tüketim 
zamanlarını ve tercihlerini bilmek pazarlamanın 
önemli stratejisidir.

• Yeni nesil pazarlama ve müşteri hizmetleri 
süreçleri sektör için önemli bir rol oynamalı.

• Sosyal medya ve fotoğraf ağları gibi görsel, 
işitsel ürünler pazarlamanın önemli araçları 
olarak yaygın olarak kullanılmalı.

• Yeni ortamlar, yenilikçi paylaşma biçimlerinin 
talepleri ile çeşitlenmeli ve rotalar, dijital 
ürünlerle zenginleştirilmeli.

• Turizm sektörünün tüm aktörleri dijital çağın 
gereklerine uyum sağlamalı.
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Bilindik turizm rotaları bilindik tur 
operatörlerinin kısır döngüsü içinde 
geliştirilmekte. Oysa, paylaşım ekonomisi gibi 
yeni paylaşımcı ortamlar, yenilikçi teknolojiler 
ile birden fazla ortama aynı anda ulaşma ve 
ucuzluk, sosyal ağların çeşitliliği ve bilginin 
yaygınlaşma hızı ise pazarlama ve iletişim 
konusunda yenilikler sunmaktadır.

Rota hazırlama sürecinin planlanması ve 
tasarlanmasında yeni nesil beklentiler ile 
teknolojiler dikkate alınmalıdır. Paylaşım 
ekonomisinin sosyal ağların gelişmesi ile 
yaygınlaşması yeni fırsatlar yaratmaktadır.

• Ürünler çeşitlenmeli ve deneyim turları 
düzenlenmeli.

• Bölgenin farklı illerindeki saatlik turların 
günlük turlara dönüştürülmesi için ortak 
tematik rotalar çizilmeli.

• Turizm sektörünün öncü liderleri ve tur 
operatörlerinin tasarımcılarla buluşacağı bir 
ortamda rotalar, sosyal medya mecralardan 
yararlanılarak tasarlanmalı.

• Geçmişten günümüze kadar aktarılan 
efsaneler, mitolojiler, söylenceler, yani 
yaşayan mirasa ait her hikaye yeni 
hikayelerle harmanlanarak rotalar 
çeşitlenmeli.
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Mardin Şehir Dokusu

Ortak Rotalar
Rotalar Ortaklaştırılmalı, 
Saatlik Turlar, Günlük Turlara 
Dönüşmeli.
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Değişim
Y ve Z Kuşağı Beklentileri 
Dikkate Alınmalı.

Yeni neslin davranış biçimleri ve beklentilerini 
anlayan ve değişim stratejilerini buna göre 
tasarlayacak olan turizm sektörünün aktörleri 
gelecek için önemli adımlar atmaktadır. 
Teknolojiyi yaygın kullanan, araştıran ve 
sorgulayan, sosyal sorumlulukları yüksek ve 
çevreye duyarlı Y ve Z kuşağı, turizm sektörünün 
öncelikli kullanıcı profili olmaktadır.

• Sosyal medya, web siteleri, arama motorları, 
arkadaşların önerileri ve forum web siteleri 
her iki kuşağın kararlarını etkilemesi 
nedeniyle, turizm sektörü geleceğini yeniden 
tasarlamalı.

• Y ve Z neslin beklentilerine uygun paketler 
sunmalı.

• Yeni neslin: özgür, çok yönlü şeffaf, araştırıcı, 
sorumlu yönlerini dikkate alan yeni 
hikayelerle desteklenen ve onları sürecin 
içine dahil eden sistemler tasarlanmalı.
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Birleşmiş Milletler (BM) Kalkınma Hedefleri 
ve BM- Dünya Turizm Örgütü vb. küresel 
örgütler özellikle iklim değişikliği, yoksulluğun 
azaltılması, göç, sıfır atık vb. konularda olumsuz 
etkileri azaltmak üzere pek çok program 
geliştirmektedir. Turizmin geleceğinde çevre 
ve sosyal etkilere duyarlı yeni nesil beklentiler 
tüm dünyada gündem oluşturmaktadır. 
Çevreyi ve kültürel mirası denge içinde 
koruyacak girişimler turizmi farklı kılmakta ve 
misafir profilini çeşitlendirmektedir.

• Turizm stratejileri etki yaratmak üzerine 
kurgulanmalı.

• Çevre ve sosyal etkiye duyarlı yeni 
destinasyonlar tasarlanmalı.

• Kırsal kalkınma turizmin bir bileşeni olmalı.

• Bölge ve yöre halkı ile yeni nesil 
tasarımcılar buluşturulmalı.

• Bölgenin ilkleri yeniden keşfedilmeli, 
yenilik ve yaratıcılık üzerine yeni tasarımlar 
geliştirilmeli.
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Harran Kümbet Evleri

Sosyal Etki
Çevre ve Sosyal Konulara 
Duyarlı Etkiler Yaratılmalı.
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Yol Haritası
Ortak Gelecek İçin 
Ortak Yol Haritası Hazırlanmalı

Mezopotamya markası altında 
‘’Mezopotamya’nın altın üçgeni’’ gibi çeşitlenecek 
yeni işbirliği alanları için ortak yol haritası ortak 
değerlerin, ortak geleceğe aktarılması için 
önemli fırsattır. Çalıştaydan çıkan sonuçların 
yeniden değerlendirildiği odak toplantılarıyla 
hazırlanacak yol haritası, bölgenin turizminin 
geleceği için yenilikçi ve yaratıcı önerilerle 
desteklenmelidir.

Mezopotamya’nın Altın Üçgeni Yol haritası:

• Stratejik, kavramsal ve analitik bakış açılarını 
kapsamalı.

• Rakamsal hedeflerle ulaşabilir yol haritası 
hazırlanmalı.

• Ortak hikayenin temel çerçevesini kapsamalı.

• Süreç tasarımı ile atılacak adımları içermeli.

• Ortak iş programı ile sektör aktörlerinin 
sorumlulukları ve rolleri belirlenmeli.
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THY Şanlıurfa İl Müdürlüğü

Turizm Otelciler ve Yöneticiler Derneği 
(TUROYD)

Yatkın Turizm 
Asur Turizm 

Diyarbakır Otelciler Derneği 
THY Diyarbakır Temsilciliği
THY Diyarbakır Temsilciliği

Diyarbakır Turizm ve Tanıtma Derneği
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Osman Keskin
Serdar Alayamaç
Murat Hatipoğlu
Haluk Özsevim
Hasan Arslan
Erdal Atik
Kadir Çankırı
Sedat Eser
Salih Işık
Taner Gündoğan

Emrullah Ahmet Turhan

Yaşar Doğan
Erdinç Örnek
Erdoğan Nadir
Resmiye Dinlenmez
Hüsniye Engin
Erol Kaplan

Ercan Alpay

Mebru Işık
Bedri Yay
M. Cüneyt Ateş
Eyyüp Bulut 
Osman Yakut
Bünyamin Süne
Mustafa Baltacı
Metin Özçelik
 
Mehmet Sıddık Deniz
Hasan Akat
Veysi Arlagök
Sevgi Ozak
Helin Paçal
Mehmet Karaca
Burak Eryılmaz
M. Şafak Kavalı
Kasım Bağlam

Diyarbakır Aşçılar ve Pastacılar Derneği
Sunexpress Yetkilli
Sunexpress Yetkilli

Turizm Today Gazetesi
Turizm Aktüel Gazetesi

City Otel-Manesol Otelleri Sahibi
Otel Sahibi

Turizm Yatırımcısı
Venpi Travel

MÜSİAD Yeni Turizm Kaynakları ve 
Yatırımları Komitesi

MÜSİAD Yeni Turizm 
Kaynakları ve Yatırımları Komitesi

TÜMSİAD Genel Başkanı
Micemudotravel Sahibi

F&M Turizm Seyahat Acentesi Sahibi
Ebruli Turizm

Esta Turizm
Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi 

Şube Müdürü

Diyarbakır Büyükşehir Belediyesi 
Şube Müdürü

Şanlıurfa Rehberler Odası
Karacadağ Kalkınma Ajansı
Karacadağ Kalkınma Ajansı
Karacadağ Kalkınma Ajansı 
Karacadağ Kalkınma Ajansı
Karacadağ Kalkınma Ajansı 
Karacadağ Kalkınma Ajansı

Rehber, Diyarbakır Büyükşehir 
Belediyesi
Fotono 21
Fotono 21
Fotono 21
Fotono 21
Fotono 21
Fotono 21

Nusaybin Belediyesi
Nusaybin Belediyesi

GAP Bölge Kalkınma İdaresi Uzman
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Müjdat Gizli
Fırat Kaya
Serdar Yoruh
Aşkım Ergün 
Gülşah Canbebe
Erdal Han
Metin Dağ
M. Gökhan Yurtsever
Hellen Almustafa
Tülay Yürçel
Nesrin Koparan
Nizamettin Yıldırım
Gökmen Mücda 
İbrahim Erin
Serdar Ellek
Özgür Özaydın

Cihat Toprak
M.Velat Ektirili
Uğur Apaydın 
Adnan Avuka 
Lezgin Yalçın
Ali Alptekin 
Veysi Şahin
İbrahim Nas 
Evren Koç
Gürkan Demir
Ebuzer Aydın
Lokman Toprak
Kadir Çakar 
Semire Şenoğu
Taner Gündoğan
Serdar Baturay
Hakan Beksarı
Mehmet Cihan Şimşek
Sait Keser
Şahin Aydoğdu
Veysel Özsu
Rıfat Direkçi
Bedri Dülge 
Necdet Barut

Diyarbakır Müze Müd.
Diyarbakır Müze Müd.
Diyarbakır Müze Müd.

PGM 
PGM
PGM
PGM

Şanlıurfa Turizmi Geliştirme AŞ
Şanlıurfa Turizmi Geliştirme AŞ

DBB Turizm Müdürlüğü
DBB Turizm Müdürlüğü

DBB Arkeolog
DBB

Dicle Kalkıma Ajansı
Uğurlu Group Hotels Genel Koordinatör

Ramada Plaza by Wyndham Mardin 
Genel Müdür

Diyerap Gazetesi
DTSO

Zevba Turizm
Küresel Gazeteciler Konseyi

DTSO
Midyat Belediyesi
Midyat Belediyesi
Midyat Belediyesi

DBB Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Yetkilisi
Savur Belediyesi

Oskala Turizm
Mardin Artuklu Üni. Turizm Fakültesi

Mardin Artuklu Üniversitesi 
Gözal Turizm

MÜSIAD
Baturay Turizm Yetkilisi

Baha Turizm
Sermiyan Turizm Yetkilisi

MARTOD
Şahmeran Turizm

Özsu Turizm
Midyat ESOP

İntar Turizm
Diyarbakır Kültür ve Turizm İl Müdürlüğü 

Hava Doğan
Remzi Gönüllü
Meltem Gönüllü
Vesile Yaprak
Kübra Ulugerger
Kadir Öz
Nejla Akat
Abdullah Aydeniz
Metin Özçelik

Tülay Yer Çelik
Gökmen Mucda
Nesrin Koparan
Ercan Alpay

Oles Otel
Yatırımcı

Yazar
Üye

Şanlıurfa YİKOB
Dicle Kalkınma Ajansı 

DTSO
DBB Turizm Şube Müdürü

DBB Turizm Ş. M. / Profesyonel Turist  
Rehberi

Turizm Ş. M. / Turizm Koordinatörü 
Turizm Ş. M. / Turizm Koordinatörü

Turizm Ş. M. / Sanat Tarihçisi
DBB Müzeler Şube Müdürü
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