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Diyarbakir ve Sanliurfa (TRC2) Bolgesi'nde faaliyette bulunmak Gzere 2009
yili sonlarinda faaliyete baslayan Karacadag Kalkinma Ajansi; kurulus amaci
olan bolgesel gelisme ve kalkinmay saglamaya yonelik arastirma-planlama,
programlar cercevesinde projelere mali ve teknik destekler saglama, destek
verdigi projeler ile bolgede gerceklestirilen yatinmlar izleme ve degerlendir-
me, bolgeye 6zel sektor yatinmlarini cekmek igin yatirim tanitimi ve destek
calismalarini yogun ve basarili bir sekilde surdirmektedir.

Ajansimiz tarafindan 2010 yilinda 6zel sektére yonelik uygulanan Ekonomik
Gelisme Mali Destek Programi kapsaminda destek verilen projelerin uygulan-
masi 2011 yili sonunda tamamlanmistir.

Bu programla, TRC2 (Diyarbakir-Sanliurfa) Bolgesi’nde yenilik¢i ve modern
yontemler kullanilarak sanayi ve tarima dayali sanayinin gelistirilmesi, hizmet
sektortinde turizmin tesvik edilmesi, sanayi, tarim ve turizm sektorlerindeki
isletmelerin rekabet ve ihracat kapasitelerinin arttirimasi, boylece yeni istih-
dam olanaklari yaratilarak issizlik ve yoksullugun azaltiimasi amaclanmistir.

Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi icin yapilan proje teklif cagrisina
toplam 404 proje basvurusu yapilmistir. Basvurularin % 53’0 Diyarbakir ve
% 47’'si ise Sanliurfa’dan gelmistir. Diyarbakir'dan yapilan proje basvurula-
rinda “sanayi” sektoriine yonelik projeler ilk sirada yer alirken, Sanlurfa’dan
yaplilan proje basvurularinda GAP’In olumlu etkisiyle “tarima dayall sanayi’ye
yonelik projeler agirlik kazanmistir.

Bu program kapsaminda, yapilan teknik ve mali degerlendirme sonucu ba-
sarili olan toplam 61 proje sahibi ile destek s6zlesmesi imzalanmistir. Ancak,
bu sozlesmelerden 6'si cesitli sebeplerle fesh edilmis ve kalan 55 proje ise
basariyla uygulanmistir. Bu projelerin 51’i kar amaci guden kuruluslara(fir-
malara) ve 4’U kar amaci gutmeyen kurumlara aittir. Bu projeler icin Ajans
tarafindan toplam 9.659.936,64 TL hibe verilmis; proje sahiplerinin es-fi-
nansman katkisiyla (10.288.164,66 TL) birlikte Diyarbakir ve Sanlurfa Bol-
gesi'nde toplam 19.948.101,30 TLlik bir yatinm gerceklestirilmistir.



Kalkinma Ajanslar Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nin 47 nci mad-
desinde, “Ajans bir yil icerisinde destekledigi proje ve faaliyetlerin istihdam,
yatinm, ihracat, ithalat, turizm ve diger yonlerden bolge kalkinmasi bakimin-
dan dogurdugu etki ve sonuglarini en geg iki yilda bir analiz eder ve hazirla-
makla mukellef oldugu yillik faaliyet raporlarinda bu etki ve sonuclara yer
verir” denilmektedir.

Yonetmeligin yukarida belirtilen hikmu geregi, Ajansimiz tarafindan uygula-
nan 2010 Yill Ekonomik Gelisme Mali Destek Programinin istihndam, yatirim,
ihracat, ithalat, turizm ve diger yonlerden bolge kalkinmasi bakimindan do-
gurdugu etki ve sonuglari tespit ve analiz etmek amaciyla 2013 yili igerisinde
bu calisma yapilmistir.

Bu calismanin bulgulari, Ulkemizde ve bolgemizde yeni mali destek program-
larinin tasarlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve sonuclarinin degerlendiril-
mesi acisindan yol gosterici olacaktir.

Yapilan etki analizi calismasinin; Ajansimiz tarafindan 6zel sektore yonelik
uygulanan ilk mali destek programi olmasi nedeniyle blyuk énem tasiyan
bu programin, Bolgemizdeki isletmelerin Uretim, istihdam ve ihracat kapasi-
telerini arttirmasi, yeni Uriin Uretmesi veya urin gamini gelistirmesi, ilk kez
ihracat yapmasi veya ihracat yapilan Ulke acisindan cesitlilige yol agmasi,
kurumsallagsmalarini ve piyasaya daha fazla entegre olmasini tesvik etmesi,
yeni istihdam olanaklari olusturarak Bolgemizin en énemli sorunu olan is-
sizligin azaltiimasina katkida bulunmasina vesile oldugunu ortaya koymasi
bizleri mutlu etmistir.

Bu nedenle; gerek bu Programin hazirlanmasi ve uygulanmasinda emegi
gecen Ajans calisanlari, projeleri degerlendiren bagimsiz degerlendirme uz-
manlari ve projelerin basarili bir sekilde uygulanmasini saglayan proje sahip-
lerine, gerekse Programin etki analizinin yapilmasinda emek verenlere ¢ok
tesekklr ediyoruz.
KARACADAG KALKINMA AJANSI
YONETIM KURULU



Bu rapor, Diyarbakir ve Sanlurfa (TRC2) Bolgesi'nde faaliyette bulunan Ka-
racadag Kalkinma Ajansi’nin 2010 yilinda 6zel sektore yonelik olarak uygu-
ladig1 “Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi” kapsaminda destek verilen
projelerin etki analizini icermektedir. Etki analizi calismalari gelismis Ulkelerde
sikga yapilmakla beraber, gelismekte olan Ulkelerde sinirli dizeyde kalmistir.
Kamu kaynaklari ile verilen desteklerin etkisini degerlendirmede 6nemli bir
yere sahip olan bu calismalarin, kalkinma ajanslarinin daha etkin olmasi ile
beraber, Turkiye'de de artmasi beklenmektedir.

Etki analizi calismalarinin énemli zorluklarindan birisi mevcut verilerin yeter-
sizligidir. Kamu kaynaklari ile verilen desteklerin firma faaliyetleri ve dolayisiy-
la genel ekonomi tizerindeki etkilerinin degerlendirilebilmesi icin firma bazin-
da yeterli ve sistematik veriye sahip olunmasi gerekmektedir. Bu verilerin bir
bolumu izleme sureclerinde elde edilebilmektedir. Ancak s6zkonusu veriler
detayl analizler yapiimasi icin yeterli degildir. Bu ylizden destekleyici veriler
saha calismalari ile elde edilmektedir.

Etki analizine iliskin diger bir sorun, verilerin kapsadigl zaman araligina ilis-
kindir. Analizlerin saglikli yapilabilmesi icin firma faaliyetlerinin surekli ve ola-
bildigince genis zaman dilimlerinde takip edilmesi gerekmektedir. Bazi des-
teklerin etkisi kisa donemde ve ara hedefler Uzerinde ortaya cikarken, baz
desteklerin 6zellikle nihai hedefler tUzerindeki etkisi orta ve uzun dénemde or-
taya cikmaktadir. Bu galismanin, sozu edilen kisitlar altinda yapilmis olmakla
beraber, gelecekte yapilacak calismalara isik tutmasi ve benzer calismalara
bir cerceve olusturmasi agisindan katkida bulunacagini distnuyoruz.

Elinizdeki raporun yuritlilmesi ve tamamlanmasinda basta Karacadag Kal-
kinma Ajansi Genel Sekreteri Dr. ilhan Karakoyun olmak lizere Ajans calisan-
larinin gok katkisi oldu. izleme verilerinin toparlanmasi ve saha calismasinin
yUrutilmesi yaninda raporun titizlikle okunarak gelistiriimesine yaptiklari
katkilardan dolayl kendilerine tesekkur borcluyum. Ayrica veri analizlerine
yardim ederek bana zaman kazandiran Ar. Gor. Ali Serta¢c Kanaci'ya ¢ok te-
sekkUr ederim. Raporun yararli olmasini dilerim.

PROF. DR. ABUZER PINAR

Harran Universitesi
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Yonetici Ozet

Bu calsma; Karacadag Kalkinma
Ajansi tarafindan uygulanan 2010
Yl Ekonomik Gelisme Mali Destek
Programinin istihdam, yatirm, ihra-
cat, ithalat, turizm ve diger yonlerden
bolge kalkinmasi bakimindan dogur-
dugu etki ve sonuclar tespit ve analiz
etmek amaciyla yapilmistir.

Arastirmada; projelerin uygulanmasi
déneminde Ajans tarafindan yapilan
izleme-degerlendirme surecinde
firmalardan alinan raporlardan der-
lenen veriler ve saha calismasindan
elde edilen veriler kullanilmistir. Bu iki
veri seti buyuk olctde ortusmektedir.

Uygulanan  destek  programinin
muhtemel etkileri, 2008 yilinda bas-
layan ve sonraki yillarda etkisini kure-
sel duzeyde gosteren iktisadi krizin
etkisi ile kisitlidir. Teorik olarak bu tur
dénemlerde desteklerin  buyume-
yi arttirmaktan ziyade, “kUgulmeyi
azaltmak” biciminde etki yaratmasi
beklenmektedir.

Arastirma kapsamindaki firmalarin
% 70'i imalat sanayi ve % 20'si tari-
ma dayall sanayi alaninda faaliyette
bulunurken, kalan % 10'u da turizm
(otel) isletmeleridir. Firmalarin % 60’
Organize Sanayi Bolgelerinde faali-
yet gostermektedir. Yine firmalarin %
90'Ina yakini orta buyUklukteki islet-
me niteligindedir.

Bu calisma kapsaminda yapilan aras-
tirma ve analizlerle ulasilan sonuclar
asagidaki sekilde ozetlenebilir:

» Firmalarin 1/3'U destek sayesinde
yatinm yapmistir. % 60'l ise destek sa-
yesinde yatirnm tarihini dne cekmistir.

> Isletmelerin yaklasik % 85'i kapasi-
telerini arttirmistir. Buna karsilk net
satislanni arttiranlarin orani % 65 ci-
varindadir. Kapasite arttigi halde, net
satislarin ayni oranda artmamasi ge-
nel ekonomik ortamla ilgilidir.

> Isletmelerin aktif buyUkligu ele ali-
nan dénemde (2009-2012) yaklasik
iki katina cikmis ve net satislar yaklasik
olarak % 50 civarinda artmistir. Net sa-
tislardaki en hizli artis 2011 yiinda ger-
ceklesmis, 2012 yilinda artis devam
etmekle beraber genel iktisadi kon-
jonktUrun de etkisiyle yavaslamistir.

» Isletmelerin % 80'i destek programi
ile istihdamlarini arttirmistir. istihdam
artisi saglayamayan isletmelerin orani
sadece % 9'dur. Ele alinan isletmele-
rin ek istihdami 462 kisi olup bu artis
mevcut istihdamin % 34'Une tekabul
etmektedir. S6z konusu ddnemde
TRC2 Bolgesi (Diyarbakir-Sanliurfa)
istihdam orani acisindan geriye dus-
mesine ragmen, destek alan firma-
larnn istihdamlarini arttirmis olmasi
dikkate degerdir.



»> Isletmelerin yaklasik yarisi, destek
sonrasinda verimlilik (calisan basina
Uretim) artisi saglamistir. Ortalama
verimlilik artisi 7% 24 civarindadir.

» Destek sonrasinda isletmelerin ya-
rsi nitelikli eleman istihdamina basla-
mistir.

» Isletmelerin yaklasik ¥4'ti daha &nce
hic ihracat yapmadigl halde, mali
destek sonrasi ihracata baslamis, ya-
nsi ise ihracat yaptiklar Glke sayisini
arttirmistir.

» Mali destek alan tum isletmelerin,
TRC2 Bolgesinin toplam ihracatin-
daki payr 2011 yiinda belirgin bir artis
gostermis; 2012 yilinda kismi dususe
ragmen artis orani énceki yila (2010)
gore % 20'nin Uzerinde gercekles-
mistir. Destek alan sirketlerin bolge
ihracati icerisindeki payl 2009 yilinda
% 7.8 civarinda iken, sonraki yillarda 7%
11'in Uzerine ¢ikmustir.

» Destek programi sonrasinda islet-
melerin % 75'inde kayitli calisan sayisi
artmistir. Bunun disinda, kurumsal-
lasma acgisindan 6nem arz eden pro-
je hazirlama kapasitesi, internet sitesi
kullanimi, fuarlara ve yurtdisi is gezi-

lerine katiimda artis olmustur.

» Mali destek sonrasinda, destek alan
firmalar bankalar ile daha fazla ca-
lsmaya baslamislardir. Destek alan
firmalarin tamaminda c¢alisilan banka
sayisi artmis, bu firmalarin % 80'i iki
ve daha fazla banka ile daha calisma-
ya baslamistir. Bu gelisme; uzun do-
nemde firmalarin, piyasalara entegre
olmalarini hizlandiracaktir.

» Firmalarin % 40'Inda Ar-Ge birimi
veya laboratuar bulunmasi dikkate
degerdir.

» Isletmelerin % 50'si Ajans'in bilgilen-
dirme toplantilari, % 30 civarindaki bir
kesim de Ajans’in internet sitesi vasita-
siyla mali desteklerden haber aldikla-
rini soylemektedir. Baska bir ifadeyle,
yaklasik % 80'lik bir kesim, dogrudan
veya dolayli olarak Ajans'tan bilgi almis
gorunmektedir.

> Isletmelerin yaklasik % 63'U, pro-
je uygulama surecinde danismanlik
hizmeti/destedi almistir. Kalkinmada
oncelikli yorelerde danismanlk hiz-
metlerinin ciddiye alinmasli gerek-
mektedir.




. Givi§

Diyarbakir ve Sanliurfa (TRC2) Bol-
gesinde faaliyet gdsteren Karaca-
dag Kalkinma Ajansi tarafindan 2010
yiinda KOBI'lere yénelik uygula-
nan Ekonomik Gelisme Mali Destek
Programi kapsaminda destek verilen
projelerin uygulanmasi 2011 yili sonu
itibariyle tamamlanmistir. Teklif ¢cag-
rsina yapilan 404 basvurudan, yapi-
lan teknik ve mali degerlendirme so-
nucu basarili bulunan 61 proje sahibi
ile destek sozlesmesi imzalanmis ve
bu projelerden 55'i basariyla uygula-
narak 2011 yili sonu itibariyle tamam-
lanmistir. Bu projelerden 4'U, &zel
sektore de hizmet verebilecek Pro-
jeler (2 laboratuar, 1 inhracati gelistir-
me merkezi ve 1 yoresel Urln isleme)
olup kar amaci gutmeyen kurum ve
kuruluslarca, kalan 51 proje de KO-
Bi'ler tarafindan uygulanmistir. Bu
kapsamda; Ajans tarafindan toplam
9.659.936,64 TL hibe destegi veril-
mis; proje sahiplerinin 10.288.164,66
TLlik es-finansman katkisiyla birlikte
Diyarbakir ve Sanliurfa Bolgesi'nde
toplam 19.948.101,30 TLlik bir kay-
nak harekete gecirilmistir.

Bu calismada Karacadag Kalkinma
Ajansi tarafindan uygulanan 2010
yili Ekonomik Gelisme Mali Destek
Programi'nin etki analizi yapilmis-
tir. ilk mali destek programi olmasi
nedeniyle 6nem arz eden bu uy-
gulamanin, beklenen etkileri yaratip

yaratmadigi ve ne olcude etkili ol-
dugunun analiz edilmesi, gelecekte
KOBI'lere yonelik uygulanacak mali
destek programlarinin genel cerce-
vesinin olusturulmasi acisindan ha-
yati Snem tasimaktadir.

Basta OECD ulkeleri olmak Uzere
gelismis ve gelismekte olan Ulkeler-
de KOBI'lere ciddi énem verilmek-
tedir. istihdam yaratma kapasitesi ve
bolgesel potansiyelin  kullanilmasi
acisindan hayati dneme sahip olan
KOBI'ler, blyutk isletmelerle karsi-
lastinldiklarinda bircok acidan de-
zavantajli durumdadirlar. Sermaye
yetersizligi dolayisiyla buylyememe
sorunuyla karsi karslya olan bu islet-
meler, finansal kaynaklara erisimde
sorun yasamakta ve ozellikle endust-
riyel acidan belirli bir ivme kazana-
mamis bolgelerde kalifiye eleman
bulmada zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Buna bagli olarak Ar-Ge
faaliyetleri kisitl kalan bu isletmeler,
yenilik¢i olamamakta ve ekonomiye
beklenen katkiyr saglayamamaktadir.
KOBI destek programlarinin temel
amaci; sozu edilen bu dezavantajla-
nn hafifletilerek KOBI'lerin ekonomik
is bolimu icerisinde daha ileri bir ko-
numa erismelerini saglamaktir.

Bu calismanin ikinci bolumunde, te-
orik cerceve ve yontem tartisilacaktir.
Analizin kisitlar da bu béliumde ele



alinacaktir. Uclincti bolimde prog-
ram kapsaminda yer alan isletmelerin
genel gérunumu ozetlenecek; Dor-
dUncu bolumde, mali destek progra-
minin Uretim/satis, istihdam, ihracat,
yatinm, finansal kaynaklara erisim, Ar-
Ge faaliyetleri gibi olcUtler agisindan

analizi yapilacaktir. Besinci bolumde,
uygulanan mali destek programinin
makroekonomik cercevedeki 6nemi
degerlendirildikten sonra, takip eden
bolum genel degerlendirme ve so-
nuclara ayrilacaktir.



Etki analizi kamu politikalarinin etki-
sini dlcmeye calisan bir alan olarak
gorece yeni bir arastirma alanidir.
OECD (2007: 10) Raporu etki ana-
lizinin amacini uygulanan “politika
ve programlarin basarisini olcecek
bir cerceve olusturmak” olarak be-
lirlemektedir. Bu cerceveden olmak
Uzere bu tur analizlerin gerekliligi
asagidaki bicimde &zetlenmektedir:

» Kaynak kullaniminda bilgiye dayali
kararlar vermek

» Uygulanan programlarla kamu
kaynaklarinin maliyet-etkililik esasina
gore kullanilip kullanilmadigini vergi
mukellefi ve is dunyasina gostermek

» Konuya iliskin tartismalarin bilgiye
dayali olarak yurttulmesini saglamak
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2. Teovik Cevceve Ve Yontrewm

» Programlarin tasarimi ve yoneti-
mindeki gelismeleri surekli hale ge-
tirmek

Alnan desteklerin etkisi farkl donem-
lerde farkli etkiler yaratabilir. Sekil 1,
destek programlarinin genisleme ve
daralma doénemindeki muhtemel et-
kilerini  gostermektedir.  Genisleme
doéneminde firmalarin Uretim ve sa-
tislar (inracat dahil) artis egilimindedir.
Boyle bir ddbnemde verilen desteklerin,
firmalarin dngérulenden daha yuksek
performans gostermesini  saglamasi
beklenir. Sekildeki sol taraf bu durumu
gostermektedir. Genisleme dénemin-
de firmanin uzun ok yénunde gelisme
gostermesi beklenirken, verilen des-
teklerle yatirm ve istihdamin artmasi
sonucu uretim ve satis artmis ve kisa
okun gosterdigi bicimde beklenenden
daha yUksek performans gostermistir.
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Gradik |- Firmalarin Davalma ve Genisleme Dénewmlervinde Aldiklavi Desteklevin Etkist
Kaynak: Storey, 2004.



Sekildeki sag tarafin gdsterdigi tlrden
bir daralma déneminde ise firmanin
iktisadi faaliyeti asagi yonludur. Belirli
bir zaman dilimi icinde firmanin yati-
rm ve istihdaminin (dolayisiyla Gretim
ve satislarinin) dusmesi beklenmek-
tedir. Verilen desteklerin beklenen
etkiyi yaratmasi halinde, kiguk okun
gosterdigi gibi performansin éngoru-
len kadar dusmemesi beklenir.

Yukarida ozetlenen her iki durumda
da desteklerin etkisi pozitif olmak-
la beraber, birinci durumda firmanin
Uretim ve satislari daha da artarken,
ikinci durumda buyuk boyutlarda
dusme beklendigi halde verilen des-
tekler sayesinde firmanin Uretim ve
satis duzeyini bir olcude korumasi
mUmkun olabilmistir.

Destek programlarinin etkisinin de-
gerlendirilmesi degisik yontemlerle
yapilabilir. Firmalarin kamuya acik
tablolari ve anket verileri ile yapila-
cak bir degerlendirmede bir “kontrol
grubu” olusturularak destek alanlarin
almayanlara gore performansi de-
gerlendirilebilir.

Destek programlarinin basarisini etki-
leyen dnemli faktorlerden birisi des-
teklenecek firmalarin secimidir. Eger
destekler ozellikle performansi du-
suk firmalara verildiyse, bu durumda
destek alan firmalarin her durumda

ortalamanin altinda performans gos-
termesi mumkundur. Ancak bilindigi
gibi destek verilecek firmalarin seci-
minde potansiyel bUyUme ve yaygin
etkisi dikkate alinmaktadir.

Genel olarak sirketler kesimine, &zel
olarak KOBI'lere yonelik destek prog-
ramlari U¢ ana baslik altinda toplana-
bilir (DUnya Bankasi, 2010):

a) Is Gelistirme Hizmetleri: Danis-
manlik hizmetleri, calisanlarin egitimi,
yonetim ve kalite kontrol uygulama-
lari, teknoloji gelistirme, piyasa gelisi-
mi ve ihracati gelistirme.

b) Arastirma-Gelistirme Programlari:
Ar-Ge yatinmlarini destekleme, yeni
urln ve Uretim sureclerine girme ve
ilerletme.

c) Finans Programlari: isletme ser-
mayesine dogrudan katki, borclarin
yeniden yapilandirilmasi, yatirmlarin
gelistirilmesi icin finansal tesvikler.

Kamu desteklerinin spesifik amac-
lara yonelik olarak verilmesi, sonug
alinmasi ve bu sonugclarin degerlen-
dirilmesi agisindan énemlidir. Bu des-
teklerin amaci “girisimci bir toplum
yaratma”, “KOBI'lerin ekonomik kal-
kinmaya katkisini maksimize etme”,
“rekabeti arttirma” ve “istihdam yarat-
ma“ gibi kavramlarla ifade edilmek-
tedir. Ancak uygulamada, genellikle




bunlarin tamamini iceren genel bir
amac ifade edilmekte, bazen de daha
olculebilir hedefler konulabilmektedir
(Storey, 1998).

Bu cercevede uygulanan destek
programlarinin ara hedefler ve ni-
hai hedefler olmak Uzere iki tur et-
kisinden soz edilebilir (Storey, 1994).
Programin  dogrudan etkilemeye
calistigr kisa dénemli ara hedefler,
ara ciktilar olarak ifade edilen Ar-Ge
harcamalari, calisanlarin  egitimine
yapilan harcama, yeni yonetim uygu-
lamalari, yeni Uretim sureclerine giris,
kalite kontrol uygulamalari, diger fir-
malarla ag baglantilari, degisik bilgi ve
fon kaynaklarina erisimin arttirilmasi
gibi hedefler olarak &zetlenebilir. Ara
hedefler yoluyla ulasilmaya calisilan
daha uzun donemli firma perfor-
mansina iliskin nihai hedefler ise per-
formans etkileri olarak da adlandirilr.
Satis veya Uretimdeki artislar, inracat,
yatinm, ayakta durma potansiyeli, is-
tihdam, isguicu verimliligi veya toplam
faktor verimliligi gibi performans gos-
tergeleri bu gruptan sayilabilir (Dtnya
Bankasi, 2010).

Ara hedef olarak genellikle istihdamin
arttinlmasi, yeni girisimci yaratilma-
sl, danismanlik hizmetlerinin gelis-
tirilmesi, rekabetin arttirimasi, etkin
piyasalarin gelistirilmesi ve teknolo-
jik yeniliklerin yayginlastinimasi gibi

hedefler 6ne cikarken, ifade edilmis
veya edilmemis bazi nihai hedefler de
ortaya cikabilir. Ornegin; istihdamin
arttinlmasi ifade edildigi halde, issizli-
gin dusurulmesi nihai bir sonug ola-
rak ortaya cikabilir. Rekabetci ve etkin
piyasalar ara hedef olarak gérindugu
halde, kUcuk olmakla birlikte genis bir
kesimi kapsayan KOBI'lere yardim bu
kesimin servetini arttirarak oy artisi
saglayabilir (Storey (1994).

Dolayisiyla destek programlarinin ele
allnmasinda su iki kavram birbirin-
den ayrilmaldir: izleme ve Deger-
lendirme. izleme, daha ziyade destek
alanlarin gérusune ve bilgi vermesine
iliskin oldugu halde; degerlendirme,
destek alanlarin almayanlarla karsi-
lastirlmasi veya destek alan firmalarin
performanslarina iliskin etki analizini
icerir.

Yapilan calismalar genellikle ara he-
defler Uzerindeki etkiyi pozitif bulur-
ken, performans hedefleri Uzerindeki
etki daha karmasik sonuclar vermek-
tedir. Gelismekte olan Ulkeler icin ya-
pilan calismalarda, destek program-
larinin ara ciktilar Uzerindeki etkisinin
cogu pozitiftir. Ar-Ge programlarinin
etkisine iliskin arastirmalarda; Belci-
ka, Brezilya, Arjantin, Sili ve Turkiye'de
Ar-Ge yogunlugu Uzerinde belirgin
olumlu etkiler bulunmustur. Sili ve
Meksika'da ihracat ve ag gelistirme,



teknoloji gelistirme ve calisan egitimi
programlari, yeni teknoloji kullani-
mi, is gucu egitimi, yonetim ve kalite
kontrol uygulamalari, diger firmalarla
ve bilgi ve fon aglanyla eklemlenme
konusunda pozitif sonuglar vermistir
(Lopez-Acevedo ve Tan, 2011).

Performans Uzerinde etkiler acisin-
dan cogu calisma pozitif etkilere isa-
ret ederken, bazi calismalar ayni so-
nucu vermemistir. Gelismis Ulkelerin
cogu icin yapilan calismalarda destek
programlarinin satis, istihdam, yeni
yatinmlar, ihracat, firmanin ayakta
durma potansiyeli, isgucu ve toplam
faktor verimliligi Uzerinde pozitif etki-
leri oldugu gorulmustur. Gelismekte
olan ulkeler icin yapilan calismalarin
yarlya yakini destek programlarinin
satislar, toplam faktor verimliligi, ihra-
cat pazarlan veya ihracat yogunlugu
uzerinde olumlu etkisi oldugunu tes-
pit ederken, ayni calismalarin hemen
hemen hic birinde mali desteklerin
istihdam Uzerinde bir etkisini tes-
pit edememistir. Bunun onemli bir
nedeni, gelismekte olan ulkelerdeki
orneklem ve izlemenin, gelismis Ul-
kelere gore daha dusuk duzeyde ol-
masidir.

Dunyanin farkli Ulkelerinde 1990'lar-
da uygulanan destek programlariyla
ilgili olarak yapilan etki degerlendir-
mesinde genel olarak olumlu etkiler

bulunurken, firma bazinda yapilan
degerlendirmelerde genellikle karisik/
net olmayan sonuclar elde edilmistir
(Batra ve Mahmood, 2003). Gelis-
mekte olan Ulkelerde Ar-Ge harca-
malari, isgucu egitimi, yeni Uretim
surecleri ve kalite kontrol sistemleri,
diger firmalarla etkilesim ve yeni bil-
gi ve finansal kaynaklara sahiplik gibi
ara ciktilarda dikkate deger olum-
lu sonuglar elde edilmistir. Gelismis
Ulkelerde verilen tesviklerin satislar,
istihdam, yatinm, ihracat, firmanin
ayakta durma potansiyeli ve isgucu
verimliligi  Uzerinde olumlu etkile-
ri gozlemlenmistir. Gelismekte olan
Ulkelerde destek alan firmalarin yari-
sI civarindaki bir bolumu bu perfor-
mansi gosterirken, istihdam Uzerinde
dikkate deger etkiler ortaya cikma-
mistir. Ancak bu sonuglarin eldeki
verilerin yetersizligi ile ilgili olabilece-
gi vurgulanmistir. Gelismis Ulkelerde
degerlendirilebilecek daha genis bir
orneklem varken, gelismekte olan Ul-
kelerde genis bir drneklem olmadigi
gibi mevcut olanlarin da degerlendi-
rilmesinde veri sorunu yasanmaktadir
(DUnya Bankasi, 2010: 5).

Bircok Ulkede kamu kaynaklan ile
kucuk isletmelere, kendi hesabina
calisanlara veya kucuk isletme kura-
caklara bedava veya subvanse edilmis
yardimlar verilmektedir. Bu yardimlar,
bazen fiziksel veya beseri sermaye




yatinmlarini ézendirmek icin verilen
finansal yardimlar biciminde olmak-
tadir. Bazen de ise baslama, mevcut
isi gelistirme, ihracat kapasitesini ge-
listirme veya yeni teknolojiler kullan-
may! desteklemek amaciyla karsiliksiz
veya subvanse edilmis danismanlik
hizmetleri biciminde olabilmektedir.
Bu destekler bazen de dogrudan fi-
nansal destek degil, vergi ve sigorta
primi muafiyeti biciminde uygulan-
maktadir (Dunya Bankasi, 2010).

Gelismis Ulkelerde, ABD'de imalat sa-
nayinde ortakliklarin gelistirilmesine
yonelik danismanlk ve teknik hiz-
metlere yonelik programlar, Birlesik
Krallk'ta is baglantilan ve girisimcilik,
Avustralya'da ihracati gelistirmeye
yonelik destekler, Yeni Zelanda'da
yuksek performansli KOBI'lerin bu-
yumesine yonelik hizmetler verilen
yardimlardan bazilaridir. Gelismekte
olan ulkelerde Banglades'te is gelis-
tirme destekleri, Meksika'da entegre
egitim programlari ve teknoloji ge-
listirme programlari, Sili'de ihracat
gelistirme ve ag/kimelenmeyi ge-
listirme programlar uygulanmustir.

Belcika, Avustralya ve Japonya‘da ise,
subvanse edilmis krediler, Ar-Ge ge-
listirme ve teknoloji transferi amaciyla
verilen hedeflenmis yardimlar ve ver-
gi avantajlari verilmistir. Gelismekte
olan Ulkelerde Arjantin, Brezilya, Sili
ve Turkiye'de de benzer programlar
uygulanmistir.

Bu programlari analize yonelik bazi
calismalar idari verilerle yapilmuistir. il-
gili kurumlarin dtzenli veri temini ve
istatistik kurumlarinin topladigi veri-
lerle yapilan bu calismalar zengin bir
veri seti icermekle beraber spesifik
olarak program verilerini icermemek-
tedir. Saha calismasi ile yapilan calis-
malar ise, programlara yonelik daha
spesifik veri icermektedir. Gelismekte
olan ulkelerde genellikle bu yontem-
le analiz yapilmaktadir. irlanda ve in-
giltere gibi bazi gelismis Ulkelerde de
bazen bu yénteme basvurulmustur.
Uctincl ydéntem ise, istatistik kurum-
larinin periyodik olarak yaptiklari an-
ket calismalarina dayanmaktadir. Bu
veriler, duzenli verilere ek olarak top-
lanan spesifik konulara iliskin verilerle
birlestirilmektedir.



3. Vevive Caligmomm KisiHawi

Yapilan analizin iki temel kisiti bulun-
maktadir. Bunlardan birisi, veri ana-
lizi iceren her calismada oldugu gibi
eldeki verilerin sinirliligina iliskindir.
Analizlerde kullanilan iki temel veri
kategorisi rapor edilen veriler ve an-
ket verileridir. Bu calismada her ikisi
de kullanitmistir. Sirket raporlarindan
elde edilen veriler yaninda, destek
alan isletme yetkilileri ile yapilan an-
ketler (saha calismasl) sonucu elde
edilen verilerin kullanitmasi veri kisitini
bir olcude gevsetmistir. Ancak buna
ragmen, analizler belirli bir hata payi
ile yapilmistir. Buna iliskin aciklamalara
ilgili bolumlerde deginilecektir.

Calismada, destek alan sirketlerin
finansal tablolarindan ve anket ve-
rilerinden yararlanilmistir.  Yalnizca
bilanco verilerini kullanmak bizi bazi
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bilgilerden mahrum birakmaktay-
ken, sadece anket verilerinin kulla-
nilmasi ise algr duzeyinin oétesinde
bilgi Gretememektedir. Bu riski orta-
dan kaldirmak veya minimize etmek
icin her iki ayr veri setini de kullan-
mak suretiyle capraz sorgulama yo-
luna gidilmistir.

Oncelikle bilanco bilgilerinden der-
lenen ve sirketlerin her yil Ajans'a
gonderdikleri verilerden elde edi-
len bilgiler degerlendirilmistir. Daha
sonra mevcut verilerin teyit edilmesi
ve finansal tablolardan ulasilamaya-
cak verilerin elde edilmesi icin sirket
yetkilileriyle yuz yuze gorusulerek
anket uygulanmustir. Ankette sorulan
sorularin bir bolumu mevcut verile-
rin teyidine yoneliktir. Anket sonu-
cunda elde edilen verilerin finansal
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tablolardaki mevcut verilerle buyUk
olclde ortustugu gozlenmistir.

Saha arastirmasinda sorulan soru-
larin bir bolumu élculebilir olmakla
beraber, bir bolumu algilamaya yo-
neliktir. Elde edilen verilerin bir bolG-
mu c¢alisan kisi sayisi, yapilan ihracat
miktari, satis miktarindaki artis gibi
buyukluklere iliskindir. Eldeki veriler-
den zaten satis miktarlar bilinmek-
tedir. Saha arastirmasinda, ayrica,
satislarin ne kadar degistigine iliskin
sorular sorulmustur.

Net Satis/Bilanco Buyuklugi: Fir-
malardan duzenli olarak alinan bi-
lanco verilerine gore firmalarin %
76'sinda net satis veya bilanco bu-
yuklugu artmistir. Anket sonuclarina
gore, ankete yanit veren firmalarin
% 65'i satislarinin arttigini sdylerken,

% 35'i yanit vermemistir. Yanit ver-
meyenlerin bir bolumunde de artis
oldugu kabul edilirse, bilanco veri-
leri ve anket sonuclar buyuk élcude
uyumlu gorunmektedir.

istihdam Verileri: Firmalardan diizenli
olarak alinan verilere gore, destek alan
firmalardaki istihdam degisikliklerine
iliskin veriler arasinda genel bir uyum
oldugu gorulmektedir. Sekilde go-
raldtgu gibi bazi firmalarin beyanlari
farkll gorunmekle beraber, anketin
yapildigi tarihin de dikkate alinmasi
gerekir. istihdamin satislara gore daha
esnek oldugu ve ozellikle kuresel kriz
ortaminin dikkate alinmasi gerekir.
Destek alan firmalarin toplam istih-
dami dikkate alindiginda, rapor edilen
verilere gore istihdamdaki artis 462
kisi gorunurken, anket sonuglarina
gore bu artis 468 kisidir.
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ihracat Verileri: Bu calisma kapsa-
minda ele alinan firmalardan 2009
itibariyle ihracati hic olmayan 13
firma varken, bu sayl 2010 itibariy-
le 11'e dusmustur. Destek programi
henlz uygulamaya konuldugunda
durum bu iken, bu yillarda hic ih-
racati olmayip 2011 ve 2012 de ih-
racatl olan 9 firma bulunmaktadir.
Destek programinin etkisinin 2011
ve 2012 yillarinda ortaya ciktigr du-
sunuldugunde, bilanco verilerine
gore firmalarin yaklasik % 18'i destek
sonras! ihracata baslamistir. Anket
verilerine gore ise, daha 6nce ihra-
cati olmayip ihracat yapmaya bas-
ladigini ifade eden sirketlerin orani
% 24'tar. 2010 yiindaki iki firma da
hesaba katildiginda bilanco verileri %
22'yi gostermektedir. Anket muha-

taplarinin hangi tarihi esas aldiklarina
gore sonugclar bir dlcude degdisebil-
mekle beraber, ihracat verileri aci-
sindan da bilanco verileri ve anket
sonuclarinin buyuk olcude ortlstu-
gu soylenebilir.

Arastirmanin ikinci kisiti, etki anali-
zinin yapildigi makroekonomik or-
tama iliskindir. 2008 yilinda basta
ABD ve AB gibi merkez ekonomileri
derinden etkileyen kuresel olcekte
bir iktisadi kriz yasanmis ve etkileri
sonraki yillarda devam etmistir. Tur-
kiye ekonomisi de bu krizden daha
dusUk duzeyde de olsa etkilenmis ve
bu etki yogunluklu olarak 2009 yi-
linda yasanmistir. Ele alinan dénem
icin bakildiginda 2009 yilinda Turki-
ye ekonomisi % 4,8 civarinda kugul-

2009 2010 2011 2012

Blyume Oraru (%) -4.8 9.2 8.8 2,2
fmalat Sanayi Kapasite Kullanim Oranlan (%) | 65,2 726 |754 |742
Sabit Sermaye Yatinmlan/GSYIH (%) 172 192 220 |225
Kredi Hacmi/GSYIH (%) 31,8 397 451 |488
Thracatta Onceki Yila Gore Degisim (%) -22,6 |11,5 |185 |130
fhracatin Ithalat Karsilama Oranu (%) (72,5) | (614) | (56,0) | (64,5)
Istihdam Oraru (%) 41,2 430 |450 |454
Issizlik Oraru (%) 14,0 119 | 98 9,2

Tavlo |- Temel Ekonomik Gostevgeler (2009-2012)

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2013.




mustar. Baz yili etkisiyle de 2010 yi-
linda gerceklesen % 9'un Uzerindeki
buyUme orani tekrar dusme egilimi-
ne girmis ve 2012 yiinda % 2,2 ola-
rak gerceklesmistir. Diger gosterge-
ler de benzer bir seyir izlemektedir.
Ayni yillarda bir élcUde artan kapa-
site kullanim oranlari, sabit sermaye
yatinmlari, kredi hacmi ve istihdam
da 2012 yili itibariyle yavaslama egi-
limine girmistir.

Yukarida belirtilen makroekonomik
ortamda verilecek mali destekler ve

bunlarin analizi kacinilmaz olarak
belirli kisitlar icerecektir. BuyUyen
bir ekonomide verilen mali destek-
ler nedeniyle, destek alan isletmele-
rin blyume patikasinin Uzerinde bir
“gelisme” gostermeleri beklenir. An-
cak daralan bir ekonomide verilen
desteklerin, firmalar Gzerinde buyu-
me yerine “daralmayi azaltici etkiler”
yaratmasl beklenir (bkz. Sekil 1). Do-
layisiyla yapilacak analizlerden elde
edilecek sonuclar, mutlak anlamda
bir basaridan ziyade goreli katkilariy-
la degerlendirilmelidir.
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4. Mali Destek Alom
lgleMe\eviv\ Gewel Govumumin

Mali destek alan isletmelerin % 70
civarindaki bir kesimi imalat sana-
yinde faaliyet gostermektedir. Bu
isletmeler mermer ve bazalt isleme-
ciligi, ahsap dograma ve mobilya,
metal islemeciligi, trafo, eksoz bo-
rusu, elektrik kablosu Uretimi... gibi
alanlan kapsamaktadir. Geriye kalan
isletmelerin yaklasik % 19'u tarima

%01l 8,75

dayall sanayi ve % 8 civarindaki bir
kesimi ise turizm sektdrinde faaliyet
gostermektedir. Tarima dayali sanayi
sektorinde faaliyet gosteren islet-
meler pekmez, pestil, sucuk, kuru
bakliyat paketleme, pamuk ipligi,
bulgur gibi Urlnlere yogunlasirken,
turizm sektorunde faaliyet gosteren
isletmeler otel hizmeti vermektedir.
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Groafk 4- Projelevin Sektsvel Dagilm

Mali destek alan isletmelerin yakla-
sik % 60'nin isyeri Organize Sanayi
Bolgelerinde (OSB) bulunmaktadir.
% 4 civarindaki bir bolumu ise Ku-

cuk Sanayi Sitelerinde (KSS) faaliyet
gostermektedir. Ayrica ele alinan is-
letmelerin % 87,5'i orta buUyUklukte,
geriye kalani ise kucuk isletmedir.
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S. Mali Destek Programmm Etkilevi

5.1 Fiziksel Altyapi, Uretim
Kapasitesi ve Satislar

Mali desteklerin en 6nemli hedef-
lerinden biri, isletmelerin fiziksel
altyapilarinin gugclendirilerek Uretim
kapasitelerinin arttirilmasidir. imalat
sanayinde faaliyet goOsteren islet-
meler kaynak yetersizligi nedeniyle
asagidaki sorunlarla karsi karsiya ka-
labilmektedirler:

» Ideal (optimal) dlcekte Uretim ya-
pamamak

» Urlin cesitlendirilmesine gidileme-
diginden pazari genisletememek

» Yenileme yatinmlar yapilamadi-
gindan sektérde kalamamak

Girisimcilik  kdlturdnun  gelismemis
olmasi, az gelismis bolgelerin en
buyUk sorunlar arasinda sayilmak-
la beraber, girisimcilik yetenekleri ve
egilimleri olsa bile sermaye birikimi
yetersizligi nedeniyle kisilerin yatinm
yapamamas! dikkate alinmasi ge-
reken bir sorundur. Bu acidan mal
desteklerin yeni yapilacak yatinmlara
veya mevcut yatirmlarin genisletil-
mesine ciddi katkilari olmasi beklenir.

Saha calismasindan elde edilen ve-
rilere gore, isletmelerin sadece %
6'sl yatirmi ayni dénemde gercek-
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lestirecegini soylerken, % 58I mali
destek sayesinde yatirimlarini 6ne
cektiklerini belirtmektedir. Destegin
verilmemesi halinde yatinmi yapa-
mayacaklarini  soyleyenlerin  orani
ise % 33'tur. Mali desteklerle ek ma-

kine-techizat alimi yaparak uretim
kapasitelerini genisleten veya mev-
cut yatinmlarini daha Uretken hale
getiren isletmelerin kapasitelerinde-
ki ve satislarindaki artisi acikca goz-
lemlemek mumkindur.

® Yativimi ayni Asnewmde gevceklestivdim,
Destek olmasaydi yativimi gevgeklestim-
wmezdim.

@ Yatvimi planladigimiz tavilten e cektik.
Cevap Yok

Grahk 8- Ajoams Destedinin Fivmalavin Yatvim Uzevindeki Etkist

Uretim kapasitesi ve satislari ayri ayri
degerlendirmek gerekmektedir. Mali
desteklerin bir bolumu mevcut ka-
pasitenin kullanilabilir hale gelme-
sini saglamaktadir. Ornegin bir otel
isletmesinin yatak kapasitesi artma-
digi halde donanimin yenilenmesi
kapasite kullanim oranini arttirma
imkani vermektedir. Diger yandan,
mali desteklerle yeni makine-tec-
hizat alimi, Uretim yerinin genisle-
tilmesi veya urun cesitlendirmesine

gidilmesi de s&éz konusu olabilmek-
tedir. Daha &nce sadece ahsap kapil
ve mutfak dolabi Ureten bir isletme-
nin geng¢ odasl, yatak odasi takimi,
yemek odasi takimi ve buro taki-
mi Uretimine gecmesi buna ornek
olarak verilebilir. Mevcut altyapinin
guclendirilmesi kapasite artisi sag-
lamazken satislarda artis saglayabilir.
ikinci drnekte ise hem Uretim kapa-
sitesi, hem de satislarda artis bekle-
nir.
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Grahk 9- Isletmenin Uretim Kapasitesindeki Avtis Ovowmi

Mali destek alan isletmelerin yakla-
sik % 15'i % 75'in Uzerinde ve % 2'si
% 51-75 oraninda kapasite arttirdik-
larini ifade ederken, % 30 civarindaki
bir kesim Uretim kapasitelerini % 21-
50 arasi arttirdiklarini belirtmektedir.
Buna gore isletmelerin % 48'inde
Uretim kapasitesi 7% 21 ve daha fazla
artmistir. isletmelerin % 37,5 civa-

rindaki bir kesimi kapasitede %0-20
arasinda artis sagladiklarini belirtir-
ken, % 15 civarindaki bir kesimden
kapasiteye iliskin bilgi ainamamistir.
Toplamda bakildiginda, mali destek
alan isletmelerin % 85'i kapasitelerini
arttirma imkani bulmus olup yaklasik
yarisinin kapasite artis orani % 20'nin
uzerindedir.
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Grakk 10- Prgje Uygulamasiyla Bivlikte Isletwme Akl Biyikligimde Meydana Gelew Avt




Proje uygulamasi ile birlikte isletme
aktif buyuklugunde veya net satis-
larda % 0-20 arasinda artis oldu-
gunu soyleyenlerin orani % 27dir.
Ayni orandaki bir kesim ise % 21-50
oraninda artis oldugunu belirtmek-
tedir. % 10 civarindaki bir kesim ise

aktif bOyukligl veya net satislarin
% 50'den fazla arttigini sdylemek-
tedir. Toplamda % 35 civarindaki bir
kesim bu konuda bilgi vermezken,
isletmelerin % 65'inin net satislarinin
arttigi gozlemlenmektedir.
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2010 YIu
MALI DESTEK PROGRAMI
KAPSAMINDA
HIBE ALAN FIRMALAR

_______________________



NIHAI

- NIHAI ES PROJE
S.N. PROJE SAHIBI DESTEK ;
TUTARI FINANSMAN TUTARI
An Madencilik Kir. ins.t TicVe San. Ltd. Sti. 316.923,18 316.923,18 633.846,36
Aslan Otel 5765730 5765730 115.314,60
Asur Otel 83.697,81 83.697,81 167.395,62
AZ-TAS Mermerecilik Insaat Nakliyat Tekstil
4 B 259.375,00 259.375,00 518.750,00
Badill Zirai Aletler ImlTic.Ve San.Ltd.Sti. 151.035,40 151.035,40 302.070,80
6 | Beden Mermer San. Ins. ve Tic. A.S 68.357,15 68.357,15 136.714,30
Bilgin Bobinaj Elektrik Insaat Taahhtit itha-
4 lat fhracat Sanayi Ve Ticaret Ltd Sti el eyl 2loas iUl
Birecik Ak Gida Urtinleri Nakliyat Insaat
8 Tetitl Sain, v T, Liel Sil 178.447,25 178.447.25 356.894,50
9 | Bistex Tekstil Tur. Ins.t Taahhlt Tic. Ltd. Sti 144.407,00 242.645,00 387.052,00
10 | Cagdas ins. Tugla ve Kiremit Sanve TicAS. | 112.664,50 112.664,50 225.329,00
1 Dereler Qlda Teks.Nak.Tem.Ins.Taah.San.Ve 46.825,00 46.825,00 93.650,00
Tic.Ltd.Sti
12 | Dicle Plastik Hortum San. veTic.Ltd.Sti. 352.077.62 352.077.62 704.155,24
13 | Dimin Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S. 331.858,00 331.858,00 663.716,00
14 | Dar Kablo Elekirik Insaat Nakliye Sanayl | 56 551 65 | 26625185 | 53250370
Ticaret Limited Sirketi
15 | Dollvet Veteriner Astllag BiyolojikMadde | 55075557 | gggoggey | 125771414
Uretimi san. Tic. As.
16 DTS Tran;formatqr Elektrik Elektromekanik 300.378,00 299.239.56 599.61756
San. ve Tic. Ltd.Sti
17 | Eldar Gida DisTic. Ltd.Sti. 138.370,00 138.370,00 276.740,00
1g | Fndi Spiral Boru Demir Sac Profil Sanayl | 555 14813 | 22214813 | 44429626
Ve Ticaret Limited Sirketi
19 | Fwrat Motor Ve Pompa Elk. San. Tic. Ltd.Sti 137315,43 137315,43 274.630,86
g | SEREEM OUSEI FEFETENTE SEMEyl e 27011882 | 27011882 | 54023764
Ticaret Limited Sirketi
21 | Guler Otel 66.450,00 66.450,00 132.900,00
22 | Guney Yapi Ur. ins. Ic ve Dis Ticaret Ltd. Sti | 109.357.90 109.357.90 218.715,80
23 | Hamravat Gida (Kocapinar Su) 287.990,50 287.990,50 575.981,00
24 | Harran Turizm insaat Sanayi Ticaret A.S. 129.530,17 129.530,17 259.060,34
o | ML PIESTC SUEIME e SEne e 15610500 | 15610500 | 312.210,00
Ticaret Limited Sirketi
Isisan Ins. Elk. Glines Enerijisi ve Su Depo-
26 lan San. Ve Tic. Ltd, Sti 98.055,43 98.055,43 196.110,86
27 | Lila Kozmetik San.Tic.Ltd.Sti. 66.003,35 66.003,35 132.006,70




NIHAI

.y NIHAI ES PROJE
S.N. PROJE SAHIBI DESTEK :
TUTARI FINANSMAN TUTARI
28 | Muhsin Yildiz - Gul-Pa Insaat 46.354,21 49.696,79 96.051,00
29 | Nett Otomotiv Makina San. Ve Ticaret A S. 302.765,55 302.765,55 605.531,10
30 | Nur Yem 208.940,00 208.940,00 417.880,00
Orug Motorlu Araglar Tekstil Gida Nakliye
& Insaat Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi SRS L SLEE0 RS
3 Omer Nejdet Guven Guven Hotelcilik, 18149770 181.49770 362.995.40
Turizm, Yatinm, Ith.Ihr.
33 | Oz Gokce Elk.Ins.San. Ve Tic.Ltd.Sti. 188.975,00 188.975,00 377.950,00
34 | Oz safak Otomoty Guda Tekstil Insaat San- | g1 03560 | 9103260 | 18206520
ayi Ve Ticaret Limited Sirketi
Reha Prefabrik Yap: Elemanlan Ins. Gida
= Turizm Nak. ith. Thr. San. Ve Tic. Ltd Sti LTS LTS s O
36 | Revizyon Reklam. San. Ve Tic. Ltd. Sti. 118.696,50 118.696,50 237.393,00
Sarmanlar insaat ve Orman Urtinlen Gida
37 Tz Teeln, The, G, T Lid S 217.270,00 217.270,00 434.540,00
38 Sekmanoglu .Tar. Ur.Ins.Nak.Tur.Ith.Ihr.San. 330.53765 33053765 661.075.30
Ve Tic.Ltd. Sti.
Sevgi Plastik Insaat Temizlik Tekstil Taah-
= hut Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi UL SOEAERHI 618.070,00
40 | Sizem Un Petrol Tekstil San. Tic. Ltd. Sti. 121.575,00 121.575,00 243.150,00
Strglicti Stt Ve Uztim Urtinleri Gida Petrol
41 | Urunleri Insaat Elektronik Sanayi Ve Ticaret | 239.541,83 239.541,83 479.083,66
Limited Sirketi
42 | Sanh Iplik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 266.588,30 266.588,30 533.176,60
43 | Tekin Boru SanTic.Ltd.Sti. 270.38742 270.38742 540.774,84
44 | Trans-El Elektrik Ins. San. ve Tic. Ltd Sti 197.750,00 197.750,00 395.500,00
45 | TutkuSuSanayi Ve Ticaret Limited Sirketl | 56953053 | 26903023 | 53806046
Siverek Subesi Ltd Sti.
Uludag Zirai Urtinler insaat Makine Oto-
g motiv Hayvancilik Sanayi ve Ticaret ltd. $ti. ALY UL aeSllaEl
47 | Yzman Gdalth. Tnr. Tur. Sanayi ve Ticaret | 515604000 | 21504800 | 43009600
Limited Sirketi
48 | Ustlinsan Elektrik 217.204,00 217.204,00 434.408,00
i) | OENITE MBS MECET SEREVE AR | eoiieey | degikey | eemed
Limited Sirketi
50 | Yeni Emek Mob. 177435,75 177.435,75 354.871,50
YU-CE Tibbi Gerecler ithalat fhracat
51 Miimessillik San. Tic Ltd. Sti 178.266,25 178.266,25 356.532,50
9.659.936,64 | 10.288.164,66 | 19.948.101,30
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Yukaridaki  grafiklerde goéruldugu
gibi, mali destek alan isletmelerin
tamami degerlendirildiginde, aktif
buyUkligu 2009-2012 ddneminde
yaklasik iki katina ¢ikmis ve net sa-
tislar yaklasik olarak % 50 civarinda
artmistir. Grafikte goruldugu gibi,
net satislardaki en hizli artis 2011
yiinda gerceklesmis, 2012 yilinda
artis devam etmekle beraber genel
iktisadi konjonkturun de etkisiyle bu
artis yavaslamis gérinmektedir.

5.2 istihdam Artisi,
Kalifiye Eleman istihdami
ve Verimlilik

Mali desteklerin onemli hedeflerin-
den biri, istihdamin arttirilmasi ve
kalifiye eleman istihdam edilerek

beseri sermaye altyapisinin gtclen-
dirilmesidir. Uretim kapasitesinin ve
kapasite kullaniminin  arttinlmasi,
blyuk olcude istihdam edilen is gu-
cunun arttintmasi ile mumkun olur.
Mevcut Uretim tarzinin surddralmesi
icin bu kacinilmaz olmakla beraber,
rekabet gucunun arttirnlmasi ve ye-
nilik¢i faaliyetlere girisilmesi icin ye-
terli degildir. Bu amacla kalifiye ele-
man istihdam edilmesi sarttir. Saha
calismasindan elde edilen veriler-
den, mali destekler sonucunda dik-
kate deger bir istihdam artisi saglan-
digi ortaya cikmaktadir. isletmelerin
yaklasik % 65'i destek sonrasinda is-
tihdam edilen kisi sayisini 5 ve Uzeri
arttirmislardir. isletmelerin yaklasik %
23'Unde ise istihdam edilen kisi sayis|
10'un Uzerinde bir artis gostermistir.
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Grakk 13- Prgje Uygulammasiyla istihdam Sayismda Gevgeklesen Avtiglaw




Mali destek oncesi (2009 itibariy-
le) 1.375 kisi calistiran isletmelerin
istihdami, destek sonrasi (2013 iti-
bariyle) 1.837 kisiye cikmustir. Ele ali-
nan 50 civarindaki isletmenin mali
desteklerle arttirdigi istihdam, kisi
sayisi olarak 462'dir. Bu sayi dnceki
istihdamin yaklasik olarak % 34°'GdUr.

Istihdami arttiramayan isletme sa-
yisi sadece 9'dur. Mali destek alan
isletmelerin yaklasik olarak % 80Q'i
istihdami az veya cok arttirmistir.
isletmelerin  raporlarindan  alinan
bilgilerle anket sonuclari karsilasti-
rildiginda genel olarak bir értisme
oldugu soylenebilir (Grafik 2).

| —F T

-40 -20

o

20

40 60 80 100

Grafik |4- Mali Destek Sourasi Calisan Kist Sayismdaki Avts

istihdam artisi kadar verimlilik de
dikkate alinmasi gereken konular-
dan birisidir. En basit haliyle, calisan
basina uretim ile olculebilen ve-
rimlilik tartismali bir alandir. Cunku

bazi detaylarin dikkate alinmamasi
halinde, kayitlarda bulunmayan ek
calisma saatleri ile de Uretimin art-
tinlmasi mumkundur. Elde bulunan
kisitl verilerden olusturulan en uy-



gun verimlilik tanimi, is gucu basina
yapilan net satislan él¢gmek seklinde
yapilmistir. Bu tanim her ne kadar
verimliligi kesin olarak olgmemizi

saglamamaktaysa da, egilimin ne
yonde oldugunu gostermesi baki-

mindan énemli bir fikir vermektedir.
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Grafk |5- Vevimlilikte Meydama Gelen Dedisim (Net Satiglav/IstihAam)

Bu tanim cercevesinde isletmelerin
yarisinda (24 firma) verimlilik artar-
ken, diger yarisinda verimlilikte azal-
ma gozlenmis, ortalama verimlilik
yaklasik olarak % 24 oraninda art-
mistir. Bu durum sirketlerin yarisinin
(verimlilik azalisi gdsteren firmalar)

“Olcede gore azalan verimler” ile ¢ca-
ustigini géstermektedir. Mevcut tek-
noloji duzeyini koruyarak kapasite
artisina paralel is gucu artisinda bu-
lunmalari durumunda verimlilikleri-
nin daha da dusmesi muhtemeldir.




Calisam Nitelifinde DeZigim Yok

@ Proje ile Isletmede profesyonel calisam ve idaveciler
istihdam edilmeye baglanai

® Cevap Yok

Gradik 16- Prgje Uygulammasiyla Bivlikte Calisanlavin Niteliginde Meydana Gelen Dejisim

Calisan niteligindeki degismeye ba-
kildiginda, isletmelerin yarisi mali
destek sonrasi muhendis, Uretim ve
pazarlama muduru gibi profesyonel
eleman ve idareciler calistirmaya
basladigini belirtmektedir.

5.3 ihracat Kapasitesi

KOBI'lerin agirlikli olarak yurtici piya-
saya Uretim yaptiklarina dair genel bir
kani oldugu halde, bu durum son yil-

larda belirgin degisiklikler gostermistir.

Ele alinan isletmelerin yaklasik % 60'i
ihracat yaptiklarini séylemektedir-
ler. Mali destegin ihracat Uzerindeki
etkisine iliskin bir soruya alinan ya-
nitlarda, isletmelerin yaklasik % 24°U
daha &énce hic¢ ihracat yapmadigi
halde, mali destek sonrasi ihracata
basladigini belirtmistir. isletmelerin
% 52'si ise ihracat yaptiklar Ulke sa-
yisinin arttigini séylemistir.
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Gradik |7- i;\e{—me\eviv\ ihvacat Yapma Durumu
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Grafk 18- Savit Fiyatlavla ovtalama Net ihvacatta Degisim (%)

ihacat yaploaw ilke sayist ottt

@ Daha suce hig ihvacaat yoktu. Prgje lle thracatra
baglandi
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Grakk 19- Praje Uygulamasiyla Bivlikte isletmenin lhvacat kKapasitesi Gelisimi

Mali destek alan tum isletmelerin ele alinan isletmeler icin de gozlem-
yaptgi toplam ihracattaki degisi-  |enmektedir. Ancak konjonktirdeki
me bakildiginda Ulke genelindeki
toplam ihracat ile uyumlu bir seyir
izlemektedir. 2011 yilindaki belirgin  Undaki artis onceki yila (2010) gore
artis yaninda 2012 yilindaki dusus yine de %20'nin Uzerindedir.

olumsuzluklara ragmen 2012 yi-



5.4 Kurumsallasma

KOBI'lerin ve ozellikle de az gelis-
mis bolgelerde faaliyet gosteren is-
letmelerin en 6nemli sorunlarindan
birisi  kurumsallasmadaki yetersiz-
likleridir. Aile sirketleri biciminde-
ki yapilanma, aslinda kendi basina
kurumsallga engel degildir. Ancak
sirketlerin kUcUklugu bu konudaki
yetersizlikleri beslemektedir. Faa-
liyetlerini kisilere bagimli olmadan

yurutebilmesini saglayan yapi olarak
tanimlanan kurumsallasma, islet-
melerin surdurUlebilirligi ve gelisi-
mi a¢isindan hayati 6neme sahiptir.
Elbette herhangi bir isletmenin ku-
ruldugu gunden itibaren tamamen
kurumsal olarak faaliyetlerine bas-
lamasi istisnai bir durumdur. Ancak
zaman icerisinde faaliyetleri artan
ve buylyen isletmelerin kurumsal-
lasma yonunde gelisme saglayama-
malari halinde, uzun éGmurlt olma-
lar pek mumkun degildir.

©® Ajams Aestedi ile Frmamiz kendisine ait web sitesi kullan-
wmaya basladi
© Ajans Aestedi ile fivmamizda kayith dlavak calisam pevsonel
sayisi avtt
Ajoms Aestek sivecinde Fivmamiz ajansla koordineli olavak
Puar ve yurtdigi is gezisi ovgamizasyonlavina katilai
@ Calisamlaviviz veya ovtaklaviviz Ajoamsivn orgamize ettigi
praje Adngiisii yometimi egitimlerine katildi ve frmamizda
proje kiltivii olustu.
® Cevap Yok

Grahk 20- Ajowms Desteginin Kurumsal Yapi Uzevinde Olugturdugu Etki

Kurumsallasmanin  bazi  olcutleri
vardir. Bu olcUtler buyUk olcude is
tanimlari, kurallar, ilkeler, birim so-
rumlularinin calisma bicimleri ve ge-
nel kararlarin ortaklasa alinmasi ile
ilgilidir. Saha ¢alismasinda kullanilan
bazi sorular isletmelerin kurumsal

yapilarina iliskindir. Mali destegin
isletmenin kurumsal yapisi Uzerin-
de ne gibi etkiler yarattigina iliskin
bir soruya, isletmelerin % 75'i kayitli
calisan sayisinin arttigini séylemistir.
Yaklasik % 17'si isletme calisanlarinin
ve ortaklarinin Ajansin organize etti-



gi proje dongusu yonetimi egitimle-
rine katildigini ve proje hazirlama ve
izleme kapasitelerinin arttigini be-
lirtmistir. Bunun disinda, mali destek
sonrasi isletmelerin internet sitesi
kullaniminin, fuarlara ve yurtdisi is
gezilerine katiiminin arttigr ortaya
cikmaktadir. isletmelerin % 96'si-
nin internet sitesi mevcuttur. Ayrica
otellerin internetten rezervasyon
alma ve turizm acenteleriyle calis-
malarinda artis meydana gelmistir.

Profesyonel  yonetici  niteligin-
de personelinin mevcut oldugunu
sdyleyen % 23Uk bir orana karsi-
Uk, firmalarin % 77'si profesyonel
yoneticilerinin  mevcut olmadigini,
isletmelerinin aile sirketi oldugunu
soylemistir. Yukarida deginildigi gibi,
aile sirketi ile profesyonellik birbirini
dislayan yapilar olarak algilanmakta-
dir. Halbuki istihdam konusunda is-
letmelerin yarisi mali destek sonrasi
profesyonel yonetici, muhendis gibi
personelin istihdam edildigini belirt-
misti. Yararlanicilarin  “profesyonel
yonetici” kavramini isletmenin Ust
yoneticisi olarak algiladiklar aciktir.
Oysa Ust yonetici aileden birisi olsa
bile uretim, pazarlama, finansman
gibi islerin profesyonel yoéneticiler
tarafindan yapilmasi mumkundur.

5.5 Finansal Kaynaklara
Erisim

Ekonomik faaliyetlerin ve pazarlama
imkanlarinin olabildigince genisle-
digi gunumuz kosullarinda isletme-
lerin basarisini dogrudan etkileyen
faktorlerden birisi finansal kaynak-
lara erisimdir. Ozellikle KOBI'lerin
is hacimlerinin genis olmamasi ve
teminat imkanlarinin kisitl olmasi,
finansal kaynaklara erisimleri Gzerin-
de dikkate deger kisit olusturmakta-
dir. Bu kisit, kapasite artisindan girdi
tedarikine, ihracat kapasitesinden
pazarlamaya bircok asamayi olum-
suz etkileyebilmektedir. Bu acidan,
mali destek programlarinin finansal
kaynaklara erisime katkida bulun-
masl beklenir. Bir yonuyle verilen
hibelerin dogrudan etkisi, isletmele-
rin aktif buyukligunu etkilemesi ve
dolayisiyla da kredibilitesini arttirma-
si yoluyla olmaktadir. Diger yandan,
hibe basvurusu yapilirken isletmeye
iliskin kayit sisteminin ve raporlarin
tamamlanmasi, eksiklerin  gideril-
mesi ve diger kurumsal iyilestirme-
ler, isletmelerin banka kaynaklarina
basvurusunu ve erisimini dolayli yol-
dan olumlu etkilemektedir.
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Grakk 21- Isletmenin kredili Calishigi Banka Sayismda Proje Oncesi Doneme Gove
Avtis Govill Ak wii?

Yapilan saha arastirmasinda konu- doéneme goére artis oldugunu ifade
ya iliskin bazi sorular yararlanicillara edenlerin orani yaklasik olarak % 60
yoneltilmistir. isletmenin kredili ca-  civarindadir.

lstigi banka sayisinda destek oncesi
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Grahik 22- Banka SayismAaki Avtis



Calisilan banka sayisinda ciddi artis
gdzlenmistir. isletmelerin % 20'si bir
banka ile daha calismaya basladigini
soylerken, iki banka ile daha calisa-
maya baslayanlarin orani % 34, Uc
banka ile calisanlarin orani yaklasik
olarak %21, dort banka ve Uzeri di-
yenlerin orani ise yaklasik olarak %
24 civarindadir.

Bu oranlarn, proje uygulamasinin
hemen ardindan 1-2 yillk kisa bir
surede ortaya cikmis olmasi dikkate
degerdir. Karacadag Kalkinma Ajan-
sI, bazi bankalarla (Ziraat Bankasi,
Halk Bank, is Bankasi, Vakif Bank,
Finans Bank ve Deniz Bank... gibi)
cesitli isbirligi protokolleri imzalamis
olup Ajanstan destek alan firmalarin
isimlerini bu bankalarla paylasmak-
tadir. Bankalar da proje sahipleriyle
iletisime gecerek kendi kredilendir-
me politikalari cercevesinde es-fi-
nansman konusunda  firmalara
cesitli ve uygun sartlarda kredi ola-
naklari sunabilmektedir. CUnku ban-
kalar, titiz bir teknik ve mali deger-
lendirme sonucu basarili olmus, %
50 finansmani olan ve Ajans tarafin-
dan uygulama déneminde yakinen
izlenecek bir projeyi kredilendirme
konusunda daha istekli olabilmek-

tedir. Proje sahibi isletmelerin kisa
zamanda birden cok bankayla ca-
lismaya baslamasinda, bu tur proto-
kollerin pozitif ydonde bir etkisi oldu-
gu degerlendirilmektedir. Ozellikle
ihracata yonelen énemli bir kesimin
bankacilk imkanlarini  kullanmasi
kacinilmazdir. Is hacimleri byUduik-
ce ve kurumsallasma arttikca, finan-
sal kaynaklarin cesitlenerek artmasi
ve ek yatirmlarin bu yollarla finan-
se edilmesi gundeme gelecektir. Bu
durum firmalarin, uzun ddénemde,
piyasalara daha fazla entegre olma-
larini da saglayacaktir.

5.6 Yenilikcilik ve Ar-Ge
Faaliyetleri

KOBI'lerin en &nemli sorunlarin-
dan biri, kiguk olcekli olmalarindan
dolayr Ar-Ge faaliyetlerinin yeter-
siz olmasi ve yenilikgilik konusuna
yeterince kaynak ayiramamalaridir.
Konuya iliskin girisimde bulunma,
uretim alani, pazar payl ve buyume
potansiyeli ile ilgilidir. CUnkU aras-
tirma-gelistirme faaliyetlerinin  bir
batik maliyeti vardir. Bu yUzden de
yeni tesvik duzenlemelerinde Ar-
Ge konusu daha da 6nem kazanmis
bulunmaktadir.
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Grahik 23- ig\e{-mev\iv\ Av-Ge Bivimi veya Labovatuawvt Vow wi?

Ele alinan isletmelere yoneltilen bir tir. Bu sayl kicimsenecek dizeyde
soru Ar-Ge faaliyetlerine iliskindir. is-  degildir. Ancak, laboratuarlarin blytik
letmede Ar-Ge birimi veya laboratuar  élcude, Ar-Ge amacli olmadigl, daha
olup olmadigi sorusuna isletmelerin  ¢cok uretilen Urunlerin testi icin kulla-
yaklasik % 40’1 olumlu yanit vermis-  nildigi unutulmamalidir.
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Grafk 24- Av-Ge Faaliyetinde Bulumawm Firmalavin Sektévlere Géve Dagiliw

Ar-Ge faaliyetinde bulunan firmalarin  yali sanayi sektorlerinde faaliyetlerini
yaklasik % 95'i sanayi veya tarima da-  stUrdUrmektedir.



6. Programin Uygulommasina

i\ig\fm Algllow

Uygulanan mali destek programi-
nin bir yonu de Ajans’in isleyisine
iliskindir. Ne kadar iyi kurgulanirsa
kurgulansin, kamu otoritesinin uy-
gulamadan elde ettigi deneyimleri
gelecekte yapacagr uygulamalarda

yol gosterici olarak kullanmasi basa-
ri sansini arttiracaktir. Bu yluzden is-
letmelere proje hazirlik safhasindan
uygulama safhasina kadar olan su-
recle ilgili bazi sorular yoneltilmistir.
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©® Danigmamdan
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Grahik 25- Ajoms Desteklevinden Nasil Habevdar oldumunz?

Isletmelerin % 50'si mali destekler-
den Ajans’in bilgilendirme toplanti-
lart vasitasiyla haberdar olduklarini
belirtmektedir. % 30 civarindaki bir
kesim Ajans’in internet sitesinden
haber aldiklarini sdylemektedir. Yak-
lasik % 80'lik bir kesim dogrudan
veya dolayli olarak Ajans'tan bilgi al-
mis gorunmektedir. Bunun disinda

yerel basindan (% 10), tanidiklardan,
firmalardan ve danismanlardan bilgi
aldigini séyleyen az sayida isletme
de mevcuttur.isletmelerin yaklasik %
63'U proje uygulama surecinde da-
nismanlik aldigini séylerken, danis-
manlik almadigini belirtenlerin orani
sadece % 8'dir.
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7. Btk Analizinin
Makroekonomik Yomsimal o

Bu calismada ele alinan 50 civarin-
daki proje desteginin bolge ve Ulke-
ye mutlak katkisini degerlendirmek
elbette yaniltici olacaktir. Ancak bol-
genin mevcut gostergelerine gore
katkisini dikkate almak, gelecek icin
yol gosterici olacaktir. Diyarbakir
ve Sanliurfa illerini kapsayan TRC2
Bolgesinin  ulkenin toplam katma

degerine katkisi % 2 civarindadir. Bu
katma degerin dnemli bir bolumu
tarm sektorunden gelirken, ikinci
sirada hizmetler ve Uguncu sirada
% 1,3 civarindaki bir oranla sanayi
gelmektedir. Kisi basina dusen kat-
ma degerde ise 26 bolge arasinda
24. sirada yer almaktadir (Karacadag
Kalkinma Ajansi, 2013: 34).

Yl Tarm Sanayi Hizmetler Toplam
2004 5,2 11 17 19
2005 4.8 11 17 18
2006 49 1,0 17 18
2007 49 1.0 1.6 17
2008 43 1,0 1,6 17
2009 49 13 17 19
2010 54 13 18 2,0

Kaynak: TUIK, 2013.

Toblo 2- Gayvisahi Katma Dejev (TRCZ/Tuvkiye)

Nufus itibariyle bakildiginda, iller
siralamasinda Sanliurfa 9. ve Diyar-
bakir 12. sirada yer alirken, TRC2
Bolgesi, bolgeler siralamasinda 7.
siradadir. Buna karsilik, Bolgeye ya-
pilan kamu yatirimlari payinin % 3'U
biraz astigr gorulmektedir. Kamu
yatinmlarinin etkisi iki sekilde tartisi-
labilir. NUfusa verilen hizmet agisin-
dan, bu yatinmlarin nufusla orantili
olarak artmasi beklenir. Ancak diger

yandan, bolgenin milli gelire katkisi
(% 2) ile karsilastirildiginda bu oran
yuksektir. Bazi kamu yatirnmlari ikti-
sadi faaliyetleri hizlandirirken, diger
bazilar insanlarin refah duzeyini art-
tirmaya yoneliktir. Dolayisiyla kamu
yatirmlarinin  katma degere gore
daha yuksek olmasl, hizlandiran et-
kisi ile Ozel sektor yatinmlarnni da
destekleyecektir. Yapilan yatinmlar
agirlikli olarak tarm ve enerjiye yo-




nelirken, egitim ve saglik da 6nemli
pay almaktadir. Ozellikle sulama alt-
yapisi tarim Uretiminin artisini sagla-
yacaktir. Eqitim ve saglik harcamalari
ise, kisisel refah ve beseri sermayeye
ciddi katkilarda bulunacaktir. Katma
deger artisini hizlandiracak yatirm-
lar ise, tarima dayall sanayi ve diger
imalat sanayi alaninda yapilacak
olan yatinmlardir. Bu anlamda Ka-
racadag Kalkinma Ajansi destegdi ile
yapilan yatirmlarin ciddi katkilarda
bulunmasi beklenir.

isglictine katilma acisindan bolge
son sirada yer almaktadir. TUIK ve-
rilerine gdre 2012 itibariyle Turki-
ye'de is gucune katiim % 50 civarin-
da oldugu halde, TRC2 bolgesinde
% 28,8 civarindadir. 15 yas Ustu icin
verilen bu oranlar dikkate deger bir
sekilde dusuktur. Ayni donemde is-
tihdam orani Ulke genelinde % 454
oldugu halde, bolgede % 26,8'dir.
Bu gdstergeler acisindan da bolge
son sirada yer almaktadir. Ele ali-

nan dénemde Turkiye'de issizlik %
9,2 iken bolgede % 6,9 olmasi bu
acidan yanilticidir. Bunun bir nede-
ni, kadinlarin is gucune katiiminin
dusukltgu, diger bir nedeni ise ge-
nel olarak is gucune katiimin dusuk
olmasl, calisma yasinda oldugu hal-
de is aramayanlarin oraninin yuksek
olmasidir. Bu acgidan bakildiginda
destek alan 50 civarindaki firmanin
istihdamlarini % 34 oraninda artti-
rabilmis olmasi, destek programi-
nin bir basarisi olarak ele ainmalidir.
Bolgenin istihdam orani 2009 yili
itibariyle % 279dan 2012 yiinda %
26,8'e dustugu halde, destek alan
firmalarin istihdamindaki bu artis
destek programlarinin etkisi olarak
degerlendirilebilir. Diger bir goster-
ge ise TRC2 Bélgesinin siralamasidir.
Ayni ddnemde bodlge istihdam orani
acisindan geriye dusmustir (25ten
26'ya). Bu dususe ragmen destek
alan firmalarin istihdami arttirmis ol-
masi dikkate degerdir.

TRC2 .o Swralama

5 . Turkiye

Bolgesi S.Urfa D.Bakwr TRC2
2009 | 128.893 | 115.388 244281 | 102.142.613 34 35 22
2010 | 173584 | 165.196 338.780 113.899.174 34 35 22
2011 | 147374 169.304 316.678 134.907.073 39 35 23
2012 | 110925 | 198.952 309.878 | 152.536.653 | 45 34 23

Kaynak: TUIK, 2013.

Tavlo 3- ihvacat (Bin Dolav), 2009-2012




Burada ele alinan program cerceve-
sinde verilen desteklerle elde edilen
sonuclarin katkisina bakmakta yarar
gorulmektedir. Tabloda verilen bil-
gilere gore, ihracat acisindan yapi-
lan iller siralamasinda 2010 itibariyle
Sanliurfa 34. ve Diyarbakir 35. sira-
da bulunmaktadir. TRC2 Bolgesi ise
bolgeler arasinda 22. siradadir. 2012
itibariyle bu siralama 45, 34 ve 23 bi-
cimindedir. Diyarbakir bir sira yukse-
lirken, Sanliurfa ve bélge gerilemis-
tir. Genel olarak dusme goéruldugu
halde, saha arastirmasindan cikan
sonuclara goére ihracat miktarinin
artmasi ve ihracat yapilan ulke yel-
pazesinin genislemis olmasi progra-
min basarisinin bir géstergesi olarak
degerlendirilebilir.

Diyarbakir'in ihracattaki basarisinin
nedenleri arasinda, son yillarda bol-
gede saglanan huzur ve baris orta-
minin yatirm ve Uretim acgisindan
yarattigi olumlu sartlar ve Kuzey Irak
Bolgesi basta olmak Uzere, Turki-
ye'nin Irak'a yonelik artan dis ticaret
hacmi gosterilebilir.

Sanliurfa’daki dususun en onemli
sebebi ise, 2011 yiinda patlak veren
Suriye Krizidir. CUnku Suriye, ihracat
acisindan Sanliurfa'nin en 6nem-
i pazaridir. Sanliurfa’nin Suriye'ye
2005 yiinda 344 bin seviyesinde
olan ihracati, 2011 yilinda yaklasik 54

milyon dolar olmustur. Baska bir ifa-
deyle, Sanliurfa'nin Suriye'ye ihracat
6 yilda 157 kat artmistir. Suriye'nin
Sanliurfa toplam ihracatinda payi
2005 yiinda % 1,1 iken, 2009 yilin-
da % 44,5 ile zirve yapmistir. Suriye,
2009 ve 2010 yiinda Sanlurfa’nin
en ¢ok ihracat yaptigi ulke olmus-
tur. Sanliurfa'da ihracatci firma sayisi
6 yilda % 127 artmistir. Ancak 2012
yilinda bir édnceki yila gore firma sa-
yisl % 25 civarinda azalmistir. Sanli-
urfa, Suriye'ye en ¢ok ihracat yapan
iller siralamasinda 2008 yilinda ilk 10
il arasina girmistir. 2009 yilinda 7. i,
2010 yilinda 6 il. ve 2011 yilinda 5. il
olmustur.

Turkiye, Suriye'ye karsi 2011'in Ka-
sim ayl sonunda bir dizi ekonomik
ve mali yaptinm karari alarak uygu-
lamaya koymustur. Bu yaptinmlar
Sanliurfa dis ticaretinde etkisini he-
men gostermistir. 2011 yiik Kasim
ayinda ihracatta bir 6nceki aya gore
onemli bir degisiklik olmazken, itha-
lat bir 6nceki aya gore % 45 azalmis-
tir. 2012 Ocak-EylUl ihracat, 2011
Ocak-Eylul ayina gore % 30, ithalat
ise ayni ddnemde % 25 azalmistir.

Sanlurfa'nin Suriye ile dis ticareti nok-
tasinda; kriz sonrasi déneme tekabul
eden 2012 yiinin Ocak-Eylul verileri-
ne bakildiginda 2011 yiinda 54 milyon
dolar olan ihracatin 2 milyon dolara,




945 bin dolar olan ithalatin ise sifira
indigi gorulmektedir. 2011 ve 2012 yil
verilerine aylar bazinda bakildiginda;
2012 yiinda Sanliurfa’dan Suriye'ye it-
halatin durdugu, ihracatin ise % 90'la-
rin Ustlnde azaldigi gérulmektedir. Bu
veriler Kasim 2011 tarihinde Suriye'ye
yonelik alinan ekonomik yaptinm ted-
birlerden sonra, Sanliurfa'nin Suriye ile
olan dis ticaretinin durma noktasina
geldigini gostermektedir.

Sanlurfa kanuni  merkezli firmalar
tarafindan Suriye'ye yapilan ihracat,
2007 yiindan itibaren cok buyuk bir
artis trendi yakalamis ve 2010 yiinda
zirve noktasina ulasmistir. Ancak, Kri-
zin baslamasiyla birlikte 2011 yiindan
itibaren hizla dismus ve 2012 yilinin
itk 10 aylk déneminde, zirve yili olan
2010 yiina goére % 95 duzeyinde ge-
rilemistir. Glneydogu Anadolu ihra-
catcilar Birligi (GAIB) verilerine gdre,

Kriz 6ncesi yillarda Sanliurfa'da kayitli
olan toplam 46 firma Suriye'ye ihra-
cat yapmaktaydi. Bu firmalarin Suriye
Krizinden nasil etkilendiklerini tespit
etmek amaciyla, Karacadag Kalkinma
Ajansi tarafindan 2012 yili Kasim ayin-
da s6z konusu firmalarla yuz yuze go-
rusmeler yapilarak bilgi ainmaya ¢ali-
silmistir. Ancak, bu firmalardan sadece
22'si ile goérusme yapilabilmistir. Geri
kalan 24 firmaya ise ulasilamamistir.
Bu firmalarin Krizin etkisiyle kapandigi
degerlendirilmektedir. “Suriye krizi sizi
etkiledi mi?" sorusuna, gérusme yapi-
lan 22 firmadan 21 “evet” diye cevap
vermigtir. Firmalardan % 70'e yakini
Suriye'ye olan ihracatin durdugunu,
geriye kalanlar ise ihracatin bir dnceki
yila oranla cok azaldigini sdylemisler-
dir. Firmalardan bazilar Kriz nedeniyle
Suriye'den alacaklarini tahsil edeme-
dikleri icin zor durumda kaldiklarini
ifade etmislerdir.

Destek Alan ) TRC_Z Destek Alan Fir-
Firmalarn Bélgesinde malarnn Yaptigt
Yil Yaptién fhra- Yapilan Ihracatin TRC2 Toplam
Phg 1 _Toplam  Bélgesi Thracatina
cat (1) ihracat (2) Oram (1/2)
2009 19.062 244.281 0,078 19
2010 39.667 338.780 0,117 18
2011 37712 316.678 0,119 18
2012 35.989 309.878 0,116 17

Kaynak: Karacadag Kalkinma Ajansi, 2013.

Tablo 4- Mali Destek Alam Sivketlevin lhvacat Payi (Bin Dolaw)



Tabloda goéruldugu gibi destek alan
sirketlerin bolge ihracati icerisinde-
ki payr 2009 yilinda % 7,8 civarinda
iken, sonraki yillarda % 11'in Uzerine
cikmustir. ihracat basta Irak ve Cin ol-
mak Uzere Umman, Suudi Arabistan
Endonezya ve Libya gibi ¢cok genis
bir ulke yelpazesine yapilmaktadir.
Destek alan firmalarin daha fazla Gl-
keye ihracat yapmaya basladiklarini
belirtmesi olumlu bir gelismedir.

Ekonomi Bakanlgi verilerine gore,
2012 itibariyle TRC2 bolgesinde ihra-
cat yapan firma sayisi 285'tir (Karaca-
dag Kalkinma Ajansi, 2013: 44). Saha
arastirmasindan ¢ikan sonuclara gore
ele alinan 50 civarindaki firmanin %
24'U daha once hic ihracat yapmadi-
g1 halde, destek sonrasi ihracat yap-
maya baslamistir. Yaklasik 12 firma
eden bu oran halen ihracat yapan
firmalarin yaklasik olarak % 4'UGdur.
Verilen destegin miktar ve sadece bir
yillik bir etki olarak dusunuldugunde
bu oran dikkate degerdir.

Turkiye Bankalar Birligi Istatistikleri-
ne gore, TRC2 Bolgesinde banka-
lara Uye isyeri sayisi Ulkedeki toplam
is yerlerinin sadece %1,3'U gibi bir
orana tekabul etmektedir. Destek
sonrasi bankalarla calismaya basla-
yan ve/veya calisilan banka sayisi-
nin artmasi bu anlamda olumlu bir
gelismedir. Esasen bankalarla calis-
ma ihtiyacinin buyume ve ihracata
yonelme ile dogru orantili oldugu
gdzden kacirilmamalidir. Dolayisiyla
daha fazla banka ile calismaya bas-
lamak kendi basina anlamli olmak
yerine gelismenin bir gostergesi
olarak kabul edilmesi daha anlam-
udir. Diger yandan, banka uyeligi ve
mevduat acisindan ulke siralama-
sinda cok gerilerde yer alan bolgede
alinan kredi miktarinin daha yuksek
olmas! sermaye birikimi yetersizli-
gi ile de aciklanabilir. Bu acidan da
Ajans'in énemli bir islev yuklendigi
dikkate alinmaldir.

Firmalarin ihracat rakamlan, saha calismast ve Karacadag Kalkinma Ajanst izleme

Bilgi Sisteminden temin edilmistir.




Etki analizi calismalarinin  bulgu-
lan, uygulanan mali destek prog-
ramlarinin degerlendirilmesinde ve
gelecekte yapilacak uygulamalarin
tasarlanmasinda énemli bir yere sa-
hiptir. Bu calismalarin saglikli yapila-
bilmesi, kullanilan verilerin icerigi ve
guvenirliligine baglidir. Bu ¢calisma-
da, Karacadag Kalkinma Ajansinin
ilk destek programi olan 2010 yili
uygulamasinin etki analizi icin izle-
me surecinde toplanan sirket verileri
ve anket sonuclar kullanilmistir.

Mali destek programlarinin etki-
si, genellikle ara hedefler ve nihai
hedefler ayinmi cercevesinde ele
alinmaktadir.  Yatinm harcamala-
r, istihdam, satislar, ihracat ve ku-
rumsallasma gibi hedefler agisindan
2010 yii Ekonomik Gelisme Mali
Destek Programi dikkate deger so-
nuclar vermistir. Firmalarin  1/3'U
destek sayesinde yatirnm yapmis, %
60"l destek sayesinde yatirm tarihi-
ni 6ne cekmis ve bu sayede destek
alan isletmelerin yaklasik % 85'i ka-
pasitelerini arttirmistir. Destek alan
firmalarin toplam aktif buyUklugu,
ele alinan dénemde yaklasik iki kati-
na ¢ilkmis ve net satislari ise yaklasik
olarak % 50 civarinda artmistir.

Isletmelerin % 80'i destek programi
ile istihdamini arttirmistir. Ele alinan
doénemde TRC2 Bolgesi istihdam

8. Sowuglaw Ve Gewel Degevlendivme

orani acisindan geriye dusmesine
ragmen, destek alan firmalarin istin-
damini arttirmis olmasi dikkate de-
gerdir. Destek sonrasinda isletmele-
rin yarisi nitelikli eleman istihdamina
baslamis ve isletmelerin yaklasik ya-
risi destek sonrasinda verimlilik artisi
saglamistir.

isletmelerin yaklasik % 257 daha
once hi¢ ihracat yapmadigi halde,
mali destek sonrasi ihracata basla-
mis, yarisi ise ihracat yaptiklarn Ulke
sayisini arttirmistir. Mali destek alan
tum isletmelerin yaptigi toplam ih-
racatta 2011 yilinda belirgin artis
gostermis, Suriye Krizinin &zellikle
Sanliurfa'daki firmalar acisindan ya-
rattigr olumsuz etkiyle 2012 yilindaki
dusUse ragmen bu artis onceki yila
(2010) goére % 20'nin Uzerinde ger-
ceklesmistir. Destek alan sirketlerin
bolge ihracati icerisindeki payl 2009
yilinda % 7,8 civarinda iken, sonraki
yillarda % 11'in Uzerine cikmustir.

Destek programi sonrasinda islet-
melerin % 75'inde kayitli calisan sa-
yist artmistir. Bunun disinda kurum-
sallasma acisindan énem arz eden
proje hazirlama kapasitesi, internet
sitesi kullanimi, fuarlara ve yurtdisi is
gezilerine katilimda artis olmustur.
Mali destek sonrasinda firmalar daha
fazla banka ile calismaya baslamis-
lardir. Firmalarin tamaminda calisi-



lan banka sayisi artmis, % 80'i 2 ve
daha fazla banka ile daha ¢alismaya
baslamistir. Bu gelisme firmalarin,
uzun doénemde, piyasalara daha
fazla ve daha hizli entegre olmalarini
kolaylastiracaktir.

Diger dnemli bir konu, isletmelerin
proje hazirlama kapasitesi ve bil-
gilenme kanallarina iliskindir. KOBI
kapsamindaki  sirketlere  yone-
lik olarak daha cok kullanilan mali
desteklerin genis kitlelere ulasabil-
mesi ve proje hazirlik ve uygulama
asamasinda beklenen performan-
sin saglanabilmesi icin de bazi bil-
gilerin degerlendirilmesinde yarar
gorilmektedir. isletmelerin % 50'si
mali desteklerden Ajans’in bilgilen-
dirme toplantilari, % 30 civarindaki
bir kesim de Ajans’in internet site-
si vasitasiyla haberdar olduklarin
soylemektedir. Yaklasik % 80'lik bir
kesim dogrudan veya dolayli olarak
Ajans'tan bilgi almis gérunmektedir.
Bu durum, Ajansin yeni bir kurulus
olmasina ve Bolgedeki ilk uygu-
lamasi olmasina ragmen, etkin bir
program tanitim ve bilgilendirme fa-
aliyeti yOrutttgu seklinde degerlen-

dirilebilir. Ayrica isletmelerin yaklasik
% 63'U proje uygulama surecinde
danismanlk almistir.  Kalkinmada
oncelikli yorelerde danismanlik hiz-
metlerinin ciddiye alinmasi gerektigi
aciktir.

Sonug olarak, mali desteklerin cok
kisa donemde nihai hedeflere ulas-
masini beklemek gercekci degildir.
Ancak bu kisa ddnemde saglanan
kayitli istihdam, kurumsallasma,
satis, ihracat ve kalifiye eleman is-
tihdamindaki artislar gibi alanlarda
gerceklesen iyilesmelerin uzun do-
nem nihai hedeflere ulasilmasin-
da 6nemli katkilar olacaktir. Bu ilk
destek programi cercevesinde des-
teklenen isletmelerin izlenmesine
devam edilmesi ve daha sonra uygu-
lanacak programlarda da izleme ve-
rileri ile beraber olusturulacak genis
veri adi ile birlikte degerlendirilmesi
halinde daha saglikli sonuclar alina-
bilecektir. izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin sistemli ve surekli hale
getirilmesi, kamu kaynaklarinin etkin
kullanimi ve uygulanan politikalari-
nin iyilestirilmesi acisindan dikkate
degder katkilar saglayacaktir.



Ek: Anket Sovulaw

Soru 1- Yararlanicinin toplam ticari tecriibesi?
a) 0-3 Yil

b) 3-5 Yil

c) 5-7 Yl

d) 7-10 Yil

e) 10 Yil ve Uzeri

Soru 2- Yararlanicinin ayni sektérdeki toplam ticari tecriibesi?
a) 0-3 Yil

b) 3-5 Yil

c) 5-7 Vil

d) 7-10 Yl

e) 10 Yil ve Uzeri

Soru 3- Yararlanicinin (gercek kisiler icin) veya yonetici ortagin egitim durumu?
a) ilkogretim

b) Lise Mezunu

c) On Lisans Mezunu

d) Lisans Mezunu

e) Y. Lisans / Doktora Mezunu

Soru 4- Yararlanicinin ticari faaliyetlerini yUruttiigu tesis / binanin mulkiyeti?
a) Sirket Mulkd

b) Ortaklarin Mulku

c) Kiralik

Soru 5- Yararlanicinin ticari faaliyetlerini ylrattigu tesis / binanin bulun-
dugu yer?

a) OSB icerisinde

b) KSS icerisinde

c) Diger

Soru 6- Yararlanicinin sektorii?
a) Sanayi

b) Tarima Dayali Sanayi

c) Turizm Isletmeciligi



Soru 7- Yararlanicinin KOBIi tanimindaki sinifi?
a) Mikro isletme

b) Kicuk isletme

c) Orta BUyUklUkteki isletme

Soru 8- Yararlanicinin profesyonel yonetici niteliginde personeli (6n mu-
hasebe/liretim miidiirii/pazarlama departmani... vb) mevcut mudur?

a) Yararlanicinin profesyonel/yetkin bir sirket kadrosu mevcut

b) Yararlanicinin profesyonel/yetkin bir sirket kadrosu mevcut degildir. Aile
sirketidir.

Soru 9- isletmenin web sitesi mevcut mudur?
a) Evet
b) Hayir

Soru 10- isletmenin web sitesinin interaktif (e-ticaret) kullanimi var midir?
a) Evet
b) Hayir

Soru 11- Otel isletmeleri icin internetten rezervasyon alma uygulamasi
var midir?

a) Evet

b) Hayir

Soru 12- Otel isletmeleri icin sezonda ortalama doluluk orani nedir?
a) % 30-50

b) % 51-75

c) % 76-100

Soru 13- Otel isletmelerinin turizm acenteleriyle calisma durumu var midir?
a) Evet
b) Hayir

Soru 14- isletmenin Ar-Ge birimi veya laboratuar var midir?
a) Evet
b) Hayir




Soru 15- Ajans desteklerinden nasil haberdar oldunuz?
a) Ulusal basindan

b) Yerel basindan

c) Ajansin bilgilendirme toplantilarindan

d) Ajansin web sitesinden

e) Diger. Belirtiniz.

Soru 16- Ajanstan aldiginiz destek projenin gerceklesen butgesinin % ka-
¢ina tekablil ediyor?

a) % 50

b) % 40-49

c) % 30-39

d) % 20-29

Soru 17- Sézlesmeye baglanan destek tutari ne élclide gerceklesti?
a) % 91-100

b) % 75-90

c) % 50-74

Soru 18- Destek suirecinde projenizle ilgili zeyilname talebinde bulundu-
nuz mu?

a) Evet

b) Hayir

Soru 19- Cevap EVET ise, kabul/red durumu nedir?
a) Kabul
b) Ret

Soru 20- Proje uygulama déneminde herhangi bir kisi veya firmadan da-
nismanlik destegi aldiniz mi?

a) Evet

b) Hayir



Soru 21- Ajanstan tekrar destek aldiniz mi?
a) ikinci kez destek alind.

b) Basvurdu. Ancak destek alamadi.

c) Tekrar basvuru yapmadi.

Soru 22- Kalkinma Ajanslar destekleme modeli ile ilgili katildiginiz hu-
suslari isaretleyiniz.

a) Faydali bir destekleme modeli, tekrar basvurabilirim.

b) BUrokrasi cok fazla, tekrar basvurmayi distinmuyorum.

c) Ajans personeli, basvurudan nihai 6deme asamasina kadar her konuda
yardimci oldu.

d) Ajans destek sistemi objektif degerlendirme kriterlerine dayalidir. Disari-
dan mudahaleye acik degildir.

Soru 23- Projenin uygulanmasiyla birlikte calisan sayisinda gerceklesen
artis nedir?
a) 0-5

b) 6-10

c) 11-15

d) 16-20

e) 21-25

f) 26-30

g) 31-35

h) 36-40

i) 41-45

j) 46 ve Uzeri

Soru 24- Ajans desteginin yatinnminiz tizerindeki etkisi asagidakilerden
hangisidir?

a) Ajans destegi olmasaydi, yatirmi gergeklestirmezdim.

b) Ajans destegdi olmasaydi da, yatirimi ayni dbnemde gerceklestirecektim.
c) Ajans destegi yatirnmi planladigimiz tarihten 6ne ¢cekmemize neden oldu.




Soru 25- Ajans desteginin kurumsal yapiniz lizerinde olusturdugu etki
asagidakilerden hangisidir?

a) Ajans destedi ile firmamizda kayitli olarak calisan personel sayisi artti.

b) Ajans destedi ile firmamiz kendisine ait web sitesi kullanmaya basladi.

c) Ajans destek strecinde firmamiz Ajansla koordineli olarak fuar ve yurt disi
is gezisi organizasyonlarina katildi.

d) Firmamiz calisanlari veya ortaklari Ajansin organize ettigi proje déngusu
yonetimi egitimlerine katildi ve firmamizda proje kulttru olustu.

Soru 26- Proje uygulamasi ile birlikte isletme aktif buytkligliinde veya
net satis rakaminda gerceklesen artis miktari nedir? (Mali tablolardan
kontrol edilerek deger girilecek).

a) % 0-20

b) % 21-50

c) % 51-100

d) % 101 ve Uzeri

Soru 27- isletmenin kar / zarar durumu nedir?

a) incelenen donemlerde Kar

b) incelenen dénemlerde Zarar

c) Proje dncesi ddbnemde zarar, cari donemde kar beyan edilmis.
d) Proje 6ncesi donemde kar, cari ddnemde zarar beyan edilmis.

Soru 28- isletmenin karlilik performansi nedir?
a) Kar marji % 0-20

b) Kar marji % 21-50

c) Zarar

Soru 29- isletmenin ihracat yapma durumu nedir?
a) Evet, inracat yapiyor.
b) Hayir, inracat yapmiyor.



Soru 30- ihracatin gerceklestirildigi tilkeler hangileridir?
a) Irak

b) Cin

c) Umman

d) Suudi Arabistan

e) Endonezya

f) Diger

Soru 31- ihracat gerceklestirmiyorsa, neden?

a) ic pazarlan yeterli gérme

b) Kaynak yetersizligi (sermaye, teknoloji, malzeme... vb)
c) Araci isletme bulmadaki zorluk

d) Dis pazarlari tanimama ve bilgi eksikligi

e) Talep edilen kalite ve miktarda mamul sunamama

f) Uygun fiyatta mamul sunamama

g) Yabanci dil yetersizligi

h) BUrokratik islemlerin uzunlugu

i) Diger, belirtiniz.

Soru 32- Proje uygulamasi ile birlikte isletmenin ihracat kapasitesi gelisi-
mi nedir?

a) Daha once hic ihracat yoktu. Proje ile birlikte inracata baslandi.

b) ihracat yapilan Ulke sayisi artti.

Soru 33- Proje ile birlikte calisan niteligindeki degisim nasildir?

a) Calisan niteliginde degisim yok.

b) Proje ile birlikte isletmede profesyonel calisan ve idareciler istihdam edil-
meye baslandi (mUhendis/Uretim muduri/pazarlama sorumlusu... vb).

Soru 34- isletmeye ait proje es finansmanin kaynadi nedir?
a) Ozkaynaklar
b) Banka Kredisi




Soru 35- isletmenin kredili calistigi banka sayisinda proje éncesi ddneme
gore artis gerceklesti mi?

a) Evet

b) Hayir

Soru 36- Cevap EVET ise, sayi nedir?
a) 1 Banka

b) 2 Banka

c) 3 Banka

d) 4 ve Uzeri Banka

Soru 37- Otel isletmelerinde proje sonrasi doluluk oranindaki artis nedir?
(beyana dayali olarak test edilecek, mali tablolari ile mukayese edilebilir).
a) % 0-20

b) % 21-60

c) % 61-100

Soru 38- Proje ile imalat stireci baslayan urtinle ilgili olarak asagidakiler-
den hangisi sdylenebilir?

a) Faaliyet gosterilen ilde tek imalatcl

b) TRC2 Bolgesinde tek imalatci

c) GUneydogu Anadolu Bélgesinde tek imalatci

d) Turkiye'de tek imalatcl

Soru 39- isletmenin liretim kapasitesindeki artis orani (kapasite raporun-
daki degere dayali objektif veri lizerinden) nedir?

a) % 0-20 artis

b) % 21-50 artis

c) % 51-75 artis

d) % 76-100 artis
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