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OZET

Ulkelerin kalkinmalari icin kritik bir dnemi olan sosyal sermaye konusu
1990l yillarin basindan itibaren dinyada ses getirmeye baslamistir. Ancak sos-
yal sermayenin Ulkemizde dinya geneli ile es zamanli bir poptlariteye eristigi-
ni soylemek mimkiin olamamaktadir. Literatlirde nemle tzerinde durulan bir
husus kalkinma ve biylimenin klasik metotlarla tam anlamiyla aciklanamama-
sidir. "Kayip halka™ olarak ifade edilen sosyal sermayenin, kalkinma dizeyine
etkisinin aciklanmasi durumunda, bu alanda yapilacak tim c¢alismalara ciddi
katkilar saglanacaktir.

Sosyal sermaye temelde ekonomik ve sosyal gelismenin en temel dinamik-
lerinden birini olusturmaktadir. Dayanisma ve entegrasyonu saglayarak rekabet
glciny arttirmasi kavramin dogal bir sonucudur. S6z konusu gerekcelerle ger-
ceklestirilen bu proje dahilinde Diyarbakir ilindeki yatirimcilarin sosyal serma-
ye dizeylerinin belirlenmesi amaciyla 500 yatirimciyla gorisilmis olup, bun-
lardan 434U degerlendirmeye alinmistir. Uygun istatistik testler kullanilarak
yapilan analizler dogrultusunda elde edilen sonugclar tablo ve grafiklerle deger-
lendirilmistir.

Buna ilaveten, Likert dlcekli anket verilerine Coklu Regresyon Analizi uygu-
lanmistir. Regresyon analizi ile bagimli degisken sosyal sermaye ile bagimsiz
degiskenler aglar, normlar ve glven arasindaki iliski ve bu iliskilerin derecele-
ri belirlenmeye calisitmistir. Regresyon analizi sonuclarina gore, aglar degiske-
nindeki 1 birimlik artisin sosyal sermaye tzerinde 0,246089 birim, gliven degis-
kenindeki 1 birimlik artisin sosyal sermaye Uzerinde 0,305418 birim ve normlar
degiskenindeki 1 birim artisin ise sosyal sermaye Uzerinde 0,448925 birim arti-
sa sebep oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira regresyon denklemimizin ge-
cerliliginin ve performansinin élcilmesi icin cesitli testler uygulanmis ve sonug
olarak aglar, given ve normlardan olusan degiskenlerin sosyal sermayeyi acik-
ladigi ortaya cikarilmistir.



KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

GIRIS

Ortak amaclari gerceklestirmek adina insanlarin isbirligi halinde hareket
etmesini saglayan guven, sosyal normlar ve aglar gibi sosyal orgitlenmeleri
de iceren sosyal sermaye, kalkinmanin temel dinamikleri arasinda yer al-
maktadir.

Diyarbakir, gorece nitelikli isglicl, dogal kaynaklari, iktisadi, siyasi, sosyal,
kulturel, jeopolitik ve morfolojik Ustlnlikleri ile avantajlari sayesinde yuzyil-
lar boyunca Ortadogu'nun ana merkezlerinden biri olmustur. 5 Nisan 2012'de
aciklanan yeni tesvik paketinde en avantajli durumdaki 6. bolge icerisinde yer
almasinin da etkisiyle yatirrmlar acisindan bir cazibe merkezi olmaya aday ko-
numdadir. Diyarbakir'in kalkinmasi, bolgesel, ulusal ve uluslararasi dlcekler-
de 6nem arz etmektedir.

Devlet Planlama Teskilatinin (DPT) 1972 yili verilerine gore, Cumhuriyet'in
itk elli yili sonunda sanayi Uretimi acisindan 27. siraya gerileyen Diyarbakir,
2000 yili itibariyle Turkiye'nin 81 ili icerisinde 54. siraya kadar gerilemistir.
DPT'nin 2003 yili verilerine gore, Turkiye'deki illerin sosyo-ekonomik gelis-
mislik siralamasinda Diyarbakir 81 il arasinda ancak 63. durumdadir [SYM-
SKD, 2007: 7). Kentin kalkinmislik endekslerinde gecmise kiyasla alt siralar-
da kalmasinin, gelisme hizinin bdlgedeki diger bazi yerlesim birimlerinden
gerisinde bulunmasinin, yapilan tim yatirimlara ragmen beklenen kalkinma-
nin gerceklestirilememesinin nedenlerinden birinin sosyal sermaye ve dola-
yisiyla sosyal dayanisma eksikligi oldugunu varsaymak mimkindur. Kentin
sosyal sermaye duzeyini belirlemeye yonelik bu kapsamdaki ilk ¢calisma ol-
mak, yukarida belirtilen hipotezi zamana, mekéana ve farkli olgulara gore test
etmeyi hedefleyen diger arastirmalar icin bir baslangi¢/referans noktasi tes-
kil etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu proje kapsaminda Diyarbakir'daki
yatirimcilarin sosyal sermaye diizeyinin belirlenmesi amaciyla 500 yatirimciy-
la ylz ylze gorusulerek anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Calismanin icerigine bakilacak olursa, birinci bolimde sosyal sermaye ol-
gusunun kavramsal cercevesi ele alinmakta, kavramin énemine vurgu yapilip
kaynaklari irdelenmekte, daha sonra sosyal sermaye ve kalkinma iliskisi
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DiYARBAKIR ORNEGI

aciklanmaktadir. ikinci bolimde, Diyarbakir 8zelinde yatirimcilarin sosyal
sermaye dlzeyinin belirlenmesini amaclayan bu calismanin dnemi ve amaci
ortaya konularak konu yerli ve yabanci literatiir ile desteklenmistir. Yontem
boliminde calisma derinlemesine aciklanmis olup, ankete uygulanan coklu
regresyon hakkinda bilgi verilmistir. Uciincii bolimde ise bulgularin sonugla-
ri tablolar ve grafiklerle desteklenip coklu regresyon analizinin sonuclari pay-
lasitmistir. Dordincy bolimde arastirma degerlendirilip ¢ozim dnerileri su-
nulmustur.

Diyarbakir'in kalkinma dizeyinin daha Ust seviyelere c¢ikarilmasinin, ken-
tin, bélgenin ve Ulkenin gelecegi acisindan son derece kritik bir dnemi bulun-
maktadir. Bu hedefin hayata gecirilebilmesi, kamu ve 6zel kesim ile yabanci
menseli sermayenin Diyarbakir'a yapacagr dogrudan ve dolayli sermaye yati-
rimlarina baglidir. Dolayisiyla da yatirimlari isabetli alanlara yonlendirecek ve
dizeyini arttiracak, yatirimlarin gerceklestirilme amacini engelleyen faktorle-
rin anlasilmasina ve ortadan kaldirilmasina yonelik c6zim dnerileri gelistire-
cek her tirld katkinin 6nlintin acilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

1. SOSYAL SERMAYENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Sosyal sermaye kavrami, ekonomik, sosyolojik, kilturel ve politik yonleri
olan "sosyal” kelimesiyle daha cok ekonomik bir anlam cagristiran “serma-
ye" kavraminin bir araya getirilmesi neticesinde ortaya ¢cikmistir.

Ortak bir dilin kullanilmasi ve kavram kargasasina disilmemesi icin, kav-
ramlara ylklenen anlamlarin bilinmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Ge-
nel olarak yazinda sosyal sermayenin given (trust), karsiliklilik (reciprocity),
aglar (networks), birlikler (associations), birlik veya grup Uyeligi, normlar ve
ortak [collective) faaliyet kavramlarina dayali olarak tanimlandigi gorilmek-
tedir (Tuylioglu, 2006: 16).

Kavramin iktisat bilimi ve kalkinma iktisadinda dikkate alinmasini en faz-
la etkileyen Putnam vd.'nin (1993: 167) tanimina gore sosyal sermaye esgu-
dim gerektiren faaliyetleri kolaylastirarak toplumda etkinligi gelistirebilen
giiven, normlar ve aglar gibi sosyal orgitlenmelerin 6zelliklerini géstermek-
tedir. Siyasal bilimci Fukuyama'ya (2001: 7) gore sosyal sermaye iki veya daha
fazla birey arasinda isbirligini destekleyen zorunlu ve gayri resmi bir normlar
butlinidur. Sosyal sermaye tek bir varlik (entity) olmayip, cesitli varliklarin bir
araya gelmesiyle olusmustur. Sosyal sermaye sosyal yapilarin icinde ortaya
cikar ve yapiicinde yer alan aktérlerin belirli faaliyetlerini kolaylastirir (Tayli-
oglu, 2006: 16).

Coleman (1998), sosyal sermayeyi islevine gére aciklamaktadir. Buna go-
re sosyal sermaye tek bir varlik degil, iki 0gesi ortak olan farkli varliklarin bir
tirddur; sosyal yapinin bazi boyutlarindan olusmakta ve yapinin icinde aktor-
lerin -ister kisiler ister sirket aktorleri olsun- belirli eylemlerini kolaylastir-
maktadir. Diger sermaye bicimlerinden farkli olarak sosyal sermaye, iki aktor
arasindakive aktérler arasindaki iliski yapisina 6zgtdur (Gersil ve Araci, 2011:
42).

Francis Fukuyama sosyal sermayeyi gliven duygusunun Uzerine insa edil-
mis bir kavram olarak ele almakta hatta glven ile sosyal sermayeyi birbirle-
rinin yerine kullanmaktadir. Bundan dolayr ona gore sosyal sermaye toplu-
mun tamaminda veya bir bolimuinde glven duygusunun hakim olmasiyla ka-
zanilan bir yetidir (TUyslz, 2011: 15).
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DiYARBAKIR ORNEGI

Diinya Bankasi sosyal sermayeyi “ortak ishirligini mimkun kilan normlar
ve aglar” olarak tarif etmekte; bu norm ve aglari toplumun sosyal etkilesim-
lerinin nitelik ve niceligini bicimlendiren kurumlar, iliskiler ve gelenekler ola-
rak genellemektedir. Diinya Bankasi tarafindan yapilan arastirmalarda sosyal
bagliligin, toplumun ekonomik basarisi ve kalkinmanin sirdirdlebilir olma-
sinda ve bolgeler arasi gelismislik farklarinin kapatilmasinda 6nemli oldugu
savunulmaktadir. Ayrica, sosyal sermaye sadece toplumun temelini olusturan
kurumlarin bir toplami olarak degil, ayni zamanda onlari birbirine baglayan
bir unsur olarak da gorilmektedir (Ttystz, 2011: 16).

Sosyal sermaye kavramini tek bir yolla tanimlamak mimkin degildir. Ko-
nuyla ilgili cok sayida tanim bulunmaktadir ancak bunlarin hepsini burada tek
tek aciklama olanagl bulunmamaktadir. Bu genel kavram icinde iki husus
oénemli gozikmektedir. Birincisi, normlar yani insanlarin davranislarini yon-
lendiren formel (yasal) veya informel [yazili olmayan davranis kurallari) dav-
ranislardir. Normlarda az veya ¢ok anlasilirlik bulunmaktadir. Ayrica insanlar
farkli oranlarda birbirlerine ve normlara givenmektedirler. EGer normlara
giiven yiksekse normlarin ihlal edilmesi, bozulmasi olasiligr azdir. Bu da is-
lem maliyetlerinin diisiik olmasina ve ekonomik verimlilige yol acar. Ote yan-
dan normlara olan given dusuk ise ekonomik ve sosyal anlamda uzlasmaya
varmak zor olabilir ve bu da verimsizlige ve yliksek islem maliyetlerine neden
olur. Ikinci husus, insanlarin génilli organizasyonlara ve kuliiplere katilim
oraninin sosyal sermayeyi artirmasidir. Bireyler ve cikar gruplari arasindaki
baglilik ve giiven baglari ikisi birlikte sosyal sermaye kavraminin tanimlandi-
g1 bircok aciklamada onemli elementlerdir [KOSGEB, 2005: 4).

Diger taraftan sosyal sermaye, bir toplumun Uretkenligini ve saglikli olma-
sini etkileyen normlar, sosyal aglar ve insanlar arasi itibar, glven ve inanabi-
lirlik olarak da tanimlanabilir. Bu bakimdan sosyal sermaye sosyal gruplar
icindeki iliski, baglanti dizisinin kalitesine ve 6zelligine baglidir. Bireysel miil-
kiyetten ya da nitelikten kaynaklanmaz. Daha cok grubun duygularini dile ge-
tirmesi yeteneginden -yaygin olarak paylasilan ve herkesin katildigi - iletisim
kapasitelerinden meydana gelmektedir. Katilanlar arasindaki iliskilerde zor-
lama olmamali, yasal esitlik ve karsilikli saygi 6n planda olmalidir (her ne ka-
dar liderleriyle birlikte gruplarini ve temsilcilerini 6zgiirce secseler ve kendi-
lerini bazi iletisim formlarina veya otorite blnyesine vakfetseler de). Bu ne-
denle James Coleman tanimlamayi su sekilde yapmistir: "...sosyal sermaye
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insanlar arasindaki iliskilerde sekillenir...” Grup Uyeleri icerisindeki givenilir-
lik ve diger kiside olusturulan derin glven duygusu, baglilik ve given eksik-
liklerini gidermede basarili sonuclar elde edilmesinde etkili olabilir. Belli
ozellikteki iliskiler setinin toplami olarak sosyal sermaye aslinda sosyal ve
politik bir fenomendir. Sosyolojik terminolojide sosyal sermaye, kurumlarin
ve grup eylemlerinin, uygulamalarinin, aliskanliklarinin gelisen ve gelismek-
te olan miulkiyetidir. Ayni zamanda ekonomik karaktere de sahiptir. Pozitif
ekonomiyle ilgili olarak ozetle topluma ya da ekonomiye, sosyal iliskilerde
karsilikli given zincirindeki birliktelikle sonuclanan yaratici, Uretken ek yar-
dim olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacagi gibi bu iliski zinciri olma-
dan hichir sey Uretilemez (KOSGEB, 2005: 5).

"Sosyal sermaye” kavrami daha cok son yillarda dnem kazanmis gibi go-
rinse de toplum gelisimindeki 6nemi ve etkinligi sosyal bilimciler tarafindan
cok daha eskilere dayandirilan sosyolojik, ekonomik ve kulturel boyutlari olan
bir kavramdir (Woodhouse, 2006: 83). Ekonomik kalkinmada insana yatirimin
onemine ilk dikkat cekenler, A. Smith ve klasik iktisadin diger oncileri olmus-
tur. Daha sonralar iktisat biliminde 6zellikle dlcilebilen unsurlara agirlik ve-
rilmesi nedeniyle, ihmale ugrayan insana yatirim kavrami, ikinci Diinya Sava-
si'ndan sonra baslayan teknolojik gelismeyle birlikte yeniden giindeme gel-
mistir (Han E., Kaya A. A., 2008:113).

Ancak sosyal sermaye konusunu sistematik bir sekilde isleyen ve ekono-
mik boyutu agirlikli olan calismalarin 1980°li ve 1990°li yillarda arttigr gorul-
mektedir. Sosyal sermayeyi 1980°li yillarda buglnki anlamiyla ilk kullanan
Bourdieu iken kavrami gelistiren Coleman, bugtinki popdlaritesini kazandi-
ran Putnam ve giiven endeksli calismalarla sosyal sermayeye katkida bulu-
nan Fukuyama olmustur (Yatkin, 2009: 194-195).

Ozellikle son yillarda sosyal sermaye izerine yapilan calismalarin hizla
artmasi, toplumlarin ekonomik ve toplumsal problemlerini daha kolay ve et-
kin bir bicimde ¢ozebilmeleri icin yeni alternatif politikalarin tretilmesine fir-
sat vermektedir. Clnkd dlkelerin sahip olduklari maddi Uretim faktdrlerini
verimli bir sekilde kullanabilmeleri blytik ol¢lde sosyal sermaye birikimleri-
ne baglidir (Karagul ve Dindar, 2006: 63).
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1.1. Sosyal Sermayenin Kaynaklari

Ekonomik biyime ve kalkinmada sosyal sermayenin gelistirilmesi o dlke
icin olmazsa olmaz sartlardan biridir. Bunun icin sosyal sermayenin kaynakla-
rini bilmek ve bu kaynaklarin gelistirilmesini saglamak son derece onemlidir.

Sosyal sermayenin kaynaklarini; aile, sivil toplum orgutleri, firmalar, ka-
mu sektord, etnik ve diger sosyal gruplar olusturmaktadir Gorildigu tzere
s6z konusu gruplar, toplumun en kicuk temel tasi olan aileden en genis hali
olan millete kadar uzanmaktadir (Karagil ve Masca, 2005: 43).

Aile ve Sosyal Sermaye: Aile, bireylerin egitim aldiklari itk orgittir. Bu-
nun icin aile, bireylerin kisiliklerinin gelisiminde ilk ve belki de en 6nemli du-
raktir. Bireylerin sosyallesmesinde, cevreleriyle iletisim kurmalarinda ve
kendilerini ifade edebilmeleri ve given duygularinin gelisimi, aile icerisinde
aldiklari egitimle dogru orantilidir.

Sivil Toplum Orgiitleri ve Sosyal Sermaye: Sivil toplum orgutleri, sosyal
sermayeyi besleyen bir baska unsurdur. Clinkl Glke insanlarinin belirli hedef-
lere ulasmak amaciyla olusturduklari sosyal orgutler, kisilerin ortak amaclar
icin ilgili alanda ishirligi yapmalarina imkan vermektedir. Ozellikle Uyelerine
ekonomik ve sosyal alanlarda bir dizi menfaatler saglayan soz konusu orgitler,
kisilerin cevresiyle olan iletisimini daha da gelistirmekte ve kisiler bu yolla top-
luma cok daha kolay entegre olabilmektedirler (Karagil ve Masca, 2005: 45).

Kamu Kesimi ve Sosyal Sermaye: Sosyal sermayenin genis acidan ele
alinmasi, ozellikle sosyal ve politik cevreyi demokrasi ve insan haklari bagla-
minda degisim ve donisim Uzerinde olumlu etkiler yaratilabilecegi ileri su-
rulebilir. Bunun yaninda piyasa ekonomilerinin etkin isletilebilmesinde birbi-
rini anlayan ve birbirine glivenen "Uretici-tiketici” ve "satici-alici” tipolojileri-
nin olusturulmasi midmkun olabilir. Bu yonuyle, hiikimet, politik rejimler, hu-
kuk kurallari, yargi sistemi ve sivil politik 6zgurlikler seklinde kurumsal ilis-
kiler ve yapilarin sekillendirdigi oldukca genis bir perspektife sahip olan sos-
yal sermaye algilamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda bir sosyal ser-
mayenin olusturulabilmesi icin sosyal istikrar ¢cok dnemli olup, bu konuda
devlete onemli gorevler dismektedir. Ekonomik ve sosyal gelisme ortak
amaclar etrafinda devlet ile sivil toplum organizasyonlarinin ortak hareket et-
mesi sayesinde mumkin olabilecektir. Boylece devlet sosyal sermayenin
olusturulmasinda ve biriktirilmesinde aktif ve etkin bir taraf olarak kabul edil-
mektedir. Nitekim bu algilama sosyal sermayenin ciktilari itibariyla bir kamu
mali 6zelligine sahip olmasi ile de uyumludur (Altay, 2007: 347).
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1.2. Sosyal Sermayenin Onemi

Degisen ekonomik ve sosyal sartlar sonucunda toplumlarin ve bireylerin
bilgi ve yetenek dizeyleri -insan kaynagi - ekonomik gelisimde giderek mer-
kezi bir rol oynamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, ekono-
mik faaliyetlerdeki globallesme ve cesur, bireysel olarak sorumluluk alabilen
bagimsiz karakterdeki insanlarin ortaya ¢ikmasi Ulkelerin gelisimi ivmelerini
hizlandirmistir. Buna paralel olarak Ulkelerin insan kaynaklarina olan yati-
rimlari her gecen gin hiz kazanmistir.

Sosyal sermaye literatird, yiksek sosyal sermaye rezervlerine sahip top-
lumlarin daha givenli, daha saglikli, daha kdltirld, daha iyi yonetilen ve ge-
nelde daha az sosyal sermaye diizeyine sahip olan toplumlardan daha mutlu
toplumlar olduklarini iddia etmektedir. Buna gore sosyal sermaye edinimleri
digerlerinden yiksek olan bireylerin, daha saglikli, daha mutlu, daha varlikl,
daha basarili olmalari ve bu baglamda icinde bulunduklari toplumun olumsuz
etkilerine de daha az maruz kalmalari beklenmektedir (Uguz vd, 2011: 11).

“Tarihin sonu” makalesiyle Une kavusan Francis Fukuyama, insanlarin
“glven” duygusunu kaybettigi toplumlarda mafyalasmanin ve risvetin arttigi-
ni, bunun da glcli devlet talebini yarattigini belirtiyor. Fukuyama'ya gore
“sosyal sermaye” acisindan zengin ve “glven duzeyi" yiksek olan toplumlar,
ekonomik érgiitlenme ve kalkinmada daha basarili olmaktadir. insanlarin ai-
le baglari disinda, gonilli orgitlenme diizeyinin yiksek oldugu ve kisisel ¢i-
kar motifinin otesinde bir toplumsallik duygusunun, birlikte is basarma alis-
kanliginin bulundugu toplumlarda erisilen yliksek "glven” ortaminin herhan-
gi bir isi basarmayi kolaylastirdigini, blyik miesseselerin bu ortamda olus-
tugunu ifade etmektedir ([KOSGEB, 2005: 23).

Ikinci Diinya Savasini kaybetmis olan Japonya ve Almanya'nin gosterdikle-
ri performans, bilgi birikimi dizeyinin iktisadi kalkinmada ne kadar 6nemli ol-
dugunu acikca ortaya koymaktadir. Bu Ulkelerden Japonya dogal kaynaklar
bakimindan oldukca fakirdir. Almanya'nin da zengin dogal kaynaklara sahip
oldugunu séylemek zordur. Ikinci Diinya Savasl esnasinda bu tlkelerin fizik-
sel sermayeleri neredeyse tumuyle tahrip olmustu. Ancak bu Ulkeler savasta
verilen kayiplar nedeniyle azalan ama asla yok olmayan ¢ok onemli bir ser-
mayeye sahiptirler: Bilgi ve beceri dlizeyi yiksek olan beseri sermaye. Bugtin
Ikinci Diinya Savasini kaybetmis olan Japonya ve Almanya diinyanin ekonomik
gelisim skalasinda ilk siralardadirlar. Bu Ulkelerin bugln bu seviyelerde ol-
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malarindaki temel sebep savasi kaybetmenin ortaya c¢ikarttigi dayanisma or-
taminda gelisen sosyal sermayenin onemi buyik olsa gerektir (Erdogdu,
http://www.ekodialog.com/Makaleler/beseri-sermaye-iktisadi-kalkin-
ma.html Erisim Tarihi: 11.09.2012).

Ote yandan glivenin oldugu toplumlarda, retim maliyetlerini arttirici, cev-
re kirliligine benzer bircok dissalliklar asgari dizeylere kolaylikla cekilebil-
mektedir. Bu baglamda ic glvenlige yapilan harcamalarin azalmasi, can ve
mal giivenligine yonelik harcama ve dnlemlerin minimum seviyelerde kalma-
si da Ulke kaynaklarinin daha verimli alanlarda kullanilabilmesine imkan ta-
nimaktadir. Cinkd glvenin hakim oldugu ulkelerde can ve mala yonelik suc-
larda ciddi bir disls goruldigu gibi, ekonomik ve diger amacli sozlesmelere
baglilik artmaktadir (Karagil ve Masca, 2005: 41).

1.3. Sosyal Sermaye ve Kalkinma iliskisi

Ekonomik kalkinma kavrami hakkinda yapilan tanimlamalar gerek do-
nemsel acidan, gerekse de muhteviyat bakimindan farkliliklar arz etmektedir.
Bununla birlikte; kavram hakkinda yapilan tanimlardan bazilarina deginilme-
si, konunun farkli yonlerinin gozler onune serilebilmesi ve sosyal sermaye ile
iliskisinin kurulmasinda faydali olacaktir.

Bu baglamda Gasper'e gore genel bir tanimlamayla kalkinma; bir ulusun
arzu edilen sekilde ekonomik gelisme sireci ortaya koyabilmesi amaciyla,
ulusal ekonomiyi bir biitin olarak dizenlenmesidir. Daha genis anlamda kal-
kinma, bir toplumda ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda arzu edilen her
tirld degisme ve gelisme olarak tanimlanabilir. Tarihsel olarak kalkinma, az
gelismis denilen Ulkelerde ortaya cikan biyuk olclde beseri acilarin azaltil-
mas! ve maddi refahi arttirmaya yonelik potansiyelin harekete gecirilmesi an-
lamini icermektedir(Gasper, 1995: 209).

Flammang'a gore de ekonomik kalkinma kavrami, niteliksel degisme yo-
lunda olan gelismeye isaret etmektedir. Bu durumda ekonomik kalkinma
hem daha fazla ¢ikti hem de teknik ve kurumsal yapidaki degismeleri kapsa-
makta, ... daha fazla ve farkli olanin yer aldigi yapisal degisme sirecini ifade
etmektedir (Flammang, 1979: 50).

Goruldugu tzere ekonomik kalkinma ile ilgili yukarida verilen tanimlarin
ortak ozelligi, bir ekonomideki kantitatiften ziyade kalitatif iyilesmeler, yani
nicelikselden ziyade niteliksel dontstmler tzerinde durulmasi ve yasam
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standartlarinda meydana gelen genel anlamdaki ilerlemeye, yiksek ve yuk-
selen yasam standardi baglaminda refahin insasina vurgu yapilmasidir [ Do-
gan, 2011: 51).

Diger taraftan, ginimuz itibariyla; 2003-2004 yillarindan itibaren piyasalar-
da yeni acilimlarda, ekonomik kalkinma problemlerinin sosyal sermaye yeter-
sizligi ve kurumlarin etkinsizliginden kaynaklandigi ileri strtlmektedir. Bu
kapsamda sosyal sermaye ve kurumlarin etkinligi az gelismis ulkeler icin kal-
kinma sirecinde bir ¢ikis noktasi olarak distnilmekte ve kalkinmaya daha on-
ceki yaklasimlardan farkli bir teorik bakis getirilmektedir (Kovaci vd, 2009: 2).

Sosyal sermayenin temel bilesenleri, ekonomik performansi etkileme me-
kanizmalari ve ciktilari Sekil 1" de gosterilmistir. Birey, grup ve toplum bile-
senlerinin kaynak gdosterildigi sosyal sermayenin etki mekanizmasinda hem
uretimde verimlilik (6r: dusuk islem maliyetleri] hem de dogrudan tiketim
faydalari (or: gliven duyulan kimselerle yasamak] gibi ciktilar elde edilmekte-
dir. Boylece glven, isbirlikci faaliyetler ve iletisimin artmasi sonucu ekonomik
kalkinmay! olumlu etkilemektedir (Tiystz, 2011: 33-34).

Sekil 1: Sosyal Sermayenin Kaynaklari ve Ciktilari

- Asil-Vekil Problemini Gozer.

- Sugu ve Suca Bagli Maliyetleri
Azaltir.

- Ortak Mallarin Yénetimini
Kolaylastirir.

- Kamu Yénetiminde Etkinligi Saglar.
- Demokrasinin Yerlesmesini Saglar.
- Kaynak Tahsisinde Etkinligi Saglar.
Glven - Beseri Sermayenin Etkinlesmesini
Saglar.

- Yenilikgi Fikirlerin Daha Hizl
Yayilmasini Saglar.

- Sozlesmeleri ve Hukuki Davalar
Azaltir.

- Beseri Sermayeyi Artirir.

- Yakinsama Egilimini Artirir.

- Toplumsal Sagligin Korunmasini
Saglar.

- Saglik Harcamalarinin Azalmasini
Saglar.

- Riskten Kaginma Egilimini Azaltir.
- Yatirimlarin Artmasini Saglar.

- Birey
- Motivasyonu

isbirligi

- Karsilikli Normlar
- Aglar

CIKTI

iletisim

KAYNAKLAR

- Kanun ve Diizen
- Catismalarin

TOPLUM Cozilmesi
- iletisime Agiklik

SOSYAL SERMAYE

Kaynak: Tiyslz, 2011: 34.

Bununla birlikte burada dnemle vurgulanmasi gereken konu, sosyal ser-
mayenin tek basina kalkinma ve biyimeyi saglayamayacagidir. Ekonomik
yonden gelisememis, kaynaklarini etkin kullanamayan, az gelismis bir ekono-
mide sosyal sermayeye agirlik verilerek sosyal ve ekonomik kalkinmanin bek-
lenmesi ¢cok dogru olmayacaktir. Cinkl sosyal sermaye birikimini olusturan
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unsurlar fiziki ve insani sermayenin miktar ve niteliginin artirilmasina yardim-
ci olan faktorlerdir. Bu noktada sosyal sermayenin ciktilarinin énemli oldugu
anlasilmaktadir. Clnkd bir toplumun sahip oldugu sosyal sermaye miktari
gerek fiziki ve gerekse insani sermaye birikimi icin gerekli olan ve toplumla
ilgili eldeki mevcut kullanilabilir malzemeyi ortaya cikarmasi acisindan cok
onemlidir. Toplumun bu yolla one cikmasiyla ulasilmak istenilen ekonomik
gelisme ile bilgi teknolojilerinin dagitilmasi, farkli toplumsal katmanlarca
kullanilmasi ve nihayet bu teknolojilerin en azindan bir kismini Ureten hale
getirilmesi acisindan bu bilgiler cok énemli olmaktadir (Altay, 2007).
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2. KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE
DUZEYiNiN BELIRLENMESi: DiYARBAKIR ORNEGI

2.1. Aragtirmanin Onemi

Ceyrek asri asan zaman dilimi icerisinde Diyarbakir'i da icine alan Giney-
dogu Anadolu Bolgesi, tesvik paketleri icerisinde daima en avantajli bolgeler
arasinda yer almasina ragmen, kente ve bdlgeye yonelik beklenen yatirim
patlamasi bir tirll hayata gecirilememistir. Bu realitenin arkasinda yatan te-
mel nedenlerden belki de en nemlisi, agirlikli olarak fiziksel ve kismen de
beseri sermayeyi temel alan sosyal sermayeyi hesaba katmayan yaklasimlar-
dir. Bu calismaile Diyarbakir'daki yatirimcilarin sosyal sermaye algisi ile sos-
yal sermayenin unsur ve bilesenlerine dair 6zel tespitlerde bulunulmaya cali-
silmistir. Hatta konu ile ilgili Diyarbakir 6zelinde yapilmis olan tek bir calisma
bile bulunmamaktadir. Bundan sonra yapilacak yatirimlarin etkinligi ancak
saglikli bir sosyal sermaye seviyesinin tespit ve tesisine baglidir. Bu gerekce-
lerle ortak ishirligini mimkdin kilacak giiven, norm ve aglar vasitasiyla bolge-
sel kalkinma stratejilerinin gelistirilmesi ve piyasalarin etkinlesmesine katki
sunacaktir. ildeki yatirimcilarin sosyal sermaye diizeylerinin tespiti yoluyla el-
de edilen sonuclar isiginda, yatirimcilarin sosyal sermayelerini kullanarak ya-
tirrmlarini arttiracaklari ve sosyal sermayelerini nasil degerlendirebilecekle-
rini gorecekleri dustnilmektedir. Sahip olduklari norm ve deger konusunda
yatirimcilarin farkindaliklarinin yikselecegi disintlmektedir. Bu calismayla
sosyal sermayenin Diyarbakir'daki yatirimcilar acisindan durumu ortaya cik-
mis olacak ve bu yatirimcilarin sosyal sermayelerini bir tretim faktoru olarak
gorme bilinci olusacaktir. Yatirimcilarin glven duygularinin gelismesine kat-
ki saglayacak, sahip olduklari norm ve degerlerden cikti elde edebilecek, ag
iliskilerini kuvvetlendirecek, sivil toplum kuruluslari, kamu kuruluslari, mes-
lek kuruluslari, Universiteler ve sektordeki diger firmalarla isbirligini arttira-
caklardir. Mevcut firmalarin daha fazla ortaklik iliskileri gelistirmesine, yeni-
likleri paylasarak firmalarin biyimesine katki saglayacaktir.

Yatirimlarin énlndeki sosyal sermaye acisindan engeller veya avantajlar
tespit edilmeye calisilmistir. Bu calisma, ildeki yatirimlar ontndeki basta te-
ror olmak Uzere, kalifiye eleman sorunu, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanamama, finansman sikintisi, aile isletmesi anlayisi, disa kapalilik
ozellikleri gibi bircok engelin alternatifi bir avantaj olarak ilin sahip oldugu
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sosyal sermaye diizeyinden faydalanma veya bu sosyal sermaye dizeyini guc-
lendirme yoluyla yatirimlarin artmasina katki saglayacaktir.

Yatirimcilarin sahip olduklari norm ve degerler, glcli given duygusu ve
kuvvetli ag iliskileri yoluyla maliyet ve zaman tasarrufu saglayarak hem ken-
di yatirrmlarina hem de bdlgesel kalkinmaya saglayacaklari avantajlar konu-
sunda yatinmcilarin farkindaliklarinin yikselecegi distinulmektedir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Ortak hedefleri saglamak amaciyla aktorlerin isbirligi halinde ve etkin se-
kilde ortak hareket etmesini saglayan; given, sosyal normlar ve aglar gibi
sosyal orgitlenmenin ozelliklerinden olusan sosyal sermaye, bu yonleriyle
kalkinmanin temel dinamikleri arasinda bulunmaktadir. Bu calisma ile Diyar-
bakir ilindeki yatirimcilarin diger yatirmcilara, ortaklarina, calisanlarina, ya-
kinlarina, bolge halkina ve kamu kurumlarina olan glven seviyesi ve glvene
dayali is yapabilme potansiyeli arastirilmis, yatirimcilarin sivil toplum kuru-
luslari, kamu kurum ve kuruluslari ve diger yatirimcilarla kollektif is yapabil-
me yeteneginin tespit edilmesi amaclanmistir. Yatirimcilarin kendi ¢ikarlari-
nin disinda toplumun ve diger yatirimcilarin cikarlarina yonelik fayda sagla-
mak noktasindaki gayreti olcilmistir. Yatirimcilar arasinda isbirligini kolay-
lastiran paylasilan degerler ve karsiliklilik normlarinin tespit edilmesi amac-
lanmistir. Given, ag ve norm temeline dayanan sosyal sermaye seviyesinin
tespit edilmesinden sonra bu seviyenin iyilestirilmesine ve bu yolla kalkinma-
ya katki saglamak Uzere politika onermeleri sunmak arastirmanin amacini
olusturmaktadir.

2.3. Literatiir Taramasi

Sosyal sermaye olgusu hakkinda gerek yerli gerekse yabanci literatiirde
calismalar mevcuttur. Bu calismalardan bir bolimi asagida siralanmistir.

Ronald Inglehart ve arkadaslarinin (1981), 43 llke tzerinde uyguladiklari
Dinya Degerleri Anketi'nde kulttrel faktorlerin ekonomik ve siyasi gelisme-
deki roll olctilmeye calisilmistir. Bu ankette insanlarin gliven dizeyi ile top-
luluklara katilim oranlari dikkate alinmis ve sosyal sermaye ile iliskilendiril-
mistir.

Knack ve Keefer (1997), benzer calismayi 29 llke icin uygulayarak genel
gliven dizeyini ve sosyal sermaye seviyesini dlcmeye calismislardir.
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Onyx ve Bullen (1997), calismalarinda Avustralya kitasinda bulunan bes
toplum Uzerinde, toplum kuruluslarinin sosyal sermaye dizeylerinin olcul-
mesi ve Ulkelerin sivil toplumu yaratma calismalarindaki etkisini gormek tze-
re uygulamaya yer vermislerdir. Sosyal sermaye ile iliskili sekiz alan belirle-
nerek yerel yonetime katilim, sosyal aglardaki aktiflik, gliven duygusu, koms-
uluk iliskileri, aile ve arkadaslik iliskileri, farkliliklara karsi tolerans goster-
me, yasam degerleri ve is iliskileri toplumun devlet ve yonetim kurumlari, ai-
le ve is dlnyasi ile etkilesim kalitesi olciilmeye calisilmistir.

John Sudarsky (1999), Kolombiya'da sosyal sermaye diizeyini faktor anali-
zi calismalari yaparak 6l¢cmeye calismistir. Sosyal sermaye ile ilgili kurumla-
ra olan guven, sivil katilim, ortaklik ve karsilikli iliskiler, yatay iliskiler, hiye-
rarsi, sosyal kontrol, sivil cumhuriyetcilik, politik katiim gibi sekiz yon belir-
lemistir.

Narayan (1999), sosyal sermayeyi yoksullukla micadelede bir enstriiman
olarak degerlendirerek sosyal yetenekler ve vatandas katilimi Gzerinden kisi-
lerin sosyal dislanmisliklarindan ve yoksulluklarindan kurtulmalari Gzerinde
durmustur.

Woolcock ve Narayan (2000), calismalarinda sosyal sermayeyi dlcmek
Uzere anket calismasina yer vermis, sosyal sermayeyi kalkinma teorileri ile
iliskilendirerek politika onerilerinde bulunmuslardir.

Whittaker vd. (2003), kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde sosyal sermayenin
bilgi transferi Uzerindeki etkisini 6lcmek tzere yaptigi calismalarinda da KO-
Bi'lerin kiiresellesmenin karsisindaki baskilara savunmasizliklarini sosyal
sermaye aglarini kullanarak bilgi transferi Uzerinden telafi edecekleri sonu-
cuna varmislardir.

Sabatini (2005), yaptigi calismasinda ekonomik kalkinmada sosyal serma-
yenin rolinl yapisal esitlik modellerini kullanarak nedensellik iliskisiyle
arastirmis, calismada Putnam’in teorisini dogrulayarak sivil toplum orgutle-
rinin sosyal gelisme sireclerinde olumlu katkisinin oldugu sonucuna varmis-
tir.

Karagiil ve Masca (2005), "Sosyal Sermaye Uzerine Bir inceleme” isimli
calismalarinda, sosyal sermayenin tanimlanmasi, ekonomik biyime ile ilis-
kisi, sosyal sermayenin ¢zellikleri, kaynaklari ve sosyal sermayenin 6lcilme-
sine deginmislerdir.
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Karagil ve Dundar (2006), sosyal sermaye ve belirleyicileri Gzerine yaptik-
lart ampirik bir calisma yapmislardir. Calismada bagimli degisken olan top-
lumdaki genel glven dizeyi ile bagimsiz degiskenler olan beseri kalkinma
endeksi, toplumun rekabet diizeyi, adaletin saglanma dizeyi ve gelir dagilimi
degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir.

Tuylioglu (2006), "Sosyal Sermaye, Iktisadi Performans ve Kalkinma: Bir
Yazin Taramas!” isimli calismasinda sosyal sermayenin ekonomik kalkinma-
ya ne sekilde katkida bulunabilecegini incelemistir.

Akdogan (2006), "Siyasal Kultir ve Sosyal Sermayenin Karsilastirilmasi”
adli eserinde sosyal sermaye ve siyasal kultir yaklasimlarini, yontem ve aras-
tirma konulari acisindan karsilastirmistir. Calismada ilgili ademi merkeziles-
me ve Ozellestirme sonucunda devletin kamu hizmetlerinden cekilmesi ile
birlikte Turkiye'de sosyal sermayesi yiksek ilksel gruplarin hakim oldugu
parcalanmis ve ayrismis bir sosyal yapinin olusma riski tartisilmaktadir.

Sargut S. [2006), "Sosyal Sermaye: Yapinin Sundugu Bir Olanak mi, Yoksa
Bir Amacli Eylem mi?" isimli calismasinda sosyal sermaye ve ag dizenegi ku-
raminin kesistigi noktada ortaya ¢ikan ikili aciklamalar gozden gecirilmistir.

0guz H. (2006), makroekonomik politikalarin performansinda sosyal ser-
mayenin ve kurumlarin rolini arastirmistir.

Ozen S., Aslan Z. (2006), baglayici ve képri kurucu sosyal sermaye yakla-
simlari acisindan Tirk toplumunun sosyal sermaye potansiyelini, OSTIM'de
faaliyet gosteren orgitler Uzerinde arastirarak analiz etmistir. Calismada
Tirk toplumunun sosyal sermaye potansiyeli, baglayici sosyal sermaye yakla-
simina gore dislk, kopriu kurucu sosyal sermaye yaklasimina gore yuksek
olarak degerlendirilmistir.

Ahlerup vd. (2007), Ekonomik blytime sirecinde sosyal sermaye ve ku-
rumlarini arastirarak Kanada ve Nijerya'da sosyal sermayenin ekonomik bi-
ylime Uzerinde yarattigr artisi hesaplamistir.

Okstzler (2008), bir sosyal sermaye gostergesi olarak given ile kisi bas
milli gelir iliskisini Turkiye ve AB dlkeleri icin arastirmistir. Calismada glve-
nin gelir Uzerinde pozitif etkisi bulunmustur. Giveni belirleyen faktorler AB ve
Tirkiye icin panel logit yontemi ile arastirilmistir, sosyal sermayeyi belirleyen
en onemli faktor olarak egitim bulunmustur.

Ozdemir (2008), sosyal sermaye ve bilgi yaratma arasindaki iliskiyi, sosyal
ag kuramlariyla analiz etmistir. Fen bilimleri ve sosyal bilimlerde yer alan
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akademisyenlerin sosyal ag ozellikleri ve given boyutlarinin makale sayisi
Uzerindeki etkisini 6l¢mistir. Calismada sosyal sermaye ve bilgi yaratma
arasindaki iliskinin bilim dallarina gore degistigi sonucuna ulasitmistir.

Yatkin {2009), sosyal sermaye unsurlarinin kamu yonetiminde hizmet ve-
rimliligi ve vatandas tatmini Uzerine uygulanabilirligini Elazig ili icin arastir-
mistir. Calismada ylzde, aritmetik ortalama ve standart sapma yontemleri
kullanilmistir. Yoneticilerin kamu kurumundaki sosyal sermaye birikimi di-
zeyini ortaya koyan gorislerinden yararlanilmistir.

Kovaci S., Belke M. ve Koc A. (2009, "iktisadi Kalkinmaya Yeni Yaklasim-
lar: Sosyal Sermayenin ve Kurumlarin Artan Roli" adli calismalarinda Ulke-
lerin sosyal sermaye, kurum ve ekonomik kalkinma gdstergeleri kullanilarak
sosyal sermayenin ve kurumlarin ekonomik kalkinma sirecindeki etkileri in-
celemislerdir.

Sagsan, Yicel ve Sézen (2010), calismalarinda alternatif bir yaklasim yolu
olarak firmalarin krizden c¢ikabilmeleri icin sosyal ag dizeneklerini nasil ya-
pilandirmalary, iliskisel sermayelerini nasil ve ne sekilde harekete gecirmele-
ri gerektigini arastirmislardir.

Duman ve Alacahan (2011), calismalarinda etnisitenin sosyal sermaye ile
iliskisini ele almis, zorunlu ve gonulld olarak yogun go¢ alan ve bir metropol
olan Adana’'nin 10 mahallesinde 600 kisi ile bir alan arastirmasi gerceklestir-
mislerdir. Sonuc olarak, etnik kimliklerin birbirleri ile iletisim ve paylasim
olanaklarinin artmasi, etkilesim strecinin uzamasi kimlikler arasinda on yar-
gilarin azalmasina, glvenin artmasina kaynaklik etmekte ve sosyal sermaye
birikimine ve kaynasmaya katki saglamakta oldugunu bulmuslardir.

Tiysiiz (2011), "Sosyal Sermayenin Ekonomik Gelisme Acisindan Onemi ve
Sosyal Sermaye Endeksinin Hesaplanmasi” adli calismasinda Turkiye'de bol-
gelerin sosyal sermaye dizeylerinin hesaplanmasi ve genel kalkinmislik se-
viyeleri ile iliskisini arastirmistir. Bu kapsamda, oncelikle sosyal sermayenin
ekonomik kalkinma ve bolgesel gelismeye olan etkilerini literatir taramasi
yoluyla incelemis, tlke ve bolge dizeyinde farkli 6leme yontemleri ortaya koy-
mustur.

2.4. Yéntem

Projenin hedef grubu Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore
mevcut olan 2000'in Uzerinde sirketten en biyik olcege sahip olan 500 sirket
sahibi veya ortagi ile gortstlmis olup, bunlardan 434'U degerlendirmeye
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alinmistir. Diyarbakir ilinde, bir kismi Organize Sanayi Bolgesi, bir kismi ki-
clUk sanayi sitesi ve sehrin muhtelif alanlarinda bulunan 500 yatirimci ile go-
risme yapilarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmada kullani-
lan anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim Diyarbakir'daki yatirimei-
larin demografik yapilarinin 6grenilmesi amaciyla olusturulan 16 klasik anket
sorusu icermektedir. Ikinci bélimde ise yatirimcilarin sosyal sermaye ile ilgi-
li cesitli algilarini ve tutumlarini 6l¢gmek amaciyla 5'li Likert 6l¢egine sahip 49
dnerme bulunmaktadir. Onermeler "1. Hic katilmiyorum™ dan "5. Tamamen
katiliyorum™ araliginda cevaplanmistir. Ek-1'de anketin tam metniyer almak-
tadir. Anket uygulamalarinda 6 anketorle calisilmistir. Gorevlendirilen anke-
torler anket sirketinden ve Universite 6grencisi grubundan secilmistir. Anket
sorularinin bizatihi yatirimcinin kendisi tarafindan cevaplanmasi gerekliligi,
anketorlerin sahada karsilasabilecekleri sorunlarin, ayrica alan arastirma uy-
gulama kisminin 1 ay icerisinde tamamlanmasi konularinin gorusilip an-
ketorleri bilgilendirmek amaciyla [IBF Toplanti Salonunda bir goriisme ger-
ceklesmistir. Alan arastirmasi esnasinda kiralanan araclarla ulasim saglan-
mistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik paket pro-
gramina girilerek, uygun testler kullanilarak analiz yapilmis, sonuclar tablo
ve grafiklerle desteklenmistir. Likert olcekli anket, sosyal sermayenin temel
belirleyicilerinden olan aglar, given ve norm sorularindan olusmustur. Bu
sorulardan ( 17-27, 31, 61-65) numarali sorular ag; (32-38, 40-43, 51, 59-60)
numarali sorular glven; (28-30, 39, 44-50, 52-58) numarali sorular ise norm
dizeyini belirlemeye yonelik sorulardir.

Arastirmanin, bagiml degiskeni; Likert 6lcegi ile elde edilmis 49 sorunun
ortalamasi olustururken, bagimsiz degiskenleri ise; aglar, guven ve norm ile
ilgili sorularin ortalamalari olusturmaktadir. Ortalamalar elde edilirken "1.
Hic katilmiyorum™ a % 20 agirlik, "2. Az katiliyorum™ a % 40 agirlik, "3. Kati-
liyorum™ a % 60 agirlik, "4. Cok katiliyorum™ a % 80 agirlik "5. Tamamen ka-
tiiyorum™ a % 100 agirtik verilmistir.

Anket verilerine Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir. Regresyon anali-
zi ile bagimli degisken sosyal sermaye ile bagimsiz degiskenler aglar, norm-
lar ve glven arasindaki iliski ve bu iliskilerin dereceleri belirlenmeye calisil-
mistir. Elde edilen dogrusal coklu regresyon denkleminin etkinligi ve gecerli-
ligi cesitli yontemler kullanilarak test edilmis, boylece sosyal sermayeyi acik-
layan en iyi denklemin elde edilmesi amaclanmistir.
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2.4.1 Dogrusal Regresyon

Bazi durumlarda bir iliskinin derecesinin bilinmesi yeterli olurken, bazen
bir bagimli degisken ve bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki ilis-
kinin modellenmesine ihtiyac duyulur. Bu iliski istatistikte yaygin olarak kul-
lanilan cesitli regresyon yontemleri ile modellenir. Dogrusal regresyon bu
yontemlerden biridir.

Eger degiskenler arasindaki iliski dogrusalsa, yani biri arttiginda digeri de
artiyorsa veya biri azaldiginda digeri de azaliyorsa, dogrusal regresyon mode-
li; aksi durumda dogrusal olmayan regresyon modeli olusturulur. Dogrusal
regresyon modeli,

k
J’i=ﬁo +Zﬁjxij+8i ; i=12,...,n
j=1

denklemi veya matris gosterimi ile
y=XB+e (2.4.1.1)

seklinde verilir. Burada; X = (xf, xg', ___,x;:';)"",xi = (g, xy) olmak lzere
aciklayici (nxp) veya bagimsiz degiskenlerin tam rankli matrisi,
V1, - ¥)T, (nx 1) yanit veya gézlem vektsri, B, (p X 1) bilinmeyen
parametre vektorl, &= (&y,...,&,)" gdzlenemeyen rasgele hata vektéri-
dir (2.4.1.1.) denkleminin iyi bir kestiriminin elde edilmesi icin asagidaki var-
sayimlar saglanmalidir:

1. X matrisi k 4+ 1 rankli olmalidir. Yani, denklemler lineer

bagimsiz olmalidir.
E(g)=0, i=12,..,n.
V() =02 i=12,..,n
. Cov(e;, ;) = 0yadaCov(e'e) =02l, i +]j.
. X;'lerin rastlanti degiskenleri olduklari durumlarda,
Cov(x,g) =0 i=12,..,n

6. Istatistiksel cikarsamalarda, g—...N(O,g-ZI)_
Lineer regresyon modelinde amac, bagimsiz degisken x’e dayanarak bilin-
meyen parametre vektéri g’nin B tahminini ve y’nin ¥ tahminini belirle-
mektir. (Lind ve ark. 2004:928). Bu tahminlerin elde edilmesi icin en sik kul-
lanilan yontem ise en klcuk kareler yontemidir

a0
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2.4.2 En Kiiclik Kareler

En kicuk kareler yontemi, regresyon dogrusunun belirlenmesinde kulla-
nilan bir yontemdir. Bu yontem kullanildiginda, elde edilen dogru, verilere uy-
gun regresyon dogrusudur. Cunki bu yontem, gercek ¥; degerleri ile tah-
min edilen ¥, degerleri arasindaki dikey sapmalarin karelerinin toplamini,

A RSS(B) = X (i — xiBi)? (2.4.2.1)

en kiiclik yapan B degerini elde ederek regresyon dogrusunu belirler
(Tekin 2006). (2.4.1.2) esitliginde de gériilebilecegi gibi, RSS(B), parametre-
lerin karesel bir fonksiyonudur, bu nedenle, bu fonksiyonun minimumu her
zaman bulunabilir, ancak bu ¢6ziim tek olmayabilir. RSS(B) matris gosteri-
mi ile asagidaki sekilde yazilir:

RSS(B) = (y —XB)' (¥ — X) (2.4.2.2)
elde edilir. Burada X bagimsiz degiskenleri iceren (n X p) boyutlu mat-
ris, ¥ bagml degiskenlerden olusan M boyutlu vektordir. RSS(B)
denkleminin B’ ya gore tirevinin sifira esitlenmesi ile

X'y -xp) =0 (24.23)
denklemi elde edilir. Eger XTX matrisi singiler degilse, B nin E tahmini
B=&"X)"XTy (2.4.2.4)

olarak bulunur ve tektir.
Bu durumda kestirilmis regresyon denklemi,

y=XB+e (2.4.2.5)
olarak elde edilmis olur.

2.4.3 Gegerlilik Olgiimii
Regresyon denkleminin dogrulugunun ve gecerliliginin kontrol edilmesi

icin cesitli testler gelistirilmistir. Bu testlerden bazilari asagida verilmistir
(Weisberg, S. 1980: 284):
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2.4.3.1 Anlamlilik Testleri

Tiimel-F Testi (Varyans Analizi): Timel-F testi, bir bagimli degiskenin

k sayida bagimsiz degiskence birlikte aciklanip aciklanmadiginin testi ve
denklemlerin karsilastirilmasi amaciyla kullanilir.

Ho: By = B2 = -+ = B = 0 Hy: En az bir B sifirdan farklidir
hipotezinin test edilmesi amaclanir.

B'X'Y —ny?)/k RKO

=Y —FXV)/(n-k=1) 4KO

Fakn-k-1 ile karsilastirilarak Hy testedilir;, F > Fapn-_k—1 ise Hy
reddedilir.

2.4.3.2 Etkinlik Olciileri

Her bir gozlemin tek tek parametre kestirimleri Gzerinde onemli bir etkisi
olabilir. Bazen tek bir noktanin bile regresyon dogrusunu degistirmeye yeter-
li oldugu soylenebilir. Bu tir noktalar etkili ya da etkin gozlemler adini alir.

DFFITS istatistigi: Veri kiimesinden elde edilen i_ inci kestirilmis deger-
le i_ inci gozlem cikartilip elde edilen i_ inci kestirilmis deger arasindaki
farka dayanir.

DFFITS; =229 i _ 12 . n

Sivhai

|DFFITS;| > 2,/k’/n olan gbzlemler etkili gdzlem olarak diisiindilebilir.

1 2 hi
Cook Uzakugi (D): Di = G577 G50) - Her bir Dy degeri Fyr (noxryos
ile karsilastirilir. Dy > Fgpn-k-1 olan gozlemler etkili gézlem olarak disi-
nilebilir. Genel olarak 1'e yakin ya da 1'den buyiik olan D; degerlerinin top-
lam etkisi buyik olan kuskulu gozlemleri gosterdigi soylenebilir.
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2.4.3.3 U¢ Degerler
Gozlem Uzakliklari [Leverage): h;; = x';(X'X)x;.

hi; > 2k’ /n olmasi durumunda bu gdzlemin yiiksek uc deger olarak ad-
landirilabilecegi belirtilmistir.

2.4.3.4 Aykiri Degerler
Aykiri degerler de Cook Uzakligi yardimiyla bulunabilir.

2.4.3.5 Otokorelasyonun Varligi

Otokorelasyon zaman icerisinde hatalar (residuals) arasi korelasyondur
(iliskidir). Otokorelasyon, hatanin rasgele ve bagimsiz oldugu regresyon var-
sayimini ihlal etmektedir. Ardisik iki hata arasindaki otokorelasyon,

& = P& TV

denklemiyle ifade edilir. Burada P korelasyon katsayisi, €t—1 ve &t ardisik
hatalar ve V¢ denklemin hata parametresidir.

N - 2
Durbin-Watson Testi: DW = &:j:(ﬁ:% , 0<DW <4 ileasagida-
ki hipotez test edilir: =1
H,: Hatalar arasinda korelasyon yoktur,

Hy: Hatalar arasinda korelasyon vardir.

eger, DW < D ise Hy ise Hy reddedilir, DW > Dy ise H, kabul edilir,

D, <DW < Dy ise karar verilemez (Evans 2010J, (Hamit 2010). Otokore-
lasyonun varligi DW testi ile kanitlanmissa modelin regresyon yontemiyle
analizi i¢in bu durumun duzeltilmesi gerekmektedir. Otokorelasyon dizelt-
mesi i¢in ¢esitli metotlar bulunmaktadir. Bu metotlar modele uygulandiginda
var olan otokorelasyon ortadan kalkar ve model regresyon uygulanabilecek
bir denklem haline gelir.
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2.4.3.6 Coklu Baglanti

Model varsayimlarindan aciklayici degiskenlerin iliskili olmamalari varsa-
yiminin bozulmasi sorunudur.

v . . X0 — X% .

aryans Sisme Degeri (VIF): 4ij s; seklinde standartlastirilmis

bagimsiz degiskenleri icin  (X¥X%)~! olmak tzere VIF; =C(j; dir. Coklu
baglantinin giclid oldugu durumlarda bu deger cok blytk, coklu baglantinin
olmadigr durumlarda ise VIF; = 1'dir. Bu olcut 6zellikle ikiden cok degisken
arasindaki ¢oklu baglantinin ya da birkac coklu baglantinin varliginda en lyi
olcUtlerden birisidir.
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3. BULGULAR

3.1 Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine ve Sosyal Sermaye
Algilarina iliskin Bulgular

A. Klasik Sorular

1. Yatirimcilarin Medeni Durumu

Yatirimcilarin % 79°u evli, % 20'si bekar ve % 1°lik kismi da dul veya bo-
sanmistir. Evlilik oraninin yiksekligi, genel anlamda ailevi ve toplumsal me-
selelere yonelik daha fazla duyarlilik gelistirmesi nedeniyle sosyal sermayeye
olumlu katki yapan bir unsur olarak degerlendirilebilecektir.

Tablo 1: Yatirimcilarin Medeni Durumu

_ Frekans Sayisi | Yiizdelik (%)

Evli 344 79,3
Bekar 85 19,6
Diger 5 1,1

Toplam 434 100

Grafik 1: Yatirrmcilarin Medeni Durumu

1%

85
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2. Yatirimcilarin Yas Profili

Yatirimcilarin % 7'si 25'ten kicik, % 39'u 26-35 yaslari, % 33'U 36-45 yas-
lari, % 17'si 46-55 yaslari arasinda ve % 4'lik bolimu de 56 yas ve Ustiinde-
dir. % 79'unun 45 yas alti olmasi Diyarbakir'in yatirimci potansiyelinin genc bir
profil sergiledigini gostermektedir. Bu durumun da dinamiklik ve yeniliklere
aciklik baglaminda sosyal sermayeye olumlu katki yapmasi beklenmektedir.

Tablo 2: Yatirimcilarin Yas Profili

_ Frekans Sayisi | Yiizdelik (%)

26-35

46-55

Toplam

Grafik 2: Yatirimcilarin Yas Profili

4%

W 25’tenaz

W 26-35
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M 46-55

W56 ve lsti
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3. Yatirimcilarin Egitim Durumu

Yatirimcilarin egitim seviyesi asagidaki tabloda verilmistir. % 74'Unin Uni-
versite egitimi almamis olmasi bélgenin genel egitim seviyesine paraleldir. %
2'si okuryazar, % 35'i ilkogretim, % 35'i genel lise, % 2'si meslek lisesi mezu-
nudur. % 7'lik on lisans mezunu ve % 18'lik lisans mezunundan olusan
%26'lik bolum de ylksekdgrenim seviyesindeki yatirimcilari gostermektedir.
Yatirimcilarin sadece 3 tanesi ylksek lisans mezunudur.

Tablo 3: Yatirimcilarin Egitim Durumu

_ Frekans Sayisi | Yiizdelik (%)

Ilkégretim

Meslek Lisesi

Lisans

Toplam

Grafik 3: Yatirimcilarin Egitim Durumu
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

4. Firmalarin Ortaklik Durumu

a. Genel Dagilim

Firmalarin % 53'U ortaksiz, % 47'si en az iki ortaklidir. Birlikte is yapabil-
me ve ortak olarak karar alabilme bir sosyal sermaye gostergesi olarak ka-
bul edilirse, Diyarbakirli yatirimcilarin sosyal sermayesinin bu acidan olum-
suz etkilendigi soylenebilecektir.

Tablo 4: Firmalarin Ortaklik Durumu

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Hayir

Grafik 4: Firmalarin Ortaklik Durumu

| Evet

m Hayir
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DiYARBAKIR ORNEGI

b. Firmalarin Ortak Sayisi

Firmanin ortagi bulunup bulunmamasi, sosyal sermaye acisindan tek ba-
sina belirleyici degildir. Bu baglamda, ortak sayisi da sosyal sermayeyi etkile-
yen onemli bir faktordir. Diyarbakir'da ortagi bulunan 204 firmanin % 64U 2
ortakli, % 26's1 3 ortakli ve geri kalan % 10°luk dilim ise 4 ve Uzeri ortaklidir.
Birlikte is yapabilme ve ortak olarak karar alabilme bir sosyal sermaye gos-
tergesi oldugu ve ortak sayisinin fazlaliginin sosyal sermayeyi giclendirdigi
kabul edilirse, Diyarbakirli yatirimcilarin sosyal sermayesinin bir dnceki soru-
ya paralel bir sekilde olumsuz etkilendigini sdylemek mumkunddr.

Tablo 5: Firmalarin Ortak Sayisi

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%)

Toplam

Grafik 5: Firmalarin Ortak Sayisi
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

c. Firma Ortaklarinin Ulke igindeki Dagilimi

Ortakli firmalarin ortaklari genelde Diyarbakir'dandir. Bu kisim % 93'luk
orani olusturmaktadir. Oldukca yiksek olan bu oran, Diyarbakir'daki yatirim-
cilarin disa kapali olduklarinin bir gostergesi olup, sosyal sermaye acisindan
da genel anlamda zafiyet ortaya ¢ikarabilmektedir.

Tablo 6: Firma Qrtaklarinin Ulke icindeki Dagilimi

Glneydogu Anadolu Bélgesinden

Toplam

Grafik é: Firma Ortaklarinin Ulke Icindeki Dagilimi
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DiYARBAKIR ORNEGI

d. Ortaklarin Yakinlik Derecesi

Ortagi Diyarbakir'dan olanlarin % 71'inin ortagi ile arasinda kan bagi bu-
lunmaktadir. Bu oran Diyarbakir yatirimcisinin disa kapali oldugunu gosteren

diger verilerle ortismektedir.

Tablo 7: Ortaklarin Yakinlik Derecesi

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%)

Grafik 7: Ortaklarin Yakinlik Derecesi

W Evet

® Hayir
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

5. Diyarbakir Disinda Yatirim Yapma Durumu

Firmalarin %85°'lik kisminin Diyarbakir disinda yatirimi bulunmazken, geri
kalan %15'lik kismin Diyarbakir disinda da yatirimi bulunmaktadir. Bu oran
da, Diyarbakir yatirimcisinin disa kapali oldugunu gosteren diger verilerle pa-
raleldir.

Tablo 8: Diyarbakir Disinda Yatirim Yapma Durumu

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%)

Evet 67 15,4
Hayir 367 84,6
Toplam 434 100

Grafik 8: Diyarbakir Disinda Yatirim Yapma Durumu
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DiYARBAKIR ORNEGI

6. Diyarbakir Disinda da Yatirim Yapma Nedenleri

Diyarbakir disinda da yatirim yapanlarin dis yatirim yapma gerekceleri ara-
sinda; pazara yakinlik % 27, ailevi ve 6zel nedenlerin icinde bulundugu diger ne-
denler % 27 olmak Uzere toplam % 54°lik bir bolimi olusturmaktadir. Daha
duslk oranda olan gerekcelerden memleketi olmasi % 13, hammaddeye yakin-
lik % 11, sanayi icin uygun arsa ve altyapi bulunmasi % 9 ve nitelikli eleman ol-
masl % 6'Uk kismi olusturmaktadir. Tim oranlar goz oniinde bulunduruldu-
gunda, Diyarbakirli yatirmcinin daha ziyade pratik ve pragmatik nedenlerle
kent disinda yatirim yaptigi, bu yatirimlari yapmasinda ag baglantilari sayesin-
de edindigi enformasyonun etkisinin bulundugu sdylenilebilecektir.

Tablo 9: Diyarbakir Disinda da Yatirim Yapma Nedenleri

Guvenlik nedeniyle

Sanayi i¢in uyi;un arsa ve altyail olmasi 8,5
Isiucu mallietlnm dislk olmasi

Diger
___

Grafik 9: Diyarbakir Disinda da Yatirim Yapma Nedenleri
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

7. Diyarbakir Disinda Yatirim Yapmama Nedenleri

Diyarbakir disinda yatirimi bulunmayanlarin biyik cogunlugu, buna sebep
olarak Diyarbakir'in memleketleri oldugu gerekcesini gostermislerdir. Bu ge-
rekceyi sunanlar % 92'lik buyik bir kismi olusturmaktadir. Literatir calisma-
larinda icine kapanik gruplarin sosyal sermaye dizeylerinin disik oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 10: Diyarbakir Disinda Yatirim Yapmama Nedenleri

Givenlik nedeniyle

Sanayi icin uygun arsa ve altyapl olmasi

Hammaddeye yakin olmasi

Toplam

Grafik 10: Diyarbakir Disinda Yatirim Yapmama Nedenleri
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DiYARBAKIR ORNEGI

8. Diyarbakir'da Yeni Yatirimlar Yapma Diisiincesi

Yatirimcilarin blytk ¢cogunlugu bundan sonraki girisimlerinde de Diyarba-
kir'a yatirrm yapmayi distinmektedir. % 83'lik kisim bu distinceye olumlu
bakarken, % 10'luk kisim tam tersine olumsuz bakmaktadir. Geriye kalanlar
ise bu konuda kararsizdir. Yeniden yatirim yapma disincesindeki oranin ytk-
sekligi, mevcut yatirimcinin sosyal sermaye diizeyinin yiksek oldugunu gos-
termektedir.

Tablo 11: Diyarbakir'da Yeni Yatirimlar Yapma Dustncesi

_ Frekans Sayisi | Yiizdelik (%)

Evet 361 83,2
Hayir L4 10,1
Kararsizim 29 6,7
Toplam 434 100

Grafik 11: Diyarbakir'da Yeni Yatirimlar Yapma Dislncesi
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

9. STK'lara Uyelik Durumu

Yatirimcilarin buytk cogunlugu (%75,8) meslek orgitlerine Uyedir. Yasal
olarak yatirimcilarin faaliyetlerine baslayabilmeleriicin ilgili faaliyet alanlari-
nin Ust kuruluslarina Uye olmalari gerekmektedir. Bu acidan ortaya ¢ikan %
76'lik oran bu yasal zorunlulugun bir geregidir.

Tablo 12: STK'lara Uyelik Durumu

Meslek orgitleri (Oda, Borsal

Spor Kulipleri

Dayanisma ve hemsehri dernekleri

Grafik 12: STK'lara Uyelik Durumu
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DiYARBAKIR ORNEGI

10. STK'lar ile Ortak GCalisma

Yatirimcilarin biydk bir bolimi STK'lara Uye olmalarina ragmen % 88’
simdiye kadar STK'lar ile ortak bir calisma yapmamistir. Bu durum, sosyal
sermaye diuzeyinin STK'larla ortak calisma baglaminda dusukliginin bir

gostergesidir.

Tablo 13: STK'lar ile Ortak Calisma

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Toplam

Grafik 13: STK'lar ile Ortak Calisma
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

11. isadamlari/iskadinlari Dernekleriyle iletisim Durumu

Yatirimcilarin sadece % 29'u isadamlari/iskadinlari dernekleriyle iletisim
icerisindedir. % 71'lik kesimin ise herhangi bir isadamlari/iskadinlari derne-
giyle baglantisi bulunmamaktadir. Bu durum sosyal sermaye olgusunun vaz-
gecilmez unsurlarindan olan aglara Uyeligin Diyarbakir yatirimcisinda zayif
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 14: isadamlari/iskadinlari Dernekleriyle iletisim Durumu

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Evet 125 28,8
Hayir 309 71,2
Toplam 434 100

Grafik 14: isadamlari/iskadinlari Dernekleriyle iletisim Durumu
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DiYARBAKIR ORNEGI

12. isadamlari/iskadinlari Derneklerinden Faydalanma

Ankete katilan yatirimcilarin sadece % 22'si (93] isadamlari /iskadinlari
derneklerinden faydalandiklarini ifade etmislerdir. Bu faydalar % 10 oraninda
danismanlik alma, % 3 oraninda pazar bulma, % 1 oraninda ortak bulma ve %
8 oraninda ise fikir alisverisi ve sosyallesme gibi diger sekillerde faydalanma
olarak belirtilmistir. Bu veri de Diyarbakirli yatirimcilarin STK'lar ile ortak bir
calisma yapmadiklarini ortaya koyan sonuca paraleldir.

Tablo 15: isadamlari/iskadinlari Derneklerinden Faydalanma

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Ortak bulmami sagladi

Diger

Toplam

Grafik 15: isadamlari/iskadinlari Derneklerinden Faydalanma
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

13. Karsiliksiz Yatirim Yapma Tercihi

Karsiliksiz bir yatirim yapma imkéani olmasi durumunda yatirimcilar bu im-
kani % 41 oraninda camiyapma, % 29 oraninda okul yapimi, % 9 oraninda kil-
tir sanat merkezi acma, % 2'si spor salonu acma ve % 19'u ise sadaka, ze-
kat, asevi gibi diger hayir islerinde bulunma seklinde degerlendireceklerini
ifade etmislerdir. Bu sonug, Diyarbakirli yatirimcinin is hayati disindaki karsi-
liksiz yatirim yapma tercihinde geleneklerine bagli kaldigr ve bu tercihlerini
yaparken dini hassasiyetlerinin etkisinde daha fazla kaldigi seklinde yorumla-
nabilmektedir.

Tablo 16: Karsiliksiz Yatirim Yapma Tercihi

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%)

Cami 177 40,8
Okul 126 29
Spor Salonu 7 1,6
Kiltir Sanat Merkezi 40 9.2
Diger hayir isleri 84 19,4
Toplam 434 100

Grafik 16: Karsiliksiz Yatirim Yapma Tercihi
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DiYARBAKIR ORNEGI

14. Dogal Afet Durumunda Yardim Etme Durumu

Yatirimcilarin % 93'U bir dogal afette magduriyetin azaltilmasi adina yar-
dimda bulundugunu ifade etmistir. Bu oran, yatirimcinin sosyal sermaye du-
zeyinin yardimlasma baglaminda gucliliginin gindelik hayata da somut bir
sekilde yansidigini ortaya koyan bir kanit olarak kabul edilebilmektedir.

Tablo 17: Dogal Afet Durumunda Yardim Etme Durumu

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%)

Evet 404 93
Hayir 30 7
Toplam 434 100

Grafik 17: Dogal Afet Durumunda Yardim Etme Durumu
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

15. Firma Galisanlarinin Yakinluk Durumu

Firmalarin yariya yakini (% 45), calisanlarini yakinlari arasindan secme-
mektedir. % 24'U calisanlarinin en fazla dortte birini yakinlari arasindan sec-
mistir. Ayrica % 55'lik kisim personel seciminde dostluk, yakinlik, akrabalik
baglarina onem vermektedir. Bu oranlar, dostluk, yakinlik, akrabalik baglari-
nin belirli 6lcilerde mevcudiyetini korumakla birlikte, firma yonetimive is ilis-
kilerinin profesyonellik kriterleri dahilinde sekillendirilmesinin 6n plana ¢ik-
tigini gostermektedir.

Tablo 18: Firma Calisanlarinin Yakinlik Durumu

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Hicbiri 195 45
% 1-% 25 104 24
% 26 - % 50 31 7,2
%51 -%75 19 4,4
% 75 ve Ustl 84 19.4
Toplam 433 100

Grafik 18: Firma Calisanlarinin Yakinlik Durumu
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16. Finansman ihtiyacmln Karsilanma Sekli

Yatirimcilarin neredeyse yarisi is hayatinda ihtiyac duydugu finansmani
banka kredisi kullanarak karsilamaktadir. Aile ve akrabalardan bor¢ alarak
karsilayanlarin orani % 18, arkadaslarindan bor¢ alarak karsilayanlarin orani
ise % 9'dur. Finansman ihtiyacinin karsilanma seklini diger olarak belirten
yatirimcilarin bir kismi tefeciden borclandigini belirtmistir. Sadece % 27'sinin
finansmani tanidiklarindan saglama yoluna gitmesi, ¢alisma yasaminin cag-
das norm ve kriterler dahilinde islemeye ve giiven olgusunun calisma yasa-
minda gelenekselden ziyade kurumsal dlcekte hakim olmaya basladigini gos-
termektedir.

Tablo 19: Finansman ihtiyacinin Karsilanma Sekli

Aile ve akrabadan borc¢ alarak 77 17,7
Arkadaslarimdan borc¢ alarak 38 8,8
Mal, milk (ev, arsa, altin, araba, vs.) satarak 33 7.6
Banka kredisi kullanarak 210 48,4
Devlet desteklerinden yararlanarak

(KOSGEB, Kalkinma Ajansi, Tesvikler, 29 6,7
Gumrik Muafiyetleri vb.)

Diger 47 10,8
Toplam 434 100

Grafik 19: Finansman Ihtiyacinin Karsilanma Sekli
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

B. Likert Olgedi Sorulari

17) Bulundugu sektérde maliyetleri dustrict ve verimliligi yikseltici bir
yeniligi diger isletmelerle paylasacagini ifade eden % 76'lik kisim, sosyal ser-
maye seviyesinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 20: Bulundugum sektorde maliyetleri disurici ve
verimliligi yikseltici bir yeniligi diger isletmelerle paylasirim.

_ Frekans Sayisi | Yiizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 20: Bulundugum sektdrde matliyetleri districi ve
verimliligi yUkseltici bir yeniligi diger isletmelerle paylasirim.

Tamamen Katiliyorum
Cogunlukla Katihyorum
Katilyorum 51,3

Az Katiliyorum

Hic Katilmiyorum
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DiYARBAKIR ORNEGI

18) Is yapmak icin firma secerken % 83 oraninda Diyarbakir'daki firmalari
tercih edilmesi, ice donuklugun bir gostergesi olup, kapalilik sosyal sermaye-
yi olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 21: is yapmak icin firma secerken
Diyarbakir'daki firmalari tercih ederim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 21: Is yapmak icin firma secerken
Diyarbakir'daki firmalari tercih ederim.

Tamamen Katiliyorum
Cogunlukla Katihyorum
Katihyorum 47,5

Az Katilyorum

Hi¢ Katilmiyorum




KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

19) Yatirim yaparken temel bilgi kaynaginin yatirim yapan diger yatirimci-
lar olmasi, Ust dlzey ag ici/aglar arasi iletisim ve birbirlerine given duyulma-
sini gerektirmesi baglaminda kent yatirimcisinin sosyal sermaye seviyesi ize-
rinde az da olsa olumlu etki yaptigi soylenebilecektir.

Tablo 22: Yatirimlarimi yaparken temel bilgi kaynagim,
yatirim yapan diger yatirimcilardir.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 22: Yatirimlarimi yaparken temel bilgi kaynagim,

yatirim yapan diger yatirmcilardir.

Tamamen Katiliyorum
Cogunlukla Katihyorum
Katiliyorum 41,2

Az Katiliyorum

Hi¢ Katilmiyorum
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DiYARBAKIR ORNEGI

20] Yatirim yaparken temel bilgi kaynaginin aile biyuklerinin tavsiyeleri ol-
masi da ag iliskileri bakimindan sosyal sermayenin yiksek oldugunu gosterir.
%59 oraninda bir yatirimci kitlesi yatirim yaparken aile biyiklerinin tavsiyele-
rini dinlemektedir.

Tablo 23: Yatirimlarimi yaparken temel bilgi kaynagim,
aile blylklerimin tavsiyeleridir.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 23: Yatirimlarimi yaparken temel bilgi kaynagim,
aile buytklerimin tavsiyeleridir.

Tamamen Katiliyorum
Cogunlukla Katiliyorum
Katiliyorum 33,9

Az Katiliyorum

Hi¢ Katilmiyorum
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

21) Benzer sekilde, yatinm kararlari alinirken Ticaret ve Sanayi Odasi,
meslek odalari ve derneklerle isbirligi icerisinde olunmasi, ag baglantilarinin
glcld oldugunu ifade etmektedir. Anket sonuclarina gore Diyarbakir'daki ya-
tirimcilarin % 70°i bu konuda isbirligi icerisinde olmayi tercih etmektedir. An-
cak ayni yatirrmci STK'larla ortak bir calisma yapmayi tercih etmemektedir.

Tablo 24: Yatinmlarima karar verirken ilgili kurumlar (Ticaret ve Sanayi Odas,
meslek odalari, dernekler) ile ishirligi icerisinde olmayi onemserim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 24: Yatirmlarima karar verirken ilgili kurumlar (Ticaret ve Sanayi Odas,
meslek odalari, dernekler] ile isbirligi icerisinde olmayr onemserim.

Tamamen Katiliyorum 8
Cogunlukla Katihyorum 15
Katiliyorum 46,7
Az Katihyorum 10,9
Hi¢ Katilmiyorum 19,4
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DiYARBAKIR ORNEGI

kileri zedelemeyecegini ifade eden % 60°Uk kisim ag baglantilari bakimindan
sosyal sermayenin gicli oldugu bilgisini vermektedir.

Tablo 25: Diger firmalarla rekabet etmem onlarin yoneticileri
ile olan ikili iliskilerimi zedeler.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 25: Diger firmalarla rekabet etmem onlarin yoneticileri
ile olan ikili iliskilerimi zedeler.

Tamamen Katiliyorum 6,2
Cogunlukla Katiliyorum 6,7
Katiliyorum 27,4
Az Katihyorum 21
Hig¢ Katilmiyorum 38,7
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

23) Bolge disindaki fuarlarin is iliskilerini gelistirdigini distnen % 80 ora-
ninda bir yatirimci kitlesi, sosyal sermaye seviyesinin ag iliskileri baglaminda
yuksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 26: Bélge disindaki fuarlarin is iliskilerimi gelistirdigini distindyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 26: Bélge disindaki fuarlarin is iliskilerimi gelistirdigini distntyorum.
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DiYARBAKIR ORNEGI

24) Fuarlara katiimin yeni imkéanlar sunacagini disinen % 82'lik kesim,
ag iliskileri acisindan sosyal sermayenin gicld oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 27: Bélge disindaki fuarlarin is iliskilerimi gelistirdigini distindyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 27: Bélge disindaki fuarlarin is iliskilerimi gelistirdigini distntyorum.

Tamamen Katiliyorum
Cogunlukla Katiliyorum
Katihyorum 45,9
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

25) Fuarlara yalniz degil de sektordeki diger firmalarla katilmayi tercih
edenlerin oraninin % 77 olmasi, ag baglarinin glicli oldugunu ifade etmekte-
dir.

Tablo 28: Fuarlara yalniz katilmaktansa sektordeki diger firmalarla
katilmayi tercih ederim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 28: Fuarlara yalniz katilmaktansa sektordeki diger firmalarla
katilmayi tercih ederim.
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DiYARBAKIR ORNEGI

26) Mal ve hizmet alimlarinda sosyal iliskileri kullanarak fiyat indirimi sag-
layabilme, ag acisindan sosyal sermaye seviyesini yukseltmekte olup, bu so-
ruya % 72 oraninda olumlu yanit verilmesi, sosyal sermaye seviyesinin yiksek
olduguna isaret etmektedir.

Tablo 29: Mal ve hizmet alimlarinda sosyal iliskilerimi kullanarak
flyat indirimi saglayabilirim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 29: Mal ve hizmet alimlarinda sosyal iliskilerimi kullanarak
fiyat indirimi saglayabilirim.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

27) Isletme faaliyetlerinde sosyal paylasim sitelerinin (Facebook, Twitter,
Skype, Msn vs.) kullanilmasi yatirimcinin ag baglantilarinin ve dolayisiyla da
sosyal sermayenin kuvvetli oldugu anlamina gelmektedir. Yatirimcilarin %
68'i isletme faaliyetlerinde sosyal paylasim sitelerini kullanmaktadir.

Tablo 30: isletme faaliyetlerimde sosyal paylasim sitelerini (Facebook,
Twitter, Skype, Msn vs.) kullanirim.

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 30: Isletme faaliyetlerimde sosyal paylasim sitelerini [Facebook,
Twitter, Skype, Msn vs.) kullanirim.
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DiYARBAKIR ORNEGI

28) Is hayatinda dini goriisiin etkili olmamasl, profesyonel is normlarinin
piyasaya hakim olmasi bakimindan sosyal sermaye dizeyinin yiksek oldugu-
nun gostergesidir. Diyarbakir'daki yatirimcilarin Gcte ikilik kisminin dini gori-
slin is hayatini etkilemedigini ifade etmesi, normlar bakimindan sosyal ser-
mayeyi olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 31: Dini gorusin is hayatini etkiledigini distntyorum.

| Frokens Says | Yusdelik 4

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 31: Dini goridsun is hayatini etkiledigini distntyorum.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

29]) Dini gorusln is yasantisini etkilememesine paralel bir sekilde, siyasi
gorusin de is yasami Uzerinde etkili olmamasi normlar bakimindan sosyal
sermaye dizeyinin yiksek oldugunun bir gostergesi olarak algilanabilecektir.
Diyarbakirli yatirimcilarin agirlikli bélimince, dini goriste oldugu gibi siyasi
gorisln de is hayatinda etkili olmadigi ifade edilmistir (% 65).

Tablo 32: Siyasi gorisin is hayatini etkiledigini distnldyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 32: Siyasi gorusin is hayatini etkiledigini distntyorum.
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DiYARBAKIR ORNEGI

30) is hayatinda dini ve siyasi gériislerin etkili olmamasinin sosyal serma-
ye duzeyinin yiksekligini géstermesi gibi etnik kimligin de is hayatini etkile-
memesi normlar bakimindan sosyal sermayeyi ylkselten bir unsurdur. Nite-
kim Diyarbakirli yatirimcilarin % 70'inin ortak dislncesi, etnik kimligin is ya-
santisini etkilemedigi yonundedir.

Tablo 33: Etnik kimligin is hayatini etkiledigini distntyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 33: Etnik kimligin is hayatini etkiledigini distntyorum.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

31) Yeni acilan bir firmanin acilisina katilma veya cicek gonderilmesi, fir-
malarin ag baglantilarinin ve dolayisiyla da sosyal sermayenin gicli oldugu-
nu gostermektedir. Diyarbakir'daki yatirimcilarin % 82'si de bu dogrultuda
dislinmekte ve hareket etmektedir.

Tablo 34: Diyarbakir'da yeni acilan bir firmanin acilisina katilirim,
katilamasam da cicek gonderirim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 34: Diyarbakir'da yeni acilan bir firmanin acilisina katilirim,
katilamasam da cicek gonderirim.
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DiYARBAKIR ORNEGI

32) Yatirim yapmak icin izin ve ruhsat isleri ile ilgilenen kurum ve kurulus-
larin objektif davranmalari gerektigini distnmeleri, s6z konusu kurumlara
giiven baglaminda sosyal sermayenin yiiksek seviyede oldugu anlamina gel-
mektedir. Ancak Diyarbakir'daki yatirimcilarin % 57'si ilgili kurum ve kurulus-
larin objektif davranmadiklarini disinmektedir. Bu durum kurumlara given
seviyesinin disukliginu gostermektedir.

Tablo 35: Diyarbakir'da yatirim yapmak icin izin ve ruhsat isleri
ile ilgili kurum ve kuruluslar objektif davranirlar

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 35: Diyarbakir'da yatirim yapmak icin izin ve ruhsat isleri
ile ilgili kurum ve kuruluslar objektif davranirlar.

Tamamen Katiliyorum 3,7
Cogunlukla Katiliyorum 58
Katiliyorum 33,9
Az Katiliyorum 22,4
Hig Katilmiyorum 34,2
0 10 20 30 40

69



KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

33) Diger firma veya isletmelere yasal sozlesme yapmadan mal veya hiz-
met vermek, gliven dizeyinin yiksekligini gerektirmekte ve bu acidan sosyal
sermaye Uzerinde olumlu katki yapmaktadir. Ancak Diyarbakir'daki yatirimci-
larin % 42'si boyle bir davranista bulunabilecegini soylemektedir. Diger firma
ve isletmelere guvenin gorece az olmasi gliven bakimindan sosyal sermaye
seviyesini asaglya cekmektedir.

Tablo 36: Diyarbakir'daki diger firma/ isletmelere yasal sézlesme yapmadan
mal/ hizmet veririm.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Tablo 36: Diyarbakir'daki diger firma/ isletmelere yasal sézlesme yapmadan
mal/ hizmet veririm.
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DiYARBAKIR ORNEGI

34) Firmada calistirilan kisilerin kontrole gerek kalmadan gorevlerini tam
olarak yaptiklarini disinmek, calisanlara yonelik yliksek giiven seviyesini ve
dolayisiyla da sosyal sermaye yiksekligini gostermektedir. Bu acidan Diyar-
bakir'daki yatirimcilarin Ucte ikilik kismi ¢alisanlarina giiven duymaktadir.

Tablo 37: Firmamda calistirdigim kisileri kontrol etmesem dahi
gorevlerini tam olarak yaparlar.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 37: Firmamda calistirdigim kisileri kontrol etmesem dahi
gorevlerini tam olarak yaparlar.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

35]) Kan bagi olmayan iscilerle calisirken, tanidiklarla calismaya oranla
daha fazla sorun yasanmasi, profesyonellikten uzaklasma acisindan sosyal
sermaye duzeyinin distk oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilecektir.
Diyarbakir'daki yatirimcilarin % 61'i boyle bir sorun yasamadiklarini belirttik-
leri goz onunde bulunduruldugunda, bu veriler sosyal sermaye dizeyinin gu-
ven acisindan ylksek oldugunu géstermektedir.

Tablo 38: Kan bagi olmayan iscilerle calisirken, tanidiklarla
calismaya oranla, daha fazla sorun yasiyorum.

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%]

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 38: Kan bagi olmayan iscilerle ¢alisirken, tanidiklarla
calismaya oranla, daha fazla sorun yasiyorum.
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DiYARBAKIR ORNEGI

36) Aileden olmayan kisilerle calisacagina yeni bir yatirima girmemeyi ter-
cih etme sosyal sermaye dizeyinin disikligine isaret etmektedir. Yatirimci-
larin % 57'sinin aileden olmayan kisilerle de calismaya sicak bakmasi sosyal
sermaye seviyesini gliven acisindan arttirmaktadir.

Tablo 39: Aileden olmayan kisilerle calisacagima yeni bir
yatirima girmemeyi tercih ederim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 39: Aileden olmayan kisilerle calisacagima yeni bir
yatirima girmemeyi tercih ederim.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

37) Personel secerken tanidiklarca referans olunan kisilerin ise alinmasi,
kurumsallasma ve profesyonel yoneticilik acisindan tercih edilen bir yaklasim
degildir ve bu perspektiften bakildiginda, sosyal sermaye seviyesi lzerinde
daha cok olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Ancak Diyarbakirli yatirimcila-
rin % 80°lik b6lum, personel istihdam ederken tanidiklarinin referans olma-
sina onem vermektedir. Bu veri, tanidiklarina olan glvenin fazla, tanimadik-
larina olan glvenin az oldugunu gostermektedir.

Tablo 40: Personel secerken tanidiklarimin referans olmasi

kisiyi ise almami kolaylastirir.

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%]

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 40: Personel secerken tanidiklarimin referans olmasi

kisiyi ise almami kolaylastirir.
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DiYARBAKIR ORNEGI

38 Sertifika programlarina katilan kisileri ise alirken 6ncelik tanima, ser-
tifikaylr veren kurumlara duyulan glven dolayisiyla sosyal sermaye dizeyini
yikselten bir durumdur. Diyarbakir'daki yatirimcilarin % 81 oraninda paralel
bir tutum sergilemesi, sertifika veren kurumlara giiven acisindan sosyal ser-
maye seviyesinin yiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica liyakatin tanidik
iliskilerinden daha 6nemli olmasi sosyal sermaye seviyesinin yliksek oldugu-
nun gostergesidir.

Tablo 41: Sertifika programlarina katilan kisilere ise alirken dncelik tanirim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 41: Sertifika programlarina katilan kisileri ise alirken oncelik tanirim.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

39) Diyarbakir'daki yatirimcilarin % 92'sinin is hayatinda dil, din, irk, mem-
leket, cinsiyet farkinin kendisi icin 6nemli olmadigini ifade etmesi, profesyo-
nellik acisindan normlarin is yasantisindaki yeri ve dnyargisizlik acisindan
sosyal sermaye diizeyine olumlu katki yapmaktadir.

Tablo 42: Is hayatinda dil, din, irk, memleket, cinsiyet
farki benim icin 6nemli degildir.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 42: s hayatinda dil, din, irk, memleket, cinsiyet
farki benim icin 6nemli degildir.
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DiYARBAKIR ORNEGI

40) Alacakli olunan birine alacagini tahsil etmeden tekrar borc verilmesi
kisilere, glven acisindan yiiksek bir sosyal sermaye dizeyinin gostergesidir.
Ancak Diyarbakir'daki yatirimcinin % 83'lik bolimdu, bu egilimin aksine tek-
rar bor¢ verme konusunda isteksiz davranmaktadir.

Tablo 43: Alacakli oldugum birine alacagimi tahsil etmeden
tekrar borc veririm.

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%]

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 43: Alacakli oldugum birine alacagimi tahsil etmeden
tekrar borc veririm.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

41) Maddi kaybinin olmasini insanlarin givenini kaybetmeye tercih etmek,
given acisindan sosyal sermayeyi yiikselten bir tutumdur. Diyarbakir'daki ya-
tirimcilarin % 57°lik bolimd bu yonde bir tutum sergilemektedir.

Tablo 44: Maddi kaybimin olmasini insanlarin
guvenini kaybetmeye tercih ederim.

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%]
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Grafik 44: Maddi kaybimin olmasini insanlarin
glivenini kaybetmeye tercih ederim.
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DiYARBAKIR ORNEGI

42) Burokrasinin/kirtasiyeciligin fazla olmasinin, usulsizligi tesvik ettigi-
nidislncesi, kurumlara olan giivenin distk seviyede oldugu seklinde yorum-
lanabilecektir. Diyarbakirli yatirmecilarin % 65°lik boliminin bu dislnceyi
paylasmasi, giiven acisindan sosyal sermaye seviyesine olumsuz etki yap-
maktadir.

Tablo 45: Burokrasinin/kirtasiyeciligin fazla olmasinin,
usulsizligu tesvik ettigini distntyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 45: Burokrasinin/kirtasiyeciligin fazla olmasinin,

usulsizligi tesvik ettigini distntyorum.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

43) Kamu hizmetlerinin arttigi gorildiginde vergi 6deme isteginin artma-
si, kurumlara glvenin gostergesidir. % 75'lik kesimin bu dislincede olmasi,
giiven acisindan sosyal sermaye seviyesinin bu konuda yiiksek oldugu kanisi-
ni olusturmaktadir.

Tablo 46: Diyarbakir'daki kamu hizmetlerinin arttigini gérmek
vergi 0demede istegimi arttirir.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 46: Diyarbakir'daki kamu hizmetlerinin arttigini gérmek
vergi 6demede istegimi arttirir.
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DiYARBAKIR ORNEGI

44) Yatinmeilarin % 91'i Diyarbakir'a yapacagdi yatirimlarin itibarini giclen-
direcegini distinmektedir. Bu egilim de normlar baglaminda sosyal sermaye
dizeyini glclendirmektedir.

Tablo 47: Diyarbakir'a yapacagim yatirimlar
itibarimi giclendirir.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)
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Grafik 47: Diyarbakir'a yapacagim yatirimlar
itibarimi guclendirir.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

45) Yatirrmcilarin % 71'i Diyarbakir disina yapacagi yatirimin itibarini guc-
lendirecegi distncesini tasimaktadir. Diyarbakir'a yapilacak yatirimin daha
fazla itibar getireceginin disiuntlmesi baglayici sosyal sermayenin kopri ku-
rucu sosyal sermayeden daha yiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 48: Diyarbakir disina yapacagim yatirimlar, itibarimi glclendirir.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)
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Grafik 48: Diyarbakir disina yapacagim yatirimlar, itibarimi gtclendirir.
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DiYARBAKIR ORNEGI

46) Diyarbakir'a yapacagi yatirimlari Diyarbakirlilarin sahiplenecegi, kendi
yatirimi gibi gérecegi dislncesini tasiyan % 74 oranindaki yatirimci grubunun
bulunmasi norm ve degerler bakimindan sosyal sermayeyi giclendirmekte-
dir.

Tablo 49: Diyarbakir'a yapacagim yatirimlari Diyarbakirlilarin
sahiplenecegini, kendi yatirimi gibi gérecegini distintyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)
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Grafik49: Diyarbakir'a yapacagim yatirimlari Diyarbakirlilarin
sahiplenecegini, kendi yatirimi gibi gérecegini disinlyorum.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

47) Personel seciminde: bilgi, yetenek ve tecribe diuzeyini, yakinlik iliski-
sinden daha onemli goren % 91°lik kesim profesyonellik normlarinin yerles-
mislik dizeyini gostermesi bakimindan sosyal sermaye seviyesine olumlu
katki yapmaktadir.

Tablo 50: Personel seciminde; bilgi, yetenek ve tecribe dizeyi,
yakinlik iliskisinden daha dnemlidir.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)
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Grafik 50: Personel seciminde; bilgi, yetenek ve tecribe dizeyi,
yakinlik iliskisinden daha énemlidir.
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DiYARBAKIR ORNEGI

48) Personel seciminde oldugu gibi ortaklik kurulacak kisilerde de bilgi,
yetenek ve tecribe dizeyinin yakinlik iliskilerinden daha onemli olarak gordl-
mesi ayni sekilde profesyonellik normlari acisindan st diizey sosyal serma-
ye seviyesine isaret etmektedir. Bu distnce Diyarbakir'daki yatirimcilarin %
89'u icin gecerlidir.

Tablo 51: Ortaklik kuracagim kisilerde bilgi, yetenek ve tecribe dizeyi
yakinlik iliskilerimden daha onemlidir.

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%)
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Grafik 51: Ortaklik kuracagim kisilerde bilgi, yetenek ve tecribe dizeyi
yakinlik iliskilerimden daha dnemlidir.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

49) Is toplantisi esnasinda bir taziye haberi alinmasi durumunda toplantiyi
birakip taziyeye gidecegini beyan eden % 71'lik kisim, norm ve degerler baki-
mindan sosyal sermayeyi giclendirmektedir.

Tablo 52: Is toplantim esnasinda bir taziye haberi almam
durumunda toplantiy birakip taziyeye giderim.
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Grafik 52: Is toplantim esnasinda bir taziye haberi almam
durumunda toplantiyr birakip taziyeye giderim.
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DiYARBAKIR ORNEGI

50] Diyarbakir'daki yatirrmcilarin % 47'si, bir tanidiktan digin davetiyesi
alinmis ise gitmek icin islerini erteleyebilecegini soylemekte, ancak taziye zi-
yaretlerine kiyasla daha az istekli davranmaktadir. Bu durum, insanlarin iyi
glinden ziyade kéti glinde yaninda olunmasi gerektigini one siiren normdan
kaynaklandigl seklinde yorumlanabilmektedir.

Tablo 53: Bir tanidigimdan digiin davetiyesi almis isem,
gitmek icin islerimi ertelerim.

_ Frekans Sayisi | Yiizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 53: Bir tanidigimdan digin davetiyesi almis isem,
gitmek icin islerimi ertelerim.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

51) Diyarbakir'daki yatirimcilarin alinan kararlarda ortaklarin fikirlerini %
89 oraninda 6nemsemesi, ortaklarina duyduklari glven baglaminda sosyal
sermayenin yiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 54: Alinan kararlarda ortaklarimin fikirlerini 6nemserim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 54: Alinan kararlarda ortaklarimin fikirlerini énemserim.
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DiYARBAKIR ORNEGI

52) Zor duruma dismus bir firmaya sektorin gelecegi acisindan yardim
etmek icin elimden geleni yapacagini ifade eden % 82 oranindaki cogunluk,
normlar baglaminda sosyal sermayenin ylksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 55: Zor duruma dismus bir firmaya sektorin gelecegi acisindan
yardim etmek icin elimden geleni yaparim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 55: Zor duruma dismus bir firmaya sektorin gelecegi acisindan
yardim etmek icin elimden geleni yaparim.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

53] Firma karinda bir azalma oldugunda isci citkarmamak icin elinden ge-
leni yapacagini belirtenler, arastirmaya katilan toplam yatirimci sayisinin %
81'ini olusturmaktadir. Bu yiksek oran da normlar yontnden sosyal serma-
yenin yiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 56: Karimda bir azalma oldugunda isci cikarmamak icin
elimden geleni yaparim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 56: Karimda bir azalma oldugunda isci cikarmamak icin
elimden geleni yaparim.
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DiYARBAKIR ORNEGI

54) Firmadan isci ¢ilkarma durumunda en son akraba veya tanidiklari ¢i-
kartmay! dustnenlerin oraninin yaridan az olmasi (% 43), profesyonellik
normlari baglaminda sosyal sermaye seviyesinin ylksek olmasinin sonucu-
dur.

Tablo 57: Isci ¢cikarma durumunda en son akraba
veya tanidiklarimi ¢ikartirim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 57: Isci cikarma durumunda en son akraba
veya tanidiklarimi ¢ikartirim.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

55) Alinan unvanlarin (baskanlik, midurlik, vs..) is hayatinda itibari yiik-
eltecegi ve isleri kolaylastiracagi dislncesinin, unvandan ziyade kisisel nite-
lik ve yeterliligin 6nem arz etmesi gerektigi yonindeki dngoriyle uyusmama-
si nedeniyle, unvana onem ve oncelik atfeden kisilerin sosyal sermaye seviye-
sinin gorece distk oldugu soylenilebilecektir. % 77 oraninda bir yatirimcinin
bu disince icerisinde olmasi, sosyal sermaye diizeyini dislren bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 58: Aldigim unvanlarin (baskanlik, mudrlik, vs...) is hayatinda
itibarimi ylkseltecegini, islerimi kolaylastiracagini distndyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 58: Aldigim unvanlarin (baskanlik, mudurlik, vs...) is hayatinda
itibarimi yikseltecegini, islerimi kolaylastiracagini distniyorum.
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DiYARBAKIR ORNEGI

56) is yasaminda diriist olmayan birinin toplumsal olarak cezalandirilaca-
gina olan inanc sosyal sermaye dizeyinin yiksekligine isarettir. Yatirimcilarin
% 81'inde bdyle bir inan¢ olmasi, sosyal sermaye dizeyine olumlu katki yap-
maktadir.

Tablo 59: Is yasaminda diiriist olmayan biri toplum tarafindan cezalandirilir.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 59: Is yasaminda diiriist olmayan biri toplum tarafindan cezalandirilir.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

57) Yatirimcinin isletmesini ve kendisini Diyarbakir'a ait hissetmesi, aidiyet
normlarinin glcliligd bakimindan sosyal sermaye dizeyini yikseltmektedir.
Arastirmaya katilan yatirimcilarin % 95 gibi neredeyse tamamina yakin bélu-
mintn isletmesini ve kendisini Diyarbakir'a ait hissetmesi, aidiyet normlari
acisindan sosyal sermaye seviyesinin yuksekligine isarettir.

Tablo 60: Isletmemizi ve kendimi Diyarbakir'a ait hissediyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 60: Isletmemizi ve kendimi Diyarbakir'a ait hissediyorum.

Tamamen Katiliyorum 44,2
Cogunlukla Katihyorum
Katiliyorum
Az Katiliyorum
Hig Katilmiyorum
50

04 |




DiYARBAKIR ORNEGI

58) Firma karinin beklenenden yiiksek olmasi durumunda, s6zlesmede ol-
masa dahi, bir bolimund prim olarak calisanlarla paylasma yoluna gidilmesi
yatinmcilarin % 79'u tarafindan ifade edilen bir distincedir. Boylesi bir di-
slincenin bu oranda olmasi mutekabiliyet normlari acisindan sosyal sermaye
dizeyini yukseltmektedir.

Tablo 61: Karimin beklenenden yiiksek olmasi durumunda, s6zlesmede
olmasa dahi, bir bolimund prim olarak calisanlarimla paylasirim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 61: Karimin beklenenden yiiksek olmasi durumunda, s6zlesmede
olmasa dahi, bir bélimind prim olarak calisanlarimla paylasirim.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

59]) Diyarbakirli bir ortak bulmanin is hayatinda daha faydali olacagi du-
slincesi yatirimcilarin Diyarbakirlilara daha cok given duydugunu ifade eder.
Bu disinceyi savunan % 62'lik kisim, baglayici yoni agir basan kentin kopru
kurucu sosyal sermayesinin distk oldugu ortaya ¢itkmaktadir.

Tablo 62: Diyarbakirli bir ortak bulmanin is hayatinda
daha faydali olacagini distniyorum.

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 62: Diyarbakirli bir ortak bulmanin is hayatinda
daha faydali olacagini distniyorum.
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DiYARBAKIR ORNEGI

60) Bir onceki sonucla drtisecek bicimde, il disindan bir ortak bulmanin is
hayatinda daha faydali olacagi dustincesi yatirimcilarin yarisindan azi (% 47)
icin gecerlidir. Bu durum da icine kapanikligin ve gliven acisindan sosyal ser-
maye disukliginin bir baska gdstergesidir.

Tablo 63: il disindan bir ortak bulmanin is hayatinda
daha faydali olacagini distniyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 63: il disindan bir ortak bulmanin is hayatinda
daha faydali olacagini disindyorum.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

61) Yatirimcilarin % 70'i bolge disindaki firmalarla is yapildiginda on yargi-
U bir tutumla karsilasmadigini ifade etmistir. Bu durum aglar acisindan sos-
yal sermaye seviyesini ylkselten bir durum olarak arastirmamizda yer bul-
mustur.

Tablo 64: Bolge disindaki firmalarla is yaptigimda
6n yargili bir tutumla karsilasmiyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 64: Bélge disindaki firmalarla is yaptigimda
6n yargili bir tutumla karsilasmiyorum.
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DiYARBAKIR ORNEGI

62) Sektor payini veya karliigr artirmak icin sirket evliliginin faydali oldu-
gunu disinen yatirimcilarin ag anlaminda sosyal sermayeleri giclidir. So-
nuclara bakildiginda % 65°lik bolim sirket evliligine sicak bakmaktadir.

Tablo 65: Sektor payini veya karliligr artirmak icin sirket
evliliginin faydali oldugunu distintyorum.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 65: Sektor payini veya karliligr artirmak icin sirket
evliliginin faydali oldugunu distintyorum.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

63) Ortakligin bozulmasi durumunda ortagin ayni ise farkli bir mekanda
devam etmesinden rahatsiz olmayacak % 68'lik bir yatirimci grubun bulun-
masl, aglar acisindan sosyal sermaye dizeyini yikseltmektedir.

Tablo 66: Ortakligimin bozulmasi durumunda ortagimin ayni ise farkl
bir mekanda devam etmesinden rahatsiz olmam.

_ Frekans Sayisi | Yuzdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 66: Ortakligimin bozulmasi durumunda ortagimin ayni ise farkli
bir mekdnda devam etmesinden rahatsiz olmam.
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DiYARBAKIR ORNEGI

b4) Hangi konumda olursa olsun, bitin calisanlarla is disindaki sorunlari
ile ilgilenmenin onemli oldugunu distnenlerin % 91°lik kismini olusturmasi
ag iliskileri baglaminda sosyal sermaye seviyesinin ylksek oldugu fikrini ver-
mektedir.

Tablo 67: Hangi konumda olursa olsun, bitin calisanlarimin is disindaki
sorunlarr ile ilgilenmenin 6nemli oldugunu distndrim.

_ Frekans Sayisi | Yizdelik (%)

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 67: Hangi konumda olursa olsun, bitin calisanlarimin is disindaki

sorunlari ile ilgilenmenin 6nemli oldugunu distndrim.

Tamamen Katihyorum
Cogunlukla Katiliyorum
Katiliyorum 521

Az Katihyorum

Hig Katilmiyorum

50

e | 101




KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

65) Herhangi bir STK'da baskanlik veya mudurlik gibi bir gorev almadigi
takdirde s6z konusu STK'nin faaliyetlerinde calisma isteginin olmasi, aglar
acisindan sosyal sermayenin yiksek oldugunu gostermektedir. Nitekim yati-
rimcilarin % 76'si baskanlik veya mudurlik almadan da STK faaliyetlerinde
gorev alabilecegini ifade etmistir.

Tablo 68: Herhangi bir STK'da baskanlik veya mudurlik gibi bir gorev
almazsam soz konusu STK'nin faaliyetlerinde calisma istegim olmaz.

T Frekans Sayist | Yazdelik 4

Az Katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Toplam

Grafik 68: Herhangi bir STK'da baskanlik veya muddrlik gibi bir gérev
almazsam soz konusu STK'nin faaliyetlerinde calisma istegim olmaz.
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DiYARBAKIR ORNEGI

3.2 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Regresyon analizi yapilirken MiniTab 14.12 bilgisayar programindan yarar-
lanitmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler icin kullanilan degiskenler asa-

gida verilmistir:

Y= Sosyal Sermaye, Xy = Aglar, X5 = Glven, X3 = Normlar.

Tablo 69: Temel istatistikler

Degisken Ortalama | Ortalama Standart Standart
Hata Sapma
X; 58,037 0,476 9,923
X 50,785 0,445 9,279
X3 61,021 0,492 10,251
Y 57,162 0,397 8,277

Tablo 70: Varyans Analizi

Kaynak S.D. KT KO F P
Regresyon | 3 29658,7 | 9886,2 | 2131789,86

Hata 430 2,0 0,0

Toplam 433 296607
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

Grafik 69: Artik grafigi
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Varyans analizi tablosundaki P -degeri (0,000] regresyon yontemiyle tah-
min edilen modelina = 0,05 onem diizeyinde énemli oldugunu géstermek-
tedir. Bu, en az bir 8 katsayisinin sifirdan farkli oldugunu gosterir. Veriler icin
elde edilen temel istatistiklere bakildiginda Timel_F yeterince biyik olmak-
la birlikte artiklara iliskin Cook uzakliklari 1'den kiictk olduklarindan etkili ve
aykiri degerler yoktur denilebilir. Gozlem uzakliklarina (Leverage) bakildigin-
da ise birkac¢ u¢ degerin olabilecegi ancak bunlarin artik grafiklerindeki etki-
leri incelendiginde dnemsenmeyebilecekleri gorilmustir. Artiklarin bir dog-
ru etrafinda yayiliyor olmasi ise dogrusal olmama ve degisen varyanslilik so-
runlarinin bulunmadigini géstermektedir.
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DiYARBAKIR ORNEGI

Tablo 71: Iliskiler Tablosu

X7 X2 X3
X5 0,468
X3 0,525 0,577
y 0,747 0,801 0,908

Degiskenler ikiser ikiser incelendiginde iliski katsayilari kiicik olup coklu
baglantinin incelenmesiicin varyans sisme degerlerinin (VIF) incelenmesi ge-
rekmektedir.

VIF, =0,0034, VIF, =0,0037, VIF; =0,004

VIF degerlerimiz oldukga kiglktir. VIF<10 iken coklu baglant
etkisinden s6z edilemez. Ayrica  o6ziliski  (otokorelasyon) icin
d=1,80188>du=1,80 oldugundan « =0,05 ile o&ziliski varhgindan da so6z
edilemez.

Regresyon Denklemi:
y =-0,0248 + 0,246X, + 0,305X, + 0,449X5
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Tablo 72: Kestirim Tablosu

KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

Kestirim Standart Hata t P
Sabit -0,02478 | 0,02311 -1,07 0,284
X4 0,24608 0,000399 616,92 0,000
9
X, 0,30541 0,000444 687,15 0,000
8
X3 0,44892 0,000418 1074,51 0,000
5
& =0,0680994, R?=% 100, Adj_R?=% 100

Kestirim katsayilarindaki P _degerlerinin 0,000 olmasi bagimli degisken
ile bagimsiz degiskenlerin dnemli bir dlclde iliskili oldugunu gostermektedir.
Sabit katsayisindaki 0,284 degeri ise @ = 0,05 onem dizeyinde bagimli degis-
kenle sabit arasindaki iliskinin cok 6nemli olmadigini belirtmektedir. Gerekli
goruldugunde sabit alinmadan olusturulan bir regresyon denklemi tercih edi-
lebilir.

R? degeri, bagimsiz degiskenlerin % 100'e yakin bir degerle bagimli degis-
kenleri aciklayabildigini; »ﬁldj_ﬁ’2 degeri ise, modeldeki tahmin edicilerin sayi-
sinin nedenini % 100'e yakin bir degerle aciklamaktadir. Iki deger de modelin
veriye cok iyi uydugunu gostermektedir.
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DiYARBAKIR ORNEGI

4. SONUG, DEGERLENDIRME VE ¢0ZUM ONERILERI

Dinyanin hemen hemen her cografyasinda yasanan tecribeler, yatirimci-
larin ekonomik acidan daha basarili olabilmelerinin sadece ekonomik perfor-
manslarina bagli olmadigini gostermektedir. Bu da iktisadi kalkinma icin eko-
nomik faaliyetleri dolayli olarak etkileyen sosyal faktorlerin de dikkate alin-
masini zorunlu kilmaktadir. Bu perspektif dogrultusunda yapilan arastirma-
lar, sosyal sermaye kavramini iktisadi literatiire kazandirmistir.

Calisma kapsaminda yapilan anket verilerinin analizi yapilirken, Likert 6l-
cekli sorulara verilen cevaplarin ortalamasi alinmis (*1. Hi¢ katilmiyorum” a
% 20 agirlik, "2. Az katiiyorum™ a % 40 agirlik, "3. Katilyorum™ a % 60 agir-
ik, "4. Cok katiliyorum™a % 80 agirlik "5. Tamamen katiliyorum™ a % 100 agir-
lik verilmistir) olup, hesaplamalar neticesinde Diyarbakir'daki yatirimcilar igin
ortalama sosyal sermaye seviyesinin % 57 oldugu belirlenmistir

Ankete uygulanan regresyon sonucunda Diyarbakir'daki yatirimcilarin
sosyal sermaye diizeylerinin % 25 oranda aglara, % 31 oranda giivene ve % 45
oranda ise normlara bagli oldugu ortaya cikarilmistir. Yerli ve yabanci litera-
tir calismalari incelendiginde, sosyal sermayenin giiven ile dzdeslestirildigi,
hatta birbirinin yerine kullanildigi gorilmektedir. Calismamizda ise bu gori-
sn Diyarbakir yatirimcilari icin saglanmadigi ve sosyal sermayeyi en cok et-
kileyen faktorin normlar oldugu saptanmistir. Modelde; aglar degiskeninde-
ki 1 birimlik artisin sosyal sermaye Uzerinde 0,246089 birim, gliven degiske-
nindeki 1 birimlik artisin sosyal sermaye tzerinde 0,305418 birim ve normlar
degiskenindeki 1 birim artisin ise sosyal sermaye Uzerinde 0,448925 birim ar-
tisa sebep oldugu gorilmektedir. Ayrica regresyon denklemimizin gecerliligi-
nin ve performansinin dl¢tlmesi icin cesitli testler uygulanmis ve sonug ola-
rak aglar, gliven ve normlardan olusan degiskenlerin sosyal sermayeyi cok iyi
bir yeterlilik dizeyinde acikladigi ortaya cikarilmistir.

Sosyal sermayenin en énemli faktorlerinden biri hi¢ kuskusuz glven un-
surudur. Zira given unsurundaki artisla birlikte ishirligi, duristlik ve bilgi
paylasimi artmakta, is yasaminda uyum saglanarak sosyal karmasiklik
azaltilmaktadir. Diyarbakir'a yapilan yatirimlarin arttirilabilmesiicin, her sey-
den once kent genelinde asayis, yatirim glvenligi ve dizenli islerliginin sag-
lanmasi, alt ve Ustyapi eksikliklerinin giderilmesi olmazsa olmaz kosuldur.
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KALKINMADA YATIRIMCILARIN SOSYAL SERMAYE DUZEYiNiN BELIRLENMESi:

Diger taraftan; kamu-0zel sektor arasinda ve ozel sektorin de kendi icerisin-
deki iliskilerinde karsilikli glivenin tesis edilmesi gerekmektedir. Bunun on
kosulu da karsilikli 6nyargilarin ortadan kaldirilmasindan gecmektedir. Zira
Diyarbakirli bir yatirimci ile tlkenin farkli bolgelerinin bir yatirimcisi, nereli
olduklarini gizleyen bir ortamda bir araya getirilmeleri veya bir baska deyisle
is ortaminin evrensel dilini konustuklari zaman gayet rahat anlasabilmekte-
dirler. Dolayisiyla da yatirimlarin arttirilmasi icin itk ve dncelikli olarak Diyar-
bakir'a yonelik negatif alginin kirilmasi gerekmektedir.

Bu perspektiften bakildiginda, basta onyargilarin ortadan kaldirilmasi ve
guven iliskileri tesisinin yolunun da ag iliskilerinin gic¢lendirilmesinden gecti-
gi soylenebilecektir. Diyarbakir'daki yatirimcilarin ag baglari genel hatlart iti-
bariyla homojen bir goriinim arz etmektedir. Aglarin homojenliginin artmasi,
aglari bir sosyal destek mekanizmasi haline getirmekte, zor veya belirsiz du-
rumlarda bireyler, genelde benzer dzellikleri tasidiklari kisilerden yardim is-
temektedir. Bu durum kisinin ayni ag alaninin icinde hareket etmesi anlami-
na gelmekte, ag homojenlestikce bu agin disinda kalan kisilerden elde edile-
bilecek faydalara da ulasilamamaktadir. Diyarbakir'daki yatirimcilarin sosyal
sermaye dizeylerini yikseltmek icin daha disa acik, bolge ve Ulkeyle entegre
bir yapi olusturulmasi gerekmektedir. Ag iliskileri bakimindan bunun yolu, Di-
yarbakir'da is ve ticaretle ilgili fuar, kongre, sempozyum, toplanti vb. daha
fazla etkinlik dizenlenerek bu etkinliklere disaridan daha fazla yatirimcinin
katilmasindan ve Diyarbakirli yatirimcilarin da kent disindaki isle ilgili organi-
zasyonlara istirak diizeylerinin arttirilmasindan gecmektedir. Ozellikle de bu
tur organizasyonlara Diyarbakir'in ev sahipligi yapmasi, gerek maliyetler ve
gerekse de kente disaridan gelecek yatirimcilar tzerinde daha yiksek duzey-
de psikolojik etki yapacagricin tercih sebebi olmalidir. Bunun yani sira, kamu-
sal, yari 6zerk ve 6zel ag kuruluslarindan istifade olanaklarinin minimum ma-
liyetle yatirimcilarin hizmetine sunulmasi da sarttir. Aglara gondlld katiimin
tesviki, internet basta olmak Uzere kitle iletisim araclarindan yararlanma du-
zeyinin arttirilmasi ve mitesebbislerin bu alanda egitilmesi de hayata geciril-
mesi gereken politika dnerilerindendir.

Etkin demokrasi ve yonetime ylkse katilimin bir geregi olan sivil toplum
kuruluslarina istirakin, tim Diyarbakir'da desteklenmesi gerekmektedir. Zira
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STK'lara Uyeligin zorunlu oldugu durumlarda dahi Uyelik olgusu sadece kagit
Uzerinde kalabilmektedir. Uyeler, uyelik islemlerinin ardindan bir daha ilgili
STK ile iletisime gecmeyebilmektedir. Zira anket katilimcilarinin % 88'lik bo-
limi de buglne kadar STK'larla ortak bir ¢calisma yapmamistir. Bununla bir-
likte anketin katiimcisi yatirimcilar, STK'larla isbirligi ve koordinasyona yat-
kin bir profil cizmislerdir. Dolayisiyla yatirimcilarin agirlikli bolimu bugine
kadar STK'larla ortak bir calisma gerceklestirmemis olmakla birlikte, gele-
cekte isbirligi ve koordinasyon konusundaki isteklilikleri iyi degerlendirilmeli
ve bu yondeki niyetleri somut uygulamalarla gindelik yasamda hayata geci-
rilmelidir.

Ancak bélgenin icinde bulundugu sorunlardan dolayr STK'lar genel olarak
Uzerine disen gorevleri layikiyla yapamamaktadir. S6z konusu durum da sos-
yal sermaye dizeyinin gelistirilmesi ontnde bir engeldir. Bu engelin ortadan
kaldirilmasi amaciyla, vakiflar ve bolgesel dlcekteki odalar ya da birlikler gibi
STK'larin kurulma ve surdurilme islemleri kolaylastirilmalidir. Bu sayede
gonullu tesekkdller ve sivil toplum kuruluslarina katilim ile toplumun sosyal
sermaye dizeyi artirilacaktir. Bu aktorler arasinda pozitif bir sinerjinin ortaya
cikabilmesi, tamamlayiciliga ve kenetlenmislige baglidir. Bu kenetlenmisligin
pozitif sonuclar ortaya cikarabilmesiicin de diger aktorlere kiyasla kamu ku-
rumlarina daha onemli gorevler dismektedir.

Bolge halkinin karakteristik 6zellik ve normlarina paralel olarak Diyarba-
kir'daki yatirimcilarin da bir takim hassasiyetleri (taziye, orf, adet, gelenek, ai-
le baglar) bulunmaktadir. Bu normlarin, iliskide olunan kamu yoneticilerine
ve kent disinda 6zel sektorde faaliyet gosteren yatirimcilara dogru ve gerek-
celeriyle birlikte aktarilarak izah edilmesi gerekmektedir. Anket sonugclarina
gore din, irk ve etnik kokenin is yasaminda belirleyici bir etkisi olmadigini du-
sinen Diyarbakirli yatirimcinin, muhataplarinin da kendilerine ayni perspek-
tifle yaklasmasini beklemek en dogal hakkidir. is yasantisinin cagdas ve ev-
rensel normlarinin kentin kendine has normlari ile uyumlulastirilmasi ve bu
normlarin kentin is ve ticaret hayatina da yerlestirilmesi icin bilgi - tecribe
paylasimi ve egitime agirlik verilmelidir.

Guven ortaminin tesisi, ag baglantilarinin gticlendirilmesi ve ¢agdas is ha-
yati normlarinin gercek anlamda hakim kilinmasi, Diyarbakir sermayesinin
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kent, bolge ve ulke disina, buralardaki sermayenin de Diyarbakir'a akmasini
beraberinde getirecek, sirket evlilikleri sayesinde sermayenin melezlesmesi
ve kaynasma/entegrasyonu saglanacaktir.

Diger taraftan, ekonomik kalkinma hedefinin gerceklestirilmesinde sosyal
sermayenin rolinun, salt yatirrmcilarin sosyal sermayesinin gic¢lendirilmesi
ile sinirlanamayacaktir. Bir baska deyisle, ekonomik kalkinmada yatirimcila-
rin sosyal sermaye diizeyi onemli bir bilesen olmakla birlikte, yegane belirle-
yici degildir. Gencler, kadinlar, kamu gorevlileri ve isciler gibi toplumun fark-
U kesimlerinin sosyal sermayelerine yonelik detayli akademik arastirmalarin
yapilmasi, sosyal sermaye gercekliginin farkli boyutlarinin kavranmasi ve ge-
listirilmesi acisindan zaruriyet arz etmektedir. Dolayisiyla da Diyarbakir icin
bu alanlardaki sosyal sermaye dizeyinin bilimsel verilerle ortaya konulmasi,
aksaklik, eksiklik ve handikaplarin teshisi ve gelistirilmesi amaciyla spesifik
¢cozUm onerileri gelistirilmesine yonelik arastirmalarin tesviki ve desteklen-
mesinin de kritik dnemi bulunmaktadir.

Sonug itibariyla; farkl dili konusan, degisik dinlere ve etnik kokenlere
mensup bireylerin yuzyillar boyunca bir arada baris icerisinde yasadigr ve
olusturdugu sinerji ile Anadolu cografyasinda ileri bir medeniyet ve sosyal
sermaye dizeyi yiksek bir merkez olmayi basaran Diyarbakir'in, sorunlarini
gecmisinden cikarilacak dersler ve gunimduz itibariyla kaybolmaya ytz tutan
degerlerinin canlandirilmasi sayesinde ¢ozime kavusturabilecegi muhakkak
olup, herkesin sorunlarin ¢6zimu icin elverisli ortamin olusturulmasinda
Uzerine diseni yapmasi halinde, nasil buglnki konumuna gerilediyse ayni
sekilde tekrardan ylkselise gecirilebilecegi degerlendirilmektedir.

e Yapilan anket calismasinda yatirimcilarin biyik cogunlugunun
STK'lara Uye olmadigi veya Uye olsalar dahi, ortak is yapmadigi ortaya
¢tkmistir. Diyarbakirli yatirmcilari STK'larla tanistirici faaliyetler dizenlen-
meli ve STK'lara uye olmalari tesvik edilmelidir.

e Ulusal veya uluslararasi kongre, fuar organizasyonlarina ilimizdeki
yatirimcilarin cesitli organizasyonlar ile katiimlari saglanmali bu sayede
sosyal ag icinde yer alarak iletisim kanallarini kullanma becerilerini gelistirme
firsatlarr artirilmalidir.
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e Yine yapilan calismada yatirimcilarin resmi is ve islemlerde objektif
davranilmadigina iliskin dislUncelerinin degistirilebilmesi icin kamu kurumu
temsilcileri ile yatirimcilarin iletisime gecebilecekleri platformlar olusturul-
mali ve bu platformun yilicinde belli araliklar ile toplanmasi saglanabilmelidir.

e Yatirimci ve girisimcilerin, kentte halihazirda bulunan ortak
paylasim platformlarina (Karacadag Kalkinma Ajansi Kalkinma Kurulu, Kent
Konseyi, Turizm Platformu ve benzeri) aktif katiimlari saglanmalidir.

e Yatirnmcilarin finans kaynaklarina erisiminin kolaylastirilmasi icin
yatirimcilar ile finans kuruluslarinin cesitli platformlarda bir araya gelmesi
temin edilmelidir. KOSGEB ve Karacadag Kalkinma Ajansi gibi yatirimcilara
mali destek saglayan kuruluslar, képru kuran sosyal sermayenin artirilmasina
yonelik, bolge disinda is faaliyetlerinin gelistirilmesi ve fuar, proje pazarlarina
katilimin desteklenecegi 6zel destek programlari tasarlamalari saglanmalidir.

e STK'lar ve kamu eliyle sirket evlilikleri ve coklu ortakli yapilarin
basarili orneklerini yerinde inceleme imkani saglanmalidir.

e Arastirma sonucunda sosyal sermaye dizeyinin nispeten diusik
cikan Aglara (%25) ve Guvene (% 31) bagliligin artirilmasi icin kamu, stk ve
yatirimcilarla bir araya gelinerek yol haritasi belirlenmelidir.
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EK-1: Anket Formu
SOSYAL SERMAYE ANKETI

Sayin katilimcl,

Bu calisma Dicle Universitesi I.1.B.F ve Karacadag Kalkinma Ajansi isbirligiyle hazir-
lanan proje kapsaminda Diyarbakir'daki yatirimcilar arasindaki given ve isbirligi bagla-
rini 6lemek Uzere hazirlanmistir. Bu calisma ile ilimizdeki yatirimcilarin glvene dayali
isbirligi dizeyleri, norm ve degerleri arastirilacak ve toplanan veriler isiginda yatirimla-
rin 6nundeki sosyal engellere yonelik politika ve stratejiler 6nerilecektir.

Anket sorularina vereceginiz cevaplar kalkinma ve yatirim politikalarinin belirlen-
mesinde etkili olacagi icin sorulara hassasiyetle cevap verilmesini temenni ederiz. Bu-
rada verilen bilgiler kesinlikle gizli kalacaktir. Bu gizlilik Dicle Universitesi I.1.B.F ve Ka-
racadag Kalkinma Ajansi'nin garantisi altindadir. Bu ankete dayali herhangi bir doku-
manda sizin ya da firmanizin adi kesinlikle kullanilmayacaktir. Arastirmamiza yaptiginiz
katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

KONTROL BiLGISi

Miiessese nerede bulunmaktadir?

Kuiglik Sanayi Sitesi 1
Organize Sanayi Bolgesi 2
Diger 3

Anketi Uygulayan Uzmanlarin Isimleri ve iletisim Bilgileri:

Goriisme Yapilan Firmanin Adi: .....coeevviiiiiniieiieiiiiiiiniinennne.
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ANKET SORULARI

1- Medeni Durumunuz

a- Evli b- Bekar c-Diger
2- Yasinz
a- 25’ten az b- 26-35 c-36-45 d-46-55  e-56 ve Uistii
3- Egitim Durumunuz
a- Qkur yazar  b- Ilkogretim c-Genel Lise d-Meslek Lisesi
e- On lisans f- Lisans g- Yiiksek Lisans h- Doktora
4-Firmamzin ortag) var m?
Evet 1 S4.1°e gegin
Hayir 2 S5’ten devam edin

4.1- Firmamz kac ortakh?

a-2 b-3 c-4 d-5 e- 6 ve listii

4.2- Ortagimz nereden?

Diyarbakir’dan ] (84.'3’6
gegin)
Giineydogu Anadolu Bélgesinden 2
Giineydogu Anadolu Bdélgesi disinda, Yurtiginden 3
Yurtdisindan 4

4.3- Ortagimiz Diyarbakir’dan ise, aramzda kan bag olan biri midir? (aile,
akraba,...

)

Evet

1

Hayir

2

5- Diyarbakiar disinda da yatiriomlarimiz mevcut mudur?

a- Evet (Soru 6’ya geginiz)

b-Hay1r (Soru 7’e geginiz)




6- Cevabimiz “evet” ise neden bagka illerde yatirnm yapmayi sectiniz?
a- Pazara yakinligi

b- Giivenlik nedeniyle

c- Memleketim olmasi nedeniyle

d- Sanayi igin uygun arsa ve altyapi olmasi

e- Tesvik/vergi indirimi/kredi avantaji gibi nedenler nedeniyle

f- Nitelikli eleman bulunmasi

g- Isgiicli maliyetinin diisiik olmasi

h- Hammaddeye yakin olmasi

1- Diger (Liitfen belirtiniz) ...........coooooiiiiiiiininn.

7- Cevabimiz “hayir” ise neden Diyarbakir’da yatirom yapmayi sectiniz?
a- Pazara yakinhig

b- Giivenlik nedeniyle

c- Memleketim olmasi nedeniyle

d- Sanayi igin uygun arsa ve altyapi olmasi

e- Tesvik/vergi indirimi/kredi avantaji gibi nedenler nedeniyle

f- Nitelikli eleman bulunmasi

g- Isgiicti maliyetinin diistik olmasi

h- Hammaddeye yakin olmasi

1~ Diger (Liitfen belirtiniz) ........ccocvvviiinimnas

8- Bundan sonra yapacagimiz yeni yatinmlarimiz icin Diyarbakir’s secer misiniz?
a- Evet b- Hayir ¢- Kararsizim

9- Asagidaki sivil toplum kuruluglarinin hangisine veya hangilerine iiyesiniz?

a- Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye degilim

b- Meslek orgiitleri (Oda, Borsa,)

c- Sendikalar

d- Spor Kuliipleri

e- Ortak inang ve degerlere dayanan dernek ve benzeri vakiflar

f- Dayamisma ve hemsehri dernekleri

g- Diger dernek ve vakiflar (Liitfen belirtiniz) .........coviviiiiiniriniiiiiiieeiiiene

10- Simdiye kadar sivil toplum kuruluslariyla kag¢ tane ortak ¢calisma
gerceklestirdiniz?
a- Hig b- 1 c-2-4 d-5-7 e- 8 ve listil

11- isadamlaru’iskadmlarl dernekleriyle iletisim icinde misiniz?
a- Evet b- Hayir

12- isadamlary/iskadinlari derneklerinden nasil faydalandimz?
a- Danigmanlik aldim.

b- Ortak bulmanu saglad.

c- Pazar buldum.

d- Diger (Liitfen belirtiniz) ..........ccoooveiiiiiiiiiiieeeens



13- Karsihksiz bir yatinnm yapma imkimmz olsaydi hangisini yapardimz?
a- Cami b-Okul c-Spor Salonu  d-Kiiltiir Sanat Merkezi

e- Diger hayir isleri

14- Van depreminde yasanan magduriyeti gidermeye yinelik herhangi bir
yardimimz oldu mu?
a- Evet b- Hayir

15-Firmamzda ¢ahsanlarin ne kadar yakinlarimzdan secilmistir?
a- Higbiri b- %l - %25 c- %26 - %50 d- %51 - %75 e- %75 ve lstii

16. i hayatinda ihtiya¢ duydugunuz finansmani asagidakilerden hangisi
aracih@iyla karsilarsimz?

a- Aile ve akrabadan borg alarak

b- Arkadaslarimdan borg alarak

c- Mal, miilk (ev, arsa, altin, araba, vs.) satarak

d- Banka kredisi kullanarak

e- Devlet desteklerinden yararlanarak (KOSGEB, Kalkinma Ajansi, Tegvikler,
Gumriik Muafiyetleri v.b...)

f- Diger

Liitfen bu agamadan sonraki ciimlelere kendi goriisiiniizii en iyi yansitacak
sekilde cevap veriniz.
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Bulundugum sektérde maliyetleri diisiiriicii ve
17 | verimliligi yiikseltici bir yeniligi diger
isletmelerle paylasirim.

Is yapmak igin firma secerken Diyarbakir’daki

13 firmalan tercih ederim.

19 Yatinnmlarim yaparken temel bilgi kaynagim,
yatirim yapan diger yatinnmeilardir
Yatinnmlarimi yaparken temel bilgi kaynagim,

21 | B I A : i
aile biiyiiklerimin tavsiyeleridir.
Yatirnmlarima karar verirken ilgili kurumlar

21 (Ticaret ve Sanayi Odasi, meslek odalar,

dernekler) ile igbirligi icerisinde olmay:
dnemserim.
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24 Fuarlara katilimin firmama yeni imkénlar
sunacagmi diistiniiyorum.
25 Fuarlara yalmz katilmaktansa sektordeki diger
firmalarla katilmay: tercih ederim.
2 Mal ve hizmet alimlarinda sosyal iliskilerimi
kullanarak fiyat indirimi saglayabilirim.
27 Isletme faaliyetlerimde sosyal paylasim sitelerini
(facebook, twitter, skype, msn vs.) kullanirim.
Dini goriisiin is hayatim etkiledigini
28
diigtiniiyorum.
29 Siyasi goriisiin is hayatini etkiledigini
diisiiniiyorum.
Etnik kimligin is hayatin etkiledigini
30
diisiiniiyorum.
31 Diyarbakir’da yeni agilan bir firmanin agihgina
katilinnm, katilamasam da g¢igek gonderirim.
Diyarbakir’da yatirrm yapmak igin izin ve ruhsat
32 | isleri ile ilgili kurum ve kuruluslar objektif
davranirlar.
33 Diyarbakir’daki diger firma/ igletmelere yasal
sozlesme yapmadan mal/ hizmet veririm.
Firmamda ¢ahstirdigim kisileri kontrol etmesem
34 s i)
dahi gorevlerini tam olarak yaparlar.
Kan bagi olmayan is¢ilerle ¢ahsirken,
35 | tamdiklarla ¢alismaya oranla, daha fazla sorun
yastyorum,
36 Aileden olmayan kisilerle ¢alisacagima yeni bir
yatirima girmemeyi tercih ederim.
37 Personel segerken tanidiklarimin referans olmasi
kisiyi ige almamu kolaylastirir.
38 Sertifika programlarina katilan kisileri ise

alirken dncelik tamirim.
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41 Maddi kaybimin olmasini insanlarin giivenini
kaybetmeye tercih ederim.
42 Biirokrasinin/kirtasiyeciligin fazla olmasinin,
usulsiizliigii tegvik ettifini diigiiniiyorum.
Diyarbakir’daki kamu hizmetlerinin artthigim
43 5 b G o
gormek vergi 6demede istegimi arttirir.
44 Diyarbakir’a yapacagim yatirimlar, itibarimi
gii¢lendirir.
45 Diyarbakir digina yapacagim yatirimlar, itibarimi
gii¢lendirir.
Diyarbakir’a yapacagim yatirimlar
46 | Diyarbakirlilarin sahiplenecegini, kendi yatirim
gibi gérecegini diistiniiyorum.
47 Personel segiminde; bilgi, yetenek ve tecriibe
diizeyi, yakinhk iliskisinden daha énemlidir.
Ortaklik kuracagim kisilerde bilgi, yetenek ve
48 | tecriibe diizeyi yakinhk iliskilerimden daha
onemlidir.
49 Is toplantim esnasinda bir taziye haberi almam
durumunda toplantiyr birakip taziyeye giderim.
50 Bir tamdigimdan diigiin davetiyesi almig isem,
gitmek igin islerimi ertelerim.
51 Alnan kararlarda ortaklarimin fikirlerini
dnemserim.
Zor duruma diismiis bir firmaya sektériin
52 | gelecegi agisindan yardim etmek igin elimden
geleni yaparim.
s3 Karimda bir azalma oldugunda is¢i ¢tkarmamak
icin elimden geleni yaparim.
54 Isci tkarma durumunda en son akraba veya

tamdiklarimi ¢ikartirim.




E |l e
<
S |5 |E |28 55
o g = o =2 4d E g
z S5 |2 |55 82
= S |2 |5 | 2533
S o | N | M | oM F M
= <
o
M2 & @6
Isletmemizi ve kendimi Diyarbakir’a ait
57 2 .
hissediyorum.
Kérimin beklenenden yiiksek olmasi durumunda,
58 | sozlesmede olmasa dahi, bir boliimiinii prim
olarak calisanlarimla paylasirim.
59 Diyarbakirh bir ortak bulmanin is hayatinda
daha faydali olacagim disiiniiyorum.
i1 disindan bir ortak bulmanin is hayatinda daha
60 e
faydali olacagini diigiiniiyorum.
Bolge disindaki firmalarla is yaptigimda 6n
61 :
yargil bir tutumla karsilasmiyorum.
62 Sektor payini veya karliligi artirmak igin girket
evliliginin faydali oldugunu disiiniiyorum.
Ortakligimin bozulmasi durumunda ortagimin
63 | ayni ise farkl bir mekdnda devam etmesinden
rahatsiz olmam.
Hangi konumda olursa olsun, biitiin
64 | calisanlarimin is disindaki sorunlar ile
ilgilenmenin énemli oldugunu diisiintiriim.
Herhangi bir STK da baskanlik veya mudiirliikk
65 | gibi bir goérev almazsam soz konusu STK’nin

faaliyetlerinde ¢alisma istegim olmaz.
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