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Sur Olaylarinin Diyarbakir Ekonomisine Etkileri Arastirmasi, Kasim - Aralik 2016

Surda yasanan olaylarin Diyarbakir ekonomisine etkilerini tespit etmek tizere yiiriitillen
aragtirma kapsaminda Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasrna bagili toplam 1002 igletme ile
yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Bu isletmelerin 293’ Sur i¢inde kayitli (263’11 agik,
30’u kapanmis veya Sur icinden tasinmis), ve 709’u Sur disinda kayitl: isletmelerdir (700’
a¢ik ve 9u kapanmig). Calismanin diger ayag: olarak da Sur igindeki isletmelerde ¢alisan
206 calisan ile yiiz yiize goriisiilmiigtiir. Ilaveten Sur ici ve Sur dis1 isletmecileri ile ayr1 ayr1
olmak tizere toplam 38 isletme sahibinin katilimi ile (14 Sur ici, 24 Sur dist isletmecisi) iki
adet grup toplantis: gerceklestirilmistir. Saha caligmasi 2 Aralik 2016- 10 Ocak 2017 tarih-
leri arasinda tamamlanmuistir.

Yapilan aragtirmanin sonucunda, Sur i¢inde yasanan olaylarin bilhassa sehir i¢i ekonomiyi
belirgin sekilde daralttig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Olaylardan dogrudan etkilenen Sur
i¢i esnafinin ayakta kalmak icin acil olarak finansman destegine, Sur disindaki gérece daha
biiyiik 6lgekli isletmelerin ise, ekonomik faaliyetlerini stirdiirmek i¢in huzur ortaminin sag-
lanmasi ve normallesmeye ihtiyaci oldugu anlasilmaktadur.

Sur olaylarinin etkisiyle, Sur igi isletmelerde ortalama ¢alisan sayilarinda %43, Sur dis1 islet-
melerde ise %39 istihdam kayb1 yasanmuistir. (Insaat sektoriindeki proje etkisi dikkate alina-
rak, ingaat dis1 verilerle hesaplandiginda, Sur dis1 isletmelerde ortalama galisan sayisindaki
diistis %27 diizeyindedir), Diyarbakirda zaten Tiirkiye genelinin {izerinde olan igsizlik orani,

olaylarin etkisi ile biraz daha artmistir.

2015-2016 yillar1 arasinda enflasyondan arindirilmig sabit fiyatlarla Sur ici isletmelerinde
%25, Sur digindaki isletmelerde %11 ciro kayb1 yasanmistir. Ciro kayiplarinin arkasinda,
sehir icinde daralan miisteri talebi ve yurt disindaki pazarlarin kaybedilmesi veya kiigiilmesi
yatmaktadir.

Diyarbakir ekonomisi, sehirde yasanan giivenlik sorunlarinin yani sira, bolgesel faktorler-
den de olumsuz etkilenmektedir. Bolgesel istikrarsizlik ve sinir kapilarinin kapali olmasi,
Diyarbakirda bélge iilkeleri ile yiiriitiilen ticarete olumsuz etki etmektedir.

Sur dis1 isletmelerin ciro, ¢alisan sayis1 ve farkli is cografyalarinda yasadiklar: daralma ve pa-
zar kaybi, Surda yasanan olaylarin sadece Sur i¢i esnafini etkileyen bolgesel maddi ve ticari
hasardan ibaret olmadigin isaret etmektedir. Yaganan olaylarin ve genel siyasi atmosferin
Sur disinda faaliyet gosteren sirketleri de belirgin diizeyde ve olumsuz sekilde etkiledigi an-
lasilmaktadir. Sonuglar, 6zellikle Diyarbakir’in sehir igi ekonomisinin, Sur olaylarinin ardin-
dan canliligini biyiik oranda yitirdigine ve daraldigina isaret etmektedir.

Ozetle, Diyarbakir ekonomik ve sosyal agidan Sur olaylarindan agir bir darbe almistir. Sur
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icindeki isletmeler yasanan siddet orta-
mindan dogrudan etkilenirken, Sur di-
sindaki isletmeler, daralan ekonominin
sikintilarini pazar kayiplari ile hissetmis-
lerdir. Yaganan ticari kayiplarin ardindan,
isletmeler ihtiyag duyduklar1 kamusal fi-
nansman imkanlarindan mahrum kal-
muglardir. ISKUR ve KOSGEB tarafindan
alinan bazi tedbirler olmus, ancak bu ted-
birlerden isletmeler reel kosullar sebebiy-
le nadiren yararlanabilmiglerdir.

Sur igletmeleri Sur olaylarindan sonra
ayakta kalmak icin, Sur dis1 isletmeler ise,
¢Oziim sirecinde yaptiklar yatirimlarin
karsiligini almak, zararlarini kapatip, is-
lerini biiylitmek igin, acil olarak kamusal
finansman destegine, Diyarbakira 6zel
tegvik ve hibelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu
kapsamda, yasanan olaylarin afet kapsa-
minda ele alinarak, benzer bagka olaylar-
da oldugu gibi sicil affi yapilmasi, olaylar
sebebiyle kapali kalinan siirelerde dogan
SGK ve vergi bor¢larinin-yapilandirilma-
dan Ote- silinmesi ve ayakta durabilmek
icin faizsiz kredi, tesvik veya hibeler yolu
ile finansman destegi saglanmasi, isletme-
lerin acil ihtiyaclari olarak ortaya ¢ikmak-
tadur.

Arastirma Raporu
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Sur Olaylarinin Diyarbakir Ekonomisine Etkileri Arastirmasi, Kasim - Aralik 2016

3. ARKA PLAN VE GEREKCE

3.1. DIYARBAKIR’A GENEL BAKIS:
NUFUS, EKONOMI VE ISLETMELER

Diyarbakir niifusu TUIK 2016 verilerine gére 1 milyon 673 bin 119 kisidir. Diyarbakir bu
niifus ile tilkenin en kalabalik on ikinci ilidir. Diyarbakir niifusunun iginde geng niifusun
orani dikkat ¢ekici orandadir. TUIK 2015 niifus istatistiklerine gére 2015 yili itibariyle niifu-
sun %5571 25 yas altindadir. 25-64 yas aras1 olanlar niifusun %41’ini, 65 yas ve {izeri olanlar
ise niifusun ancak %5’ini olusturmaktadur. I, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi siralama-
sina (2011) gore 67. siradadir.

Tablo 1: Diyarbakir Genel Gostergeler

Yiizolciimii (km?) 15.355

Toplam Yerlesim Sayisi, I¢isleri B. 17 ilge, 1043 mahalle

Niifus, TUIK, 2016 1.673.119

Net Gé¢ Hiz1 (Binde), TUIK, 2015 -11,96

0-24 Yag Arasi Niifusun Toplam Niifusa Orani (%), TUIK,2015 | 54,7

Sosyo-Ekonomik Gelismislik Diizeyi Il Siralamasi, 2011 67

Isgiiciine Katilma Orani (%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 43,7

Istihdam Oran1 (%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 36,1

Issizlik Orani (%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 17,5

Kadin I@gﬁcﬁne Katilim Orani (%), TRC2 Bolgesi, TUIK, 2015 20,2

Kadin Issizlik Orani1 (%), TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 11,7

Kadin istihdam Orani (%), TRC2 Bolgesi, TUIK, 2015 17,8

Istihdamin Sektorel Dagilimi (%),
Tarim 36

TRC2 Bélgesi, TUIK, 2015 Sanayi 19,9
Hizmetler 44,1

TUIK 2015 verilerine gére TRC2 bolgesi genelinde 15 yas iistii istthdam orani %36,1 ve
igsizlik oran1 %17,5’tir. Bu oran ayn1 donem Tiirkiye geneli igin sirasiyla %46 ve %10,3tiir.!
Yani, yogun bir geng niifusu olan Diyarbakirda istihdam orani Tiirkiye genelinden diisiik ve
igsizlik orani Tiirkiye genelinden yiiksektir.

1 statistiklerle Diyarbakir, Karacadag Kalkinma Ajansi verileri, 2016 http://www.karacadag.org.tr/
ContentDownload/istatistik_kitab%C4%B1_Diyarbak%C4%B1r.pdf
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Tablo 2: i§ giicii verileri, TUIK, (%)

TR Tiirkiye TRC2 Diyarbakir, Sanlhurfa
2014 2015 2014 2015
Isgiiciine katilma oran1 50,5 51,3 42,3 43,7
Issizlik oram 9,9 10,3 17,4 17,5
Istihdam oran1 45,5 46 35 36,1

Bélgede TUIK is kayitlarina gére 2015 yili itibariyle 40 bin 681  dikleri alan toptan ve perakende ticaret (%38) sektoriidiir. Bunu
girisim bulunmaktadir. Bu girisimlerin en yogun faaliyet goster- (% 18 ile) ulagtirma ve depolama sektorii takip etmektedir.?

Tablo 3: Diyarbakir Is Kayitlarina Gére Girisim Sayisi - 2015 (*)

Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 646 1,6%
Madencilik ve tasocakeilig: 128 0,3%
Imalat 3.273 8,0%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitimu 36 0,1%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 41 0,1%
Insaat 3.326 8,2%
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi 15.239 37,5%
Ulagtirma ve depolama 7.329 18,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3.185 7,8%
Bilgi ve iletisim 747 1,8%
Finans ve sigorta faaliyetleri 194 0,5%
Gayrimenkul faaliyetleri 221 0,5%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2.000 4,9%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 830 2,0%
Egitim 374 0,9%
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 444 1,1%
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 416 1,0%
Diger hizmet faaliyetleri 2.252 5,5%

Toplam 100,0%

Notl:Birimlere ait faaliyet, adres bilgileri ile calisan sayisina bagl biiyiikliik verilerinde degismeler olabilmektedir ve verinin ihtiyatl

kullamimas: gerekmektedir.

Not 2:NACE Rev.2 Kisim O, T ve Unun tamamu ile Kisim Lde sadece ‘6820’ Is Kayitlar: faaliyet kapsamina dahil degildir.

Not 3:Bu veri 2015 Is Kayitlar: verisine gore iiretilmistir.
(*) Kaynak: TUIK, Is Kayitlarina Gére Girisim Sayilari, 2015

Diyarbakir'in Sanlwrfa ile birlikte yer aldig Istatistiki Bélge oranda hizmet sektoriinden kaynaklanmaktadir. Bunu sanayi
Birimleri Siniflandirmasi II. diizeyde tanimlanan TRC2 bol-  ve tarim sektorii takip etmektedir. Bununla GSKD'nin sektd-
gesinin cari fiyatlarla gayri safi katma degeri (GSKD), TUIK rel dagilimlarina gore, tarim sektdriinde TRC2 bélgesi, 26 alt
2011 verilerine gore 23 milyar TL diizeyindedir. Bu GSKD ile  bolge igerisinde ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum tarim
TRC2 bolgesi 26 bolge iginde 17. sirada yer almaktadir. Diyar-  alaninda bélgenin Tiirkiye ekonomisindeki 6nemli roliinii or-
bakirin Gayri Safi Yurt ici Hasilaya (GSYIH) katkist bilyitk  taya koymaktadir.

2 TUIK, Bélgesel istatistikler, 2015. https://biruni.tuik.gov.tr
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Tablo 4: Diyarbakir Ekonomisine Yonelik Gostergeler

Cari Fiyatlarla Gayri Safi Katma Deger, TRC2 Bdlgesi, TUIK, | 23.258.247 Bin TL
2011 ( Diizey II Bolgeleri iinde 17. Sirada)
. 4.282
Kisi Bagina GSKD, TRC2 Bdlgesi, TUIK, 2011 L s
(Diizey II Bolgeleri Iginde 24. Sirada)
Kisi Basina Diigen Gayri Safi Yurtici Hasila, Diyarbakir, TUIK, | 5.853 $
2014 (81 Il Icinde 71. Sirada)

% 24 (Diizey II Bol. iginde 2. sirada)

% 19(Dtizey 1I Bol. iginde 23. sirada)
% 57 (Diizey II Bol. iginde 16. sirada)
2572118

4.729.680

Iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Cari Fiyatlarla Gayri Safi Yurt 11.051.616
I¢i Hasila (Nace Rev. 2 - Bin TL), Diyarbakir, TUIK, 2014 Sektdrel Topla 18.353.413

ACEINITNELN S 2.398.238
Toplam GSYH 20.751.651

Gayri Safi Katma Degerin Sektorel Dagilimu (%), TRC2 Bélgesi,
TUIK, 2011

Sehrin dis ticaret verileri yillara gore incelendiginde, 2011- 2013 etmektedir. 2011 y1li itibariyle giindeme gelen “Kiirt sorununda

yillar1 arasinda Diyarbakirin ihracatinin arttigi, 2014 yilindan
itibaren ise diisiige gectigi gézlenmektedir. Ithalat verileri ince-
lendiginde ise, 2013 yilinda en yiiksek seviyeye ciktig1 ve 2014
ve 2015 itibariyle 2011 seviyesinin altina indigi gozlenmektedir.

Bu veriler, Diyarbakirin dis ticaret gostergelerinde bes yillik
donem iginde 2013 yilinin bir doniim noktas: olduguna isaret

Tablo 5: Yillara Gore

¢oziim siireci” ¢alismalarinin ve 2013 yilindan sonra bu ¢alis-
malarin duraksamasinin ve gerilemesinin, yillar i¢inde Diyarba-
kirdaki ticari hayatin canliligi ile paralel bir seyir izledigi anla-
silmaktadir.

Dis Ticaret - Bin($)

e e Djuar

IHRACAT

2011 134.906.869 169.672
2012 152.461.737 198.959
2013 151.802.637 280.808
2014 157.610.158 254.119
2015 143.861.522 193.443
2011 240.841.676 62.816

2012 236.545.141 69.057

2013 251.661.250 116.223
2014 242.177.117 55.448

2015 207.206.813 59.711
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3.2. 2015'TE DIYARBAKIR’'DA YASANAN GUNCEL GELISMELER

D3l A SR Sl et era e ke s e ie alie e Ancak, 2015’in ikinci yarisinda baslayan ve son geyreginde 6zel-
B e SRR e e e ot gy e s ikle Sur ileesi iginde yasanan giivenlik sorunlari sebebiyle, ken-
e It R R e ekl cle et tin ve Sur ilgesinin olumlu giindemi sarsici sekilde degismistir.
etlele Sl O Sl et el b e v o Diyarbakar Ticaret ve Sanayi odasinin verilerine gore, ilcenin 15
Copie iR e e e et e ot e g mahallesinde ve 4 caddesinde igletmeler, esnaf ve zanaatkérlar
o iie e R e S e el n s e e e e e 3-4 aylik siireler iginde kapali kalmig, bu dénemde ilgeden belir-
R B e BT B DR ol ST i el it gin diizeyde gog edildigi tespit edilmistir.

merkezlerinden biri olarak kabul edilen Sur ilcesinde yasanan
giivenlik sorunlari sebebiyle, sehirde normal hayat aksadu.

Haziran 2015’te Diyarbakir Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Bolgede yasanan giivenlik sorunlar: ve takiben alinan giivenlik )

Peyzajrnin UNESCO Diinya Kiiltiir Miras listesine alinmas: ile tedbirleri sebebiyle, Sur il¢esi, raporun yazildig1 donem itibariyle o

kent turizminde canlilik artmis, bu da beraberinde konaklama ticari agidan tam anlamiyla normal yasantisina donememis du-

kapasitesinin ve yeni yatirim planlarinin gelismesini getirmisti. rumdadur.

3.3. PROJE GEREKGESi ve AMACI

DI o SIS et el e g ia g i) el S somut olarak belirlenmesine duyulan yerel ihtiyag, bu aragtirma
e e ek e T ST e Te e el il e projesinin temel gerekgesini olusturmustur.
sorunlarimin kent ekonomisine etkilerinin tespit edilmesi ve iyi-

lesme siirecinde atilmasi gereken adimlarin belirlenmesi ihtiya- Bu gerekgeyle gergeklestirilen aragtirmanin temel amacy, yasa-

&, kentte ekonomik ve sosyal acidan énemli bir giindem olarak nan olaylarin yarattig1 ekonomik sorunlari, ortaya ¢itkan hasarin

kapsamini ve boyutunu, olaylarin devam eden etkilerinin kentin
ortaya ¢cikmaktadir.

ekonomisinde ve Sur ilgesinde yarattig1 sorunlar1 ve bu sorun- ]
Oy RS b R R R i e o larin giderilmesi ve bolgenin rehabilitasyonu igin alinmasi ge-
e e e e SRS RS el Lt S reken tedbirlerin ve ihtiyag duyulan destegin niteliginin tespit

ve sosyal hayatina donebilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirlerin [RIsHEES ek

3.4. PROJE KUNYESI

DR SIS ORI B e e BRI E G sitirecinde yer almustir. Aragtirmada kullanilan soru formu tiim
AR e e et EEIRI Al Sl SRTeda i e Sheyat - taraflarin gozden gegirmesinin ardindan nihai haline getirilmis-
QLT R e bn el e b Sl el R es - tir. Calismanin veri toplama ve isleme siireci DTSO tarafindan
0L bbby e el b ST etk gerceklestirilmistir. INGEV ve IPM, DTSO tarafindan toplanan
ittt b el B ke S E A L Ea e 2LGE L veriler ve iletilen verd tablolarini kullanarak projenin raporlama-
ve [stanbul Politikalar Merkezi arastirma tasarimi ve raporlama ISR ROTIE T

12
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e

4. ARASTIRMA KAPSAMI

4.1. GENEL YAKLASIM

Arastirma kapsaminda DTSO veri bankasinda bulunan Sur i¢inde ve Sur disinda faaliyet
gosteren isletmeler ve Sur bolgesinde ¢alisan kisiler ile gortismeler yapilmasi planlanmustir.

Gortismeler kantitatif ve kalitatif nitelikte olmak tizere iki asamada gerceklestirilmistir.

Kantitatif Asama (isletme ve Calisanlar ile Anket Caligmasi) :

Yontem: Arastirmanin kantitatif asamasinda yiiz yiize (PAPI) goriismeler gergeklestirilmis-
tir. Olaganiistii sartlar sebebiyle yiiz yiize goriismenin miimkiin olmadig1 durumlarda go-
rismeler telefon yardimi ile (CATI) DTSO ekibi tarafindan gerceklestirilmistir.

Hedef kitle (Isletmeler): Isletme anketleri igin DTSO veri bankasinda kayitli olan isletmele-

rin sahipleri, ortaklar1 veya sirket yoneticileri ile goriigiilmustir.

Hedef kitle (Calisanlar): Calisan anketleri i¢in Sur bolgesindeki isletmelerde ¢alisan, sirket

ortagl, sahibi veya yoneticisi olmayan kisiler ile goriisiilmistiir.

Zamanlama: Gortismeler 2 Aralik 2016- 10 Ocak 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Kalitatif Asama (isletmeciler ile Grup Toplantilari) :

Yontem: Sur icinde ve Sur disinda faaliyet gosteren isletmeler ile ayr1 ayr1 olmak iizere her
biri {i¢ saate yakin siiren toplam iki adet grup toplantis1 gerceklestirilmistir. Moderasyon
INGEV adina profesyonel bir aragtirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Grup 1: DTSO’ya kayith olan ve Sur iginde halen faaliyet gosteren isletmelerin sahipleri, or-
taklar1 veya sirket yoneticileri ile, Sur bolgesinde faaliyet gosteren belli bagh bankalarin Sube

miidiirlerinin katilimi ile toplam 14 kisi ile grup toplantisi gerceklestirilmistir.

Grup 2: DTSO’ya kayitli olan ve Sur disinda halen faaliyet gosteren isletme sahipleri, ortak-
lar1 veya sirket yOneticileri ile Diyarbakirda faaliyet gosteren belli bagh bankalarin iist diizey
yoneticilerinin katilimi ile toplam 24 kisi ile grup toplantisi gergeklestirilmistir.

Zamanlama: Grup toplantilar1 5 Aralik 2016da Diyarbakirda gerceklestirilmistir.

13
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4.2. SORU FORMU ve GRUP TOPLANTILARI AKISININ TASARIMI

Caligma kapsaminda isletmeler ve ¢alisanlar igin iki ayr1 soru
formu tasarlanmigtir.

[sletmelere yonelik soru formunun tasariminda faaliyetini de-
vam ettiren isletmeler ile faaliyetini askiya almis veya kapali olan
isletmelere ayr1 soru setleri uygulanmigstir. Sur icinde faaliyet
gosteren isletmelere bazi 6zel sorular yoneltilmistir.

1

il

Calisanlara yonelik soru formu ayrica hazirlanmistir.

Grup toplantilari igin ise tartigmayi yonlendirecek genel bir akis
uygulanmis, bununla birlikte sohbetin akisi, konu i¢inde kalmak
sart1 ile serbest birakilmis, katilimcilar tarafindan dile getirilen

tiim konular genis kapsamli olarak goriigiilmistiir.
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Kod  Tablo 6: DTSO Veri Bankasindaki Isletmelerin Toplam Sayisi ve Faaliyet Alam

5. ARASTIRMA TASARIMI

5.1. ORNEKLEM SECiMi

5.1.1 ISLETME GORUSMELERI ICiN ORNEKLEM SECIiMi:

Kasim 2016 verilerine gére, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasrna (DTSO) kayith toplam

igletme sayisi, 13 bin 177 adettir. TUIK is kayitlarina gére girisim sayilari ile kiyaslandiginda

Diyarbakir ilindeki girisimlerin %32’si DTSO’ya kayith goriinmektedir.?

DTSO’ya kayatl tiye is yerlerinin sektorel dagilimlar: Tablo 6'da belirtilmistir.

Toplam
Uye Say1st

Toplam Firma Sayisi
Icindeki Pay1 (%)

A | Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik 476 4%
B | Madencilik ve Tas Ocakgilig1 150 1%
C | Imalat 1191 9%
D | Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimu 56 0%
E | Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 25 0%
F | Ingaat 3047 23%
G | Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin onarimi 4738 36%
H | Ulagtirma ve Depolama 722 5%
I | Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 314 2%
J | Bilgi ve iletisim 181 1%
K | Finans ve sigorta faaliyetleri 380 3%
L | Gayrimenkul Faaliyetleri 104 1%
M | Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 637 5%
N | Idari ve destek hizmet faaliyetleri 575 4%
O | Kamu y6netimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 37 0%
P | Egitim 239 2%
Q | Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 176 1%
R | Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 50 0%
S | Diger hizmet faaliyetleri 79 1%
Toplam 13.177 100,00%

Odaya kayitli isletmelerin sektorel dagilimi Diyarbakir il genelindeki isletmelerin sektorel dagilimi ile paralellik gostermekle birlikte, DTSO Uyeleri
icerisinde insaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin payi Diyarbakir geneline gére daha yiiksektir.
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DTSO tarafindan, Kasim 2016'da Sur ilgesinde yapilan 6n ¢alis-
maya gore, odaya kayith Sur i¢inde faaliyet gosteren veya faali-
yetini sona erdirmis veya olaylar sebebiyle Surdan taginmig 319
isletme bulunmaktadir. Sur icinde odaya kayitl olan bu isletme-
lerin tamamu ile gortismek hedefi ile toplam 319 goriisme yapil-

mast hedeflenmistir.

Arastirma Raporu

DTSO’a kayutly, Sur igi ve Sur dis1 faaliyet gosteren firmalarin sek-
torel dagilimlari ve faaliyet durumlar: dikkate alinarak, asagidaki
gibi bir 6rneklem plan1 hazirlanmigtir:

Tablo7 SUR ICI ISLETMELERI iCIN ORNEKLEM PLANI FAAL KAPANMIS VEYA
TASINMIS

C Sanayi (Imalat) 34 1 35
G Ticaret (Toptan ve perakende ticaret) 158 17 175
™) Hizmet 43 12 55
I Turizm (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) 32 - 32
F Insaat 15 1 16
**) Diger 5 1 6

Toplam

Tablo 8 SUR DISI iISLETMELER iCIN ORNEKLEM PLANI | FAAL FAALIVETINI TASFIYE | Toplam
ASKIYA ALMIS

C Sanayi (Imalat) 40 30 - 70

G Ticaret (Toptan ve perakende ticaret) 159 111 273

*) Hizmet 104 74 180

I Turizm (Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri) 19 11 - 30

F Insaat 94 79 2 175

**) Diger 20 19 1 40
Toplam 437 323 8 768

(*)Hizmet sektorii, Ulastirma ve Depolama, Mesleki, bilimsel ve
teknik faaliyetler, Idari ve destek hizmet faaliyetleri, Finans ve si-
gorta faaliyetleri, Egitim, Bilgi ve iletisim, Insan Saghg ve Sosyal
Hizmet Faaliyetleri, Gayrimenkul Faaliyetleri, Diger hizmet faali-
yetleri, Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor, Kamu yonetimi
ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarmn toplamidar.

(**) Diger, Tarim, Ormancilik ve Balikgihk, Madencilik ve Tas
Ocakgiligy, Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagit1-
mi, Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyet-
leri sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin toplamdir.
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5.1.2 GERCEKLESEN ORNEKLEM DAGILIMI:

Saha ¢aligmast sirasinda kentte yaganan olaganistii durum ve ka-
pali isletmelere erisme giicliigli sebebiyle goriisme adetleri planla-
nandan bir miktar sapma ile agagidaki gibi gerceklesmistir:

Arastirma kapsaminda Sur iginde faaliyet gosteren ve Kasim
2016 itibariyle aktiiel duruma dayalit DTSO verilerine gore oda-

ya kayitl olan toplam 319 isletmenin 293’1 ile goriigiilmiigtiir.
287 agik isletmenin 263’t (kayith agik isletmelerin %92’si), ve
32 kapali isletmenin 30’u ile (kayitli kapali isletmelerin %94’1)
gortistilmistiir.

Tablo 9: Sur iginde Faaliyet Gosteren Isletmeler icin Gergeklesen Goriisme Sayilar:

Faal Kapanmis veya Tasinmis TOPLAM
Sanayi 3 - 3
Ticaret 158 13 171
Hizmet 47 55
Turizm 39 4 43
Insaat 14 3 17
Diger 2 2 4
Toplam 263 30 293

Sur disinda faaliyet gosteren ve DTSO’ya kayitli olan toplam 709
isletme ile gortisilmistiir. Kapali isletmelerle yapilmasi plan-
lanan goriismeler gerceklestirilemediginden, Sur dist i¢in he-
deflenen toplam goriisme sayisina agik isletmeler ile ulagilmaya

calisiimustir. Béylece galiymada 700 agik, 6 kapali ve 3 faaliyetini
askiya almis igletme olmak iizere Sur disinda bulunan 709 islet-
me ile goriigiilmiistiir. Orneklemin sektorel dagilimi Tablo 10da
belirtilmistir.

Tablo 10: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmeler Gergeklesen Goriisme Sayilary

Faal Kapanmig Faaliyetini Askiya Almis TOPLAM
Sanayi 82 1 2 85
Ticaret 249 4 - 253
Hizmet 106 1 - 107
Turizm 63 - 1 64
Ingaat 148 - - 148
Diger 52 - - 52
Toplam 700 6 3 709

5.1.3. SUR BOLGESIi CALISANLARI iCiN ORNEKLEM SECiMi:

Sur bélgesinde ¢alisanlara yonelik anket ¢alismasinin, 200 Sur bél-
gesinde caligan ve 50 Sur bolgesinde ¢alistig isten ¢ikarilmug kisi-
ler olmak tizere toplam 250 goriisme ile yapilmas: hedeflenmistir.
Ancak isten ¢ikarilmis ¢alisanlara ulagilamadig icin goriigmeler
sadece Sur bolgesi icinde halen ¢aligmakta olan kisiler ile gercek-
lestirilmistir. Toplam 206 Sur bolgesi ¢alisani ile goriistilmiistiir.

Hedef Kkitle: Sur ici bolgesinde faaliyet gosteren bir isletmede
caligan, isletme sahibi, ortag veya sirket yoneticisi disinda ka-
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lan, diizenli, yar1 zamanli, par¢a bagi, mevsimlik ¢alisan kisiler
ile goriigiilmiistiir. Isletme sahibi ile isletme anketi yapilmis bir
isletmede, ayn1 zamanda ¢alisanlar ile de ¢alisan anketi yapila-
bilmis ve goriisme, ¢alisanin sorular1 cevaplamak i¢in kendini
rahat hissedecegi bir yerde gerceklestirilmistir.

Goriismeci Secme Siireci: Isletmede galisan kisi sayisia gore

bir isletmeden en fazla ka¢ ¢aligan ile gortsiilecegi tabloda be-

lirtilmistir.




DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI

Arastirma Raporu

Tablo 11: isletmede Giincel Calisan Sayisi

Aktiiel Calisan Sayisi En fazla goriisme yapilabilecek ¢alisan sayisi
1- 5 ¢aligan 1 kisi
6-10 ¢alisan 2 kisi
11- 19 ¢aligan 3 kisi
20-249 galisan 5 kisi
250 ¢aligan 10 kisi

Calisan gorismeleri, goriisiilen her iki isletmeden birinde ger-
ceklestirilmistir. Caligan gortismesi yapilmasi gereken bir is-
letmede goriisme yapilamadiysa, takip eden ilk igletme goriis-
mesinde ¢aligan anketi de yapilmistir. Calisan anketleri tek bir
sokak ya da is haninda degil, farkli bolgelerdeki (sokak is hani,

merkez vb) ¢alisanlarla gerceklestirilmistir.

Bir igletmede birden fazla ¢aligan ile goriisme yapilmast duru-
munda, farkli meslek alanlarindan ¢aliganlar ile gorisulmustir.
Ancak isletmede tiim ¢aliganlar ayni meslek grubundan ise, ayni
meslek grubundan olan Kkisiler ile, yukarida belirtilen sayisal s1-

nirlar igerisinde goriisme yapilmistir.

Zamanlama: Sur bolgesi ¢aliganlar: ile goriismeler, isletme go-
rismeleri ile paralel ytriimiis ve 02-28 Aralik 2016 tarihleri ara-

sinda gergeklestirilmistir.

5.1.4. GRUP TOPLANTILARI iCIN ORNEKLEM SECIMi:

Grup toplantilarinda Sur i¢i ve Sur disinda faaliyet gosteren islet-
me sahipleri, ortaklar1 veya sirket yetkilileri, sektorel dagilimlari

gozetilerek DTSO tarafindan belirlenmistir.

Tablo 12: Grup toplantilarina Katilan isletmelerin Sektorel Dagilimi

GRUP 1: Sur i¢i Grup Toplantis

GRUP 2: Sur dis1 Grup Toplantist

Sektorel Dagilim Sektorel Dagilim
Imalat 1 7
Toptan ve perakende ticaret 6
Hizmet 6
Insaat - 4
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 4 -
Diger 1

Toplam
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6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1.SURICI ISLETMELER
6.1.1 SURICi iISLETMELER PROFIL VE TiCARI FAALIYET BiLGILERI

SUR ICINDEKI [SLETMELERIN PROFIL BILGILERI

Sur iginde faaliyet gosteren DTSO’ya bagh  ve %2’si de diger sektorlerde faaliyet goster-
319 isletmenin %55’i toptan ve perakende mektedir. Aragtirma kapsaminda Sur iginde
ticaret sektoriinde, %17’si hizmet sektoriin-  goriisiilen 263 acik ve 30 kapali isletmenin
de, %11’i sanayi (imalat) sektoriinde, %10u  sektorel dagilimlar: ise Tablo 13’te gosteril-

turizm sektoriinde, %5t ingaat sektoriinde  mistir.

Tablo 13: Sur icinde Faaliyet Gosteren DTSO Uye Isyerlerinin Sektorel Dagilimlari ve Orneklem Dagilimi

Orneklem Orneklem (Sur ici

: Orneklem (Sur igi
(Top. Sur igi) Agik Isletmeler)

Gergek Dagilim
Kapali isletmeler)

= %) %) =

S oaw | owe | ow o
319 30

TOPLAM ISLETME SAYISI (BAZ) 293 263

Sektor

; [_1]- . "-“-'*."-n-'-';..-;ﬁ ; _ i r TR
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Sur iginde faaliyet gosteren isletmelerin yaridan fazlasi 1-5 ¢ali-
san1 olan igletmelerdir. Toplam agik isletmelerin %56’in1in 1-5
¢alisan1 olmak tizere, %88’inin 1-19 ¢alisani, %8’inin 20-49 ¢ali-

Arastirma Raporu

san1 ve ancak %4’iiniin 50 ve tizeri ¢alisan1 bulunmaktadir. Ka-

panan veya taginan igletmelerin ise %701 1-5 ¢alisanli isletmeler

olmugtur.

Tablo 14: Sur icinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Calisan Sayis1 Dagilimi

SUR iCi ACIK iSLETMELER

SUR iCi KAPALI iSLETMELER

CALISAN SAYISI (%) (%)
1- 5 galigan 56% 70%
6-10 ¢alisan 19% 13%
11-19 ¢alisan 13% 7%
20-49 ¢alisan 8% 7%
50-99 ¢alisan 3% 0%
100-249 ¢alisan 1% 3%
250 ve tizeri ¢alisan 0% 0%
Toplam isletme Sayis1 (Baz) 263 30

SUR ICINDEKI [SLETMELERIN FAALIYET BILGILERI

Arastirma bulgularina gore, Sur igindeki agik isletmeler ortala-
ma 18 yildir Sur iginde faaliyet gostermektedirler. Isletmelerin
%64’ is yerlerinde kiract ve %36’s1 miilk sahibi durumundadur.
% 55’inin miisterileri hem nihai tiiketiciler hem de sirketler (B2B
ve B2C*), %41’inin misterileri sadece nihai tiiketiciler (B2C),

%3’tiniin ise sadece sirketlerdir (B2B). Bu durumda Sur icinde

faaliyet gosteren isletmelerin toplamda %96’s1 nihai tiiketicilere

hizmet vermektedir.

Sur i¢inde faaliyetini devam ettirmekte olan sirketlerin %97’si
Diyarbakir i¢inde, %70’i komsu sehirlerle, %46’s1 komsu illerle,
%8’i Kuzey Irak ve Suriye, Iran gibi diger bolge iilkeleri ile, %7si
ise Avrupa ve diger iilkeler ile ticari iliski icerisindedir.

Tablo 15: Sur Ici Faaliyet Gosteren Sirketlerin Is Cografyasi(*)

Soru: Genel olarak ticari faaliyetlerinizi diisiinecek olursamiz, okuyacagim bolgeler ile is yapiyor musunuz?

(Evet/Hayr)

Calisma oram

(Evet, %)

Sehir igi ticaret yapan firmalarin orani 97%
Komygu sehirler ile ticaret yapan firmalarin orani 70%
Sehir dist/ diger iller ile (komsu olmayan) ticaret yapan firmalarin orami 46%
Kuzey Irak ve diger bolge iilkeleri ile ticaret yapan firmalarin orani

(Suriye, Kuzey Irak, [ran) 8%
Avrupa ve diger tilkeler ile ticaret yapan firmalarin orani

(Suriye, Kuzey Irak ve Iran digindaki diger iilkeler ile) 7%
Baz (n) 263(**)

(*) Bir igletme birden ¢ok cografya ile is yiiriitebildiginden toplam %100 etmez.

(**)Bu soru sadece halen faaliyetini stirdiirmekte olan agik isletmelere sorulmustur.

Bu verilerden, Sur igindeki igletmelerin bitylik kisminin sehir igi
ekonomide nihai tiiketicilere hizmet veren bir ekonomik rol iist-
lendiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. ~ Bu durum Sur iginin gehir

hayatinda ekonomik ve sosyal yerini anlamak acisindan fikir

vericidir. Isletmelerin %70’inin komsu illerle ticari iliski iginde
olmasi, Sur i¢inin bolge ticareti agisindan da canli bir nokta ol-
duguna isaret etmektedir.

4 B2B- ingilizce agilimi “Business to Business” olan, sirketler arasi pazarlama ya da satis faaliyetlerine verilen kisa tanimdir. B2C- ingilizce agilimi “Busi-
ness to Consumer” olan ve “isletmeden Tiiketiciye” anlamina gelen kisa tanimdir.
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6.1.2 SURICI ISLETMELERINE SUR OLAYLARININ ETKISI

Yapilan gortismeler sonucunda, Sur olaylarinin, Sur i¢inde faa-
liyet gosteren igletmeler tizerinde hem ticari hem de psikolojik
olarak kayda deger bir hasar yarattig1 anlasilmaktadir. Giivenlik
sorunlar1 sebebiyle ilcede 4-5 ay siire ile isletmelerin agilamadig:
ifade edilmektedir. Olaylarin sona ermesinin arkasindan alinan
yogun giivenlik tedbirleri ise ilcenin normal hayatina dénmesini
engellemis, cocuklar: ve sehir halkini Sur icinden uzak tutmus-
tur. Bu siiregte ve sonrasinda, Sur esnaft ticari kayiplar ve fiziksel
hasarin yani sira, siddet ortami sebebiyle psikolojik olarak da ha-
sar almig goriinmektedir. Yapilan goriismeler sirasinda, borglari-
n1 6deyemeyen bazi isletme sahiplerinin iflas ettigi, miilk satarak
borglarimi kapatmaya calistigi ve intihar olaylarinin yasandig:
dile getirilmektedir.

Yasanan bu agir donemin arkasindan, Sur i¢inin yeniden insa-
sina, burada normal hayata doniilmesine ve Sur igi esnafinin
da ayakta kalmak i¢in desteklenmeye (hem finansman, hem de
miisteri destegi) ihtiyaci oldugu, yapilan goriismelerde net ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.

Cozam siirecinin yasattigt olumlu hava, getirdigi iyimserlik ve
takiben iyilesen yatirim ikliminin ardindan yasanan siddet or-
tamyi, isletme sahiplerinde belirgin bir hayal kiriklig1 yaratmis
gorinmektedir. Bununla birlikte, esnafin islerini tekrar yoluna

koyma, hayatlarina devam etme konusunda giiglii bir istek tagi-
digin1 ve azimli oldugunu da séylemek gerekir.

DTSO Kasim 2016 aktiiel durum verilerine gore, Sur iginde fa-
aliyet gostermekte olan DTSO'ya iiye isletmelerin %10u (319
isletmenin 32’si ) 2016 yil i¢inde kapanmis veya Sur iginden
tasinmigtir. Yine DTSO verilerine gore, Sur icinde kapanmis
veya taginmis isletmeler agirlikla toptan ve perakende ticaret ile
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olmustur. (Bknz.
Tablo 7)

Aragtirma bulgularina gore, halen faaliyetini devam ettiren 13
isletme (Sur i¢inde aktif faaliyet gosteren odaya kayith isletme-
lerin %5’i) bu siiregte Sur i¢inden tasinmigtir. Sur i¢inde bulu-
nan ancak Sur olaylarinin ardindan kapanmus veya tasinmus is-
letmeler ortalama 11 yil Surda faaliyet gostermis isletmelerdir.
Kapanmus olan isletmelerin %87’si is yerlerinde kiraci, %13’ii ise

is yerlerinde miilk sahibidirler.

Aragtirma sonuglarina gore, Sur i¢indeki isletmelerde en 6nemli
kapatma sebebi, miisteri talebindeki diisme olmustur. halelere
girememe, siparislerdeki diigme/iptal, sahsi nedenler ve belirti-
len diger sebepler olmustur.

Tablo 16: Faaliyete devam etmemenin en 6nemli sebebi (n=30)

Soru: . Faaliyete devam etmediginizi soylediniz. Bunun en onemli nedeni karttaki ifadelerden hangisidir?

Sur olaylar1 sonras1 miisteri talebindeki ve sayisindaki diisme 83%
Ihalelere giremedikleri igin 7%
Siparislerdeki diigme / iptal 3%
Sahsi diger nedenler 3%
Diger 3%
Baz (n) 30

Sur igi isletme sahipleri, miisteri talebindeki ve sayisindaki diis-
menin altinda, olaylarin sona ermesinin ardindan Sur icinde
yogunlasan giivenlik tedbirlerinin yattig1 gortisiindedir. Sur igi
esnafi, olaylarin ardindan giivenlik tedbirleri alinmasini yerinde
bulmakla birlikte, bu tedbirlerin normal hayatin akigini engeller
diizeyde oldugunu, ¢ocuklar: ve yetiskinleri tedirgin ettigini, bu
yizden Diyarbakirlilarin Sur igine gelmeyi tercih etmedikleri-
ni belirtmislerdir. Sur i¢inde giivenlik tedbirleri alan giivenlik

kuvvetlerinin, ge¢mis doneme gore insanlara daha az nezaket
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gostermesi de, insanlar1 Sur i¢inden uzak tutan bir diger neden
olarak ifade edilmektedir.

Sur i¢inde normal hayata doniilememis olmasi, miisteri sayi-
sindaki azalmanin temel sebebi olarak ortaya ¢ikmakla birlikte,
olaylarin ardindan sehrin genelini etkileyen ticari bir durgunluk
ve genel bir talep daralmasindan da s6z edilmektedir. Bu du-
rum, Sur dist igletmelerin ciro kayiplarinda da kendini goster-
mektedir.
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SUR iCi ISLETMELER ICiN YILLARA GOGRE ORTALAMA CiRO DEGERLERI

Sur igi igletmeler tarafindan, arastirmada beyan edilen ciro
diizeyleri dikkate alinarak hesaplanan ortalama ciro degerleri,
sektorel bazda yillara gore Tablo 17de belirtilmistir. Buna gore
Sur i¢inde halen faaliyetini siirdiirmekte olan isletmelerde 2014-
2015 arasinda sabit fiyatlarla® %18, 2015-2016 arasinda ise %25
ciro kaybi yasanmstir. 2014’ten 2016’ya ciro kaybi diizeyi %38%e
ulagmaktadir. Turizm sektoriiniin yillar icinde cari fiyatlara gore
yasadigi ciro kaybi dikkat ¢ekici diizeydedir.

Sur igindeki isletmelerin yillik cirolar1 2016 yilinda cari fiyatlar-
la ortalama 1,5 milyon TL diizeyindedir. 2014 gore sabitlenmis
fiyatlarla, beyan edilen yillik cirodan hesaplanan ortalama ciro
degerinin, agik olan 287 isletmeye projekte edilerek yapilan he-
saplanmaya gore, Sur icindeki ticari faaliyetlerde, 2014’ten 2015
toplamda 112,5 milyon TTlik ciro kayb1 yasandigi, 2015ten
2016’ya ise toplamda yaklasik 124 milyon TLlik ciro kayb: yasa-

dig1 gorillmektedir. Kapali isletmelerden ciro beyanlar1 alinama-
dig1 i¢in, toplam ciro kayb: hesaplamasina déhil edilmemislerdir.

Cari fiyatlar tizerinden hesaplanan ciro kayiplarinin sektérel
yansimalari incelendiginde, turizm sektoriindeki 2014 ten itiba-
ren yasanan daralma belirgin sekilde gozlenmektedir.® Yapilan
goriismeler sirasinda, turizm sektor temsilcileri tarafindan, son
donemde Diyarbakirda yapilmasi planlanan 8 fuarin iptal edildi-
gi, ¢ozliim siirecinin turizme sagladig1 biiyiik katkinin ardindan,
ozellikle 6-8 Ekim 2014’teki Kobani eylemlerinden itibaren tu-
rizmde ciddi bir daralma yaganmaya baslandig: dile getirilmistir.
Sur olaylarinin bu gerilemeyi derinlestirdigi anlagilmaktadir. Tu-
rizm sektoriinde yasanan daralmanin sonuglari, kapanan igletme
sayilarinda ve ciro kayiplarinda da kendini gostermektedir.

Sur iginde az sayida olan insaat sektorii isletmelerinde ise cari fi-
yatlara gore cirolarin bityiimeye devam ettigi gortiilmektedir.

Tablo 17: Sur icinde Faaliyet Gostermekte olan fsletmelerin Yillik Ciro Degerleri ve Degisimleri

Ortalama Ciro | Ortalama Ciro | Ortalama Ciro CARI FIYATLARA GORE
(n7=170) (n=170) (n=169) CIRO DEGISIM (%)

(n- min) Satir Etiketleri

2014 2015 2016 2014-2015 | 2015-2016 | 2014-2016

3(%) Sanayi 178.333 & 111.667 £ 61.667 £ -37% -45% -65%
96 Ticaret 2.104.248 £ 1.953.158 £ 1.356.970 £ -7% -31% -36%
30 Hizmet 4.106.161 & 3.726.791 & 3.857.488 ¢ -9% 4% -6%

33 Turizm 1.004.506 & 608.819 £ 405.130 & -39% -33% -60%
5(*) Insaat 280.000 & 300.000 £ 846.350 & 7% 182% 202%
2(*) Diger 1.750.000 & 1.200.000 & 650.000 & -31% -46% -63%

Cari Fiyatlara Gore # Ort. Ciro 2.152.239 ¢ 1.915.212 ¢ 1.568.520 £

Sabit fiyatlara Gore # Ort. Ciro® 2.152.239 % 1.760.144 £ 1.328.591 £

(*) Diisiik baz. Cirosunu belirten 170 igletmenin verileri ile hesaplanmuistir.

SUR OLAYLARINDAN SONRA SUR ICINDE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERDE CALISAN SAYISINDAKI DEGISIMLER

Arastirma sonuglarma gore Sur olaylar1 6ncesi ve sonrasinda, Sur  silan sektérler icinde en biiyiik istihdam kaybinin turizm sekto-

i¢inde halen faaliyet gosteren isletmelerde, azalan cirolarla birlikte,  riinde oldugu, bunu ticaret sektoriiniin takip ettigi goriilmektedir.

ortalama ¢alisan sayisinda %43 kiigiilme oldugu anlagilmaktadir.

Sur olaylar1 6ncesinde, Sur icinde faaliyet gosteren isletmelerde Inaat sektorinde proje bazl biyime ve daralmalarmn gozlen-

ortalama caligan sayist 11 iken, Sur olalar: sonrasinda ortalama mesi sebebiyle, insaat sektorii disarida tutularak hesaplanan is-

calisan sayst 6'ya diismilstiir. Yeterli gozlem sayisina (n>30) ula- tihdam kayb1 diizeyinde Sur igi isletmeler i¢in oranlar degisme-

mektedir.

5 Sabit fiyatlar 2014 baz yili kabul edilerek hesaplanmistir.

6 imalat / Sanayi sektoriindeki %65’lik daralma da dikkat gekici olmakla birlikte, gériisme sayisi ok diisiik oldugundan istatistiksel olarak yorumlanabi-
lecek bir veri degildir. Ancak genel egilim hakkinda fikir verebilir.

7 n, gbzlem sayisini ifade eder.

8 Ciro degerleri, 2014 fiyatlarina gore sabitlenmistir. 2015 yillik enflasyon %8,81 ve 2016 yillik enflasyon %8,53 verileri ile sabit fiyatlar hesaplanmistir.
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Tablo 18: Sur I¢i Faaliyet Gostermekte olan Isletmeler Ortalama Calisan Sayis1 ve Degisimi

SUR SONRASI
SUR ONCESI Caligan sayist
SEKTOR Calisan sayis1 (Ortalama) (Ortalama) Degisim (%)
3(%) Sanayi 13 9 -33%
158 Ticaret 9 5 -46%
47 Hizmet 10 7 -25%
39 Turizm 23 12 -48%
14(%) Ingaat 9 6 -39%
2(%) Diger 14 3 -81%

249

(*) Diisiik baz

/S COGRAFYASINA GORE SUR ICINDE FAALIYET GOSTEREN [SLETMELERIN TICARET YOGUNLUGUNDAKI DEGISIMLER

Sur i¢inde faaliyet gostermeye devam eden igletmelerin, Sur
olaylarindan sonra ig cografyasina gore ticari hacimlerindeki de-
gisimler incelendiginde, Diyarbakir ici ticaret yapan igletmelerin
%92’sinin islerinin azaldig1 ve %7’sinin islerinin ise bittigi ortaya
cikmaktadir. Sur i¢inde agik isletmelerin %97si sehir igi ticaret
yapmaktadir.

Komsu sehirler ile ticaret yapan firmalarin %881 is hacimlerinin
azaldigini, %12’si ise bittigini belirtmislerdir. Komsu iller disinda
kalan yurt i¢indeki diger sehirlerle ticaret yapan Sur igi isletme-
lerin %82’si is hacimlerinin azaldigini, %18’ ise bittigini dile ge-
tirmektedir. Sur i¢inde agik isletmelerin %70’i komsu sehirler ile
%46’s1 ise komsu olmayan diger sehirler ile ticaret yapmaktadr.

Kuzey Irak, Iran ve Suriye gibi bolge iilkeleri ile is yiiriiten Sur
i¢i isletmelerinin sayusi istatistiksel olarak anlamli sonug vermek

i¢in disiik (n<30) olsa da, fikir vermek acisindan ele alinabilir
diizeydedir. Bu sonuglara gore Kuzey Irak, Iran ve Suriye ile is
yapan Sur ici isletmelerinin %57’si islerinin azaldigini, %43’ ise
bittigini dile getirmistir. Bolge tlkeleri disinda kalan Avrupa ve
diger diinya tilkeleri ile is yapan Sur igi isletmelerinin %56’1 igle-
rinin azaldigini, %44’11 ise bittigini dile getirmektedir. Sur i¢inde
acik isletmelerin %8’i komsu bolge tilkeleri ile (Kuzey Irak, Su-
riye, Iran), %7’si ise bolge iilkeleri disinda kalan Avrupa iilkeleri
ve diger diinya {ilkeleri ile ticaret yapmaktadir.

Bu sonuglar, Sur i¢inde faaliyet gostermekte olan firmalarin, Sur
olaylarinin ardindan, Diyarbakir sehir i¢indeki ticarette ciddi bir
daralma olduguna ve uluslar arasi ticaret yapan az sayida firma-
nin %40’ mdan fazlasin, yurt disi pazarlarini kaybettiklerine
isaret etmektedir.
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Tablo 19: Sur I¢i Faaliyet Gosteren Sirketlerin Is Cografyasina Gore Ticaretlerindeki Degisim

Soru: Sur olaylarindan sonra soz konusu bolge ile yaptiginiz is miktarinda nasil bir degisme oldu? Artti mi, aym mu kalds, azaldr mi

yoksa bitti mi?(Soru sadece ilgili bolgeler ile is yapan agik isletmelere sorulmustur.)

. ) . Kuzey Irak ve diger | Avrupa ve diger iilkeler ile
L. Komsu sehirler | Sehir disy/ diger o . .
Sehir ici ticaret | _ ’ . bolge iilkeleri ile (Suriye, Kuzey Irak ve
ile ticaret ya- | iller ile (komsu . . .
yapanlar (Suriye, Kuzey Irak, | Iran disindaki diger iilke-
panlar olmayan) . )
Iran) ler ile)
Artt1 - - - - -
Aym 1% - - - -
Azaldi 92% 88% 82% 57% 56%
Bitti 7% 12% 18% 43% 44%

TOPLAM

Baz (n)

(*) Diisiik baz.

SUR ICINDE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN BORCLULUK DURUMU

Ciro, miisteri talebi ve yurt dist ile olan ticari iliskilerde daralma  daha diisiik diizeydedir: Sur icinde agik isletmelerin %21’inin
ya da kayiplar yasamakta olan Sur i¢i esnafinin yariya yakini tica- ~ SGK borcu, %30’unun vergi borcu, %22’sinin ise yerel yonetim-
ri borg igindedir: %49’u bankalara kredi borcu oldugunu, %43’ lere borcu bulunmaktadir. Caliganlarina borcu olan isletmelerin
ileri tarihli ¢ek veya senedinin oldugu belirtmektedir. Kamuya oraniise %10 diizeyindedir.

borcu olan isletmelerin orani ise ticari borcu olanlardan kismen

Tablo 20: Sur i¢inde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Borgluluk Durumlari

Evet (%)
(n=263) Bankalara kredi borcunuz var mi? 49%
(n=263) Tleri tarihli ek veya senediniz var m1? 43%
(n=263) SGK borcunuz var mi? 21%
(n=263) Vergi dairelerine borcunuz var m1? 30%
(n=263) Yerel yonetimlere borcunuz var mi? 22%
(n=263) Calisanlariniza borcunuz var mi? 10%

/S PAYDASLARI VE TEDARIKCILER ILE ILISKILER

Sur iginde faaliyet gosteren isletmelerin %94’ii Sur olaylari sebe-  lendigini dile getirmektedir.%6’lik bir kesim ise iliskilerin ayn1
biyle is paydaslar1 ve tedarikgileri ile iligkilerinin olumsuz etki-  kaldigini dile getirmistir.

Tablo 21: Sur icinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Is Paydaslar1 ve Tedarikgiler ile Iliskileri

Soru: Sur olaylar: nedeniyle ticari iliski icinde oldugunuz is ortaklarimz (paydaslariniz) ve tedarikgileriniz ile

iliskileriniz genel olarak nasil etkilendi?

Olumsuz etkilendi 94%
Ayni kaldu. 6%
Olumlu etkilendi R

Baz 263
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Sur olaylar sirasinda is paydaslar1 ve tedarikgiler ile en yogun
olarak 6demelerle ilgili (isletmelerin %51’1) sorun yaganmustir.
Isletmeler bu dénemde kendilerinden 5deme garantisi istendigi-
ni ve 6deme vadelerinin kisaldigini dile getirmislerdir.

Yani sira i paydaslari/tedarikgileri ile iletisimlerinin ve iligki-
lerin geriledigi (isletmelerin %49’u) ve siparislerde aksamalar
oldugu (isletmelerin %45) belirtilmistir. Finansal islemlerde

yasanan problemler de, yogun olarak (isletmelerin %42’si) dile
getirilmistir. Bankalarin 4 ay kadar kapali kalmasi sebebiyle ¢ek
bozdurmak konusunda sikint1 yagsandigy, bu giigliikler iginde ifa-
de edilen 6rneklerden birisidir.

Olaylardan etkilenmedigini dile getiren kesim ise %1’in altinda
olmustur.

Tablo 22: Sur iginde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Is Paydaslari ve Tedarikgiler ile Yasadig1 Sorunlar

% TEMATIK GRUP

Odeme vadeleri kisald1 25%
Odeme garantisi istediler 33% ODEMELER 51%
Teslimat ile ilgili problemler oldu 12% TESLIMAT 12%
Tletisimimiz azald 45% N e

ILETISIM & ILISKI
Ticari haberlesme problemleri ( telefon, internet problemleri) 13% 49%
Mal gondermekten ¢ekindiler 32% . .
. SIPARISLER
Iptal edilen siparisler 24% 45%
Iptal edilen s6zlesmeler 13% SOZLESMELER 13%
Bankalarla ¢alisma giiclagii 42% . .

FINANSAL ISLEMLER
Senetler protesto oldu 1% 42%
Ayni kalds, etkilenmedi 0,4% AYNI 0,4%
C.yok 1% C.YOK 1%
11).V4 263

SUR ici ISLETMELERDE YASANAN FiZiKi / MADDI HASAR

Sur icinde faaliyetine devam eden isletmelerin %19’u fiziksel
/ maddi hasara ugramistir. Sur i¢inde kapanmis veya tasinmis
isletmelerin de %20si fiziki hasar almis durumdadir. Hasa-

rin maddi boyutuna yonelik alinan cevaplardan hareketle, Sur

i¢inde faaliyetine devam eden isletmelerin toplamda yaklagik 3

milyon TL, kapanmis olan isletmelerin ise toplamda 2,2 milyon
TL maddi hasara ugradig: belirlenmistir. Buna gore Sur i¢inde
faaliyetine devam eden ve kapanmis olan igletmelerin toplam 5
milyon TLnin {izerinde maddi hasara ugradig anlagilmaktadr.
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Tablo 23: Sur iginde Faaliyetine Devam eden ve Kapanmus Isletmeler icinde Fiziksel Hasara Ugrayan Isletmelerin Sayisi ve
Fiziksel Hasarin Tahmini Maddi Boyutu

SUR ICI ACIK SUR ICI KAPANMIS
- A TOPLAM
ISLETMELER ISLETMELER
(n=293)
(n=263) (n=30)
| FiZIKSEL HASAR ALAN FIRMA ORANI | 19% | 20% | 19% |
FiZiKSEL HASARIN BOYUTU I§letme say1s1 (n) I§letme say1s1 (n) I§letme say1s1 (n)
50 bin TLden az
50- 99 bin TL 6 2
100 -199 bin TL 3 - 3
200 -299 bin TL - - -
300 -499 bin T 1 2 3
500-999 bin TL 1 - 1
1 milyon TL ve {izeri l 1

TOPLAM FiZiKi HASAR ALAN ISLETME
SAYISI

FIZIKSEL HASARIN MADDI BOYUTU
2.994.500 & 2.223.000 & 5.217.500 &
(TAHMINT*)

(*)Fiziksel hasarin tahmini boyutu beyan edilen maddi hasar diizeylerinin minimum ve maksimum degerlerinin ortalamasindan ha-

reketle, hasar oranimin ve diizeyinin toplam isletme sayisina projeksiyonu ile hesaplanmistir. 1 milyon TL ve iizeri hasarin minimum
degeri 1.000.000TL, maksimum degeri 1.500.000TL olarak kabul edilmistir. 50.000TLden az hasarmn minimum boyutu 1000TL,
maksimum boyutu 49.000TL olarak kabul edilmistir.

6.1.3 MADDI DESTEK, TESVIK VE YARDIMLAR

MADDI YARDIM

Sur iginde faaliyet gosteren isletmelerin gok azinin dogrudan valilik ve bakanliklardan, %1’i belediyeden ve %1, de dernek

maddi yardim aldig1 anlagilmaktadir. Isletmelerin ancak %3’ vakif gibi diger kurumlardan dogrudan maddi yardim almstir.

Tablo 24: Sur iginde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Kurumlardan Dogrudan Yardim Alma Durumu

Soru: Sur olaylarindan sonra okuyacagim kurumlardan dogrudan maddi yardum aldimiz mi? Evet (%) Hayir (%)
Valilik ve bakanliklar gibi devlet kurumlarindan n=263 3% 97%
Belediyeden n=263 1% 99%
Sivil toplum kurulusu, dernek, vakif gibi diger kuruluslardan n=263 1% 99%

ISKUR tarafindan sur olaylari sonrasinda eleman kaybina ugra-  destegi igin, geriye dogru 600 giin galisma sart: konulmus olma-
yan igletmeler i¢in 3 ay siire ile verilen ¢aligan desteginden Sur  s1, Sur i¢indeki yiiksek ¢alisan sirkiilasyonu, bu yapilandirmadan
i¢inde faaliyetini siirdiiren isletmelerin ancak %51 yararlanabil-  sinrli diizeyde faydalanilabilmesine yol agmustir.

mistir. Yapilan gériismelerden elde edilen bilgilere gére, ISKUR
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Tablo 25: Sur i¢inde Faaliyet Gosteren Isletmelerin ISKUR Calisan Destegi Alma Durumu

Soru: ISKUR tarafindan SUR olaylar1 sonrasinda eleman kaybina ugrayan isletmeler igin

(n)

3 ay siire ile verilen ¢alisan desteginden faydalandiniz m1?

Evet

13

5%

Hayir
Toplam

KOSGEB faiz destegi ile bolgede yasanan olaylar nedeni ile zara-
ra ugrayan imalat sektoriindeki firmalara verilen 100.000 TL fa-
izsiz kredi destei, imalat sektoriiniin daha ¢ok Organize Sanayi

250
263

95%
100%

Bolgesi ve Kiigiik Sanayi Sitesi i¢cinde yer almasindan 6tiird, Sur
i¢i isletmelerin faydalanamadig: bir destek olmugtur.

KAMU BORCLARININ YAPILANDIRILMASI

Sur iginde faal isletmelerin dortte biri vergi borcu yapilandirma-
s1 yapmus ve ancak bu yapilandirmadan faydalanan igletmelerin
yaridan fazlasi (%55’1) bunu faydali bulmamus, %38’i kismen,
%3’ ise ¢ok faydali bulmustur. Yapilan gortismeler sonucun-
da, Sur i¢i esnafinin bitytik kisminin acil finansman ihtiyaci ile
kredilere yoneldigi, krediye ulagim i¢in vergi ve SGK borglari-

Tablo: 26 Sur icinde Faaliyet Gosteren Is

nin 6dendigi, dolayisiyla yapilandirmanin sinirh diizeyde ragbet
gordiigi anlagilmistir.

SGK borcu yapilandirmasindan faydalanma diizeyi %14 civarin-
da olmustur. Bu isletmelerin %45’i yapilandirmayi faydali bul-
mus, %47’si ise faydali olmadigini dile getirmistir.

letmelerin Kamu Borglar1 Yapilandirilmas:

_ Yapilandirmadan faydalananlar ne derece faydal buldu?

Hig faydas1  Pek faydas1 Nefaydali/ Kismen Cok
Evet (%) olmadi olmadi ne faydasiz  faydasi faydasi
(n=263) oldu oldu.
Vergi borcu yapilandirmasi Evet
oldu mu? 25% (n=65)m 32% 23% 3% 38% 3%
SGK borcu yapilandirmasi Evet
oldu mu? 14% (n=38)m 29% 18% 8% 37% 8%

6.1.4 BEKLENTILER

Sur icinde halen faaliyet gosteren isletmeler ticari faaliyetleri-
ni sirdiirmek igin, kapanan isletmeler ise tekrar igletmelerini
acmak igin, i¢cinde bulunduklar1 maddi giigliikler ve borgluluk
durumuna ragmen, ekonomik destekten ¢ok ortamin normal-
lesmesinin daha ¢ok islerine yarayacag: goriisiindedir. Bununla
birlikte faaliyetine devam etmekte olan ve kapanmis igletmele-
rin %13’lik bir kesimi ekonomik destege oncelikli olarak ihtiyag
duymaktadir. Bu beyan, isletmelerin i¢inden gecilen siiregte fi-
nansman ihtiyaclar1 olmadigini degil, siirdiiriilebilirlik igin nor-
mallesmeye duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.

Grup toplantilarindaki geri bildirimlerden anlagildig1 kadari ile
burada bahsedilen ortamin normallesmesi talebi, Sur igindeki
yogun giivenlik 6nlemlerinin giinlitk hayat1 aksatmayacak se-
kilde diizenlenmesi oldugu kadar, merkezi hiikiimetin ve kamu
kurumlarinin Diyarbakira yaklagimlarindaki, isletmeciler tara-
findan tespit edilen, olumsuz havanin giderilmesine y6nelik bir
normallesme talebini de ifade etmektedir. Bu normallesme ta-
lebi, ayn1 zamanda giivenlik sorunlarmnin yasanmadig, ¢oziim
stirecindeki huzur ortaminin tekrar saglandig1 kosullar: ifade
etmektedir.
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Sur ici isletmecileri, hitkiimetin ve devlet kurumlarinin, Tiir-
kiye'nin diger bolgelerinde giivenlik sorunu yasandiktan sonra
gosterdigi yapici ve kolaylastirici yaklagimi (Ankara ve Reyhanl

Arastirma Raporu

saldirilarindan sonraki sicil afh gibi kamusal destekten bahsedil-
mektedir) Diyarbakirda da gormek istediklerini dile getirmek-
tedir.

Tablo 27: Sur i¢inde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Oncelikli Beklentileri

SUR ICINDE HALEN  SUR ICINDE KAPANMIS
FAALIYET GOSTEREN ISLETMELER (**)
ISLETMELER
Soru: Ticari faaliyetlerinizi siirdiirebilmeniz icin hangisi sizin icin Once- (%)
liklidir? Ortamin normallesmesi mi yoksa ekonomik destek mi? (%)
Ortamin normallesmesi daha ¢ok isime yarar 87% 87%
Ekonomik destek daha ¢ok isime yarar 13% 13%

(*)Diisiik baz, sonug kalitatif nitelikte degerlendirilmelidir. (**)Sur disinda faaliyet gostermekte iken isletmesini kapatmis ve uygun kosulla-

rin dogmasi durumunda igletmesini tekrar agmay: diisiinen kisilere sorulmustur.

Sur i¢inde faaliyetine devam eden ve kapanmig/taginmis islet-
meler, ekonomik faaliyetlerinin iyilesmesi i¢in kamusal yatirim
tesvikleri ve hibeler basta olmak iizere, pazari canlandiracak
miisteri destegi verilmesini talep etmektedirler.

Grup toplantilarinda, Sur ici isletmeciler tarafindan yasanan
magduriyetin giderilmesi i¢in, Diyarbakira 6zel yatirim tesvik-
leri ve hibeler uygulanmasi gerektigi ve bu yardimlarin hizla
ulagmasina ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmistir. Bu destek 6zel-
likle KOSGEB ve Karacadag Kalkinma Ajansrndan beklenmek-
tedir. Bu konuda dénemin bagbakaninin verdigi destek sozlerin
yerine getirilmesi talep edilmektedir.

Pazar1 canlandiracak miusteri destegi saglanmasi i¢in sehirde
inang ve kiltiir fuarlarinin diizenlenmesi, seminerlerin Diyar-
bakirda yapilmast ve belediye ile isbirligi iginde tanitim faaliyet-
lerinin yiiritilmesi 6nerilmekte ve talep edilmektedir.

Kapanmus/tasinmis isletmelerde, devlete olan bor¢larin silinme-
si talebi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu isletmeler borglarin ertelen-
mesinin yeterli olmadigini soyleyerek, vergi ve SGK borglarinin
silinmesini ve sicil affinin getirilmesini talep etmektedirler.

Tablo 28: Sur icinde Faaliyet Gosteren ve Kapanmis Isletmelerin Alinmasini Istedigi Tedbirler

Soru (Agik isletmelere): Ekonomik faaliyetlerinizin iyilesmesi igin karttaki ifa-

deler icinde, alinmasini istediginiz en 6nemli ii¢ ekonomik tedbiri seger misiniz?

Soru (Kapal Isletmelere): Is yerinizi yeniden agmak veya ticari faaliyetinizi

SUR ICINDE HALEN
FAALIYET GOSTE-
REN iSLETMELER

SUR iCINDE KA-
PANMIS iSLETME-
LER

yeniden bagslatmak igin kartta gordiigiiniiz ifadeler icinde, ihtiya¢ duydugunuz

en onemli ti¢ ekonomik tedbiri seger misiniz?

(Toplam %) (Toplam %)

Devlet yatirim tesvikleri / hibeler 70% 74%
Miisteri destegi / Pazar destegi 54% 61%
SGK muafiyet 44% 22%
Devlete olan bor¢larin silinmesi 42% 70%
Diistik faizli kredi 40% 48%
Vergi muafiyet 36% 13%
Devlete olan borglarin ertelenmesi 9% -

Diger 6% 13%
Baz 263 23(*)

(*)Sur i¢inde kapanmus igletmelerden uygun kosullar dogmasi halinde tekrar faaliyetine baglamayi diistinen igletmelere sorulmustur. Diisiik

baz sebebiyle sonuglar kalitatif nitelikte degerlendirilmelidir.
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Yapilan goriilmelerde, Sur igindeki isletmeciler finansal imkan-
lara ulagma ihtiyacini kuvvetle dile getirmislerdir. Bankalardan
destek niteliginde uygulamalar ve hizmetler beklenmektedir. Is-
letmelerin ayakta kalmasini saglayacak faizsiz 6n 6demeli kredi
saglanmasi talep edilmektedir.

Dile getirilen bir diger konu da hasar tespiti konusunda kurum-
lar arasindaki irtibatsizliktan kaynaklanan magduriyet olmustur.
Sur i¢indeki isletmeciler 4-5 ay kadar kapali kaldiklarint ancak
ispat edemediklerini dile getirerek, Diyarbakir valiliginden zarar
tespiti i¢in yardim talep etmektedir. Bu dénemde zararin kargi-
lanmasi i¢in valilige agilan davalarn iliskileri bozdugu, ancak bu
anlagmazliklarin giderilmesi gerektigi dile getirilmistir.

Isletmeler Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasr'ndan da destek ve
yardim beklemekte, sorunlarinin ¢éziimii i¢in temsili giiciini
kullanarak sonug almay: saglayacak faaliyetlerde bulunmasini
talep etmektedir.

6.1.5 GELECEGE BAKIS

Sur ici isletmecileri bu dénemde moralsiz olduklarini ve psiko-
lojilerinin bozuldugunu dile getirmektedirler. Coziim siireci ile
baslayan, hem sosyal hem ticari hayata yansiyan iyimser havanin
dagilmasinin biiyiik bir hayal kiriklig1 yasattig: dile getirilmek-
tedir. Bu hayal kiriklig1 siirerken, Sur olaylarinin yarattig1 agir
ticari hasar, Sur igletmecilerini ekonomik faaliyetlerinin gelecegi
konusunda karamsar bir ruh haline sokmug gériinmektedir. Is-

Diyarbakar Ticaret ve Sanayi Odast yetkileri ise, 17.12.2015ten
grup goriismelerinin gerceklestirildigi 5 Aralik 2016 tarihine
kadar, dokuz kez hiikiimet yetkilileri ve bagbakan ile goriistiikle-
rini, goriigmeler sonrasinda bazi adimlar atilmakla birlikte, bu
adimlarin igletmelerin talep ve beklentilerini karsilar nitelikte
olmadig: dile getirmektedir. DTSO ve tiye is yerleri, Sur olay-
larinin ardindan Diyarbakir bélgesinin afet bolgesi olarak nite-
lendirilerek, gereken destegin saglanmasi i¢in bu gergevede yasal
diizenlemeler yapilmasi ve adimlar atilmasi gerektigini savun-
maktadir. Bu talep Sur olaylarinin arkasindan DTSO tarafindan
30.03.2016da yayinlanan “Sokaga Cikma Yasaklar1 ve Giivenlik
Sorunlarinin {limiz ekonomisine Etkileri” adli raporda da, 130
isletme sahibi ile yapilan goriismelerin ardindan ortaya ¢ikan bir
talep olarak kamuoyu ile daha 6nce de paylagilmistir.®

letmeciler Sur olaylar1 sonrasindaki durumlarinin, ¢6ziim siireci
oncesinden de kotii oldugunu dile getirmektedirler.

Faaliyetini devam ettirmekte olan Sur igi isletmelerinin %761
geleceklerini kétii, %9’u vasat gormektedir. fyimser olan igletme-
lerin orani ancak %14’tiir.

Tablo 29: Sur I¢inde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Ekonomik Gelecek Ongoriisii

Soru: Ekonomik faaliyetinizin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Kotit 76%
Vasat 9%
Iyi 14%

Kapanmis olan Sur isletmelerinin %77’si uygun kosullar dogarsa is yerlerini tekrar agmak istemektedirler.

Tablo 30: Sur i¢inde Kapanmis Isletmelerin Tekrar Faaliyete Gegme Istegi

Soru: Uygun kosullar dogarsa, is yerinizi tekrar acar misiniz ya da tekrar faaliyete gecer misiniz?

77%

23%
30

9 Sokaga Cikma Yasaklari Ve Giivenlik Sorunlarinin ilimiz Ekonomisine Etkileri Raporu, DTSO, 2016. http://www.dtso.org.tr/2014/dosya/sur-raporu.pdf
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6.2. SURICi CALISANLAR
6.2.1 CALISAN PROFiLI

Proje kapsaminda Sur i¢inde ¢alismakta olan ve isini kaybetmis vam eden calisanlarin profili ve Sur olaylarindan nasil etkilen-
caliganlar ile goriigiilmesi planlanmis, ancak isten ¢ikarilan ¢ali-  diklerini ortaya koyan sonuglara ulasilmstir.
sanlara ulagilamadig) i¢in sadece halen ¢alismakta olan ¢alisan- .
g . o T Calismada toplam 206 Sur i¢i ¢alisani ile goriisiilmistiir. Isletme
lar ile is yerlerinde goriismeler gerceklestirilmistir.

sayilarina paralel olarak, calisanlarin yariya yakini (%48) toptan
Isten gikarilan calisanlarla gdriigmeler gerceklestirilemedigin-  ve perakende ticaret sektérii galisanlaridir. Bunu turizm (%26%)
den, yasanan istihdam kaybinin sosyal boyutlarini tam olarak  ve hizmet sektorii (%22) galisanlar: takip etmektedir.

tespit etmek miimkiin olmamistir. Bununla birlikte, iglerine de-

TbloslSuigiCulgmbrmnSodbDoplmlan |
2%
48%

Sanayi - imalat

Ticaret (Toptan perakende satis)

Hizmet (Turizm haric) 22%
Turizm 26%
Insaat 2%

Diger -
Toplam 100%
Baz 206

—

Gorusiilen ¢alisanlarin %44’ satis personeli, %17’si nitelikli ele-  maktadir. Caliyma alanlarina gore ¢aligan dagilimi Tablo 32de

man, %12si ise nitelik gerektirmeyen meslek sahiplerinden olug-  belirtilmistir.

Tablo 32: Sur i¢i Calisanlarinin Meslek Alanlar:
Meslek Alanlar: €))

Satis Personeli 44%
Nitelikli Eleman 17%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 12%
Idari Isler 8%
Nitelikli Meslek Erbab1 7%
Yonetim Calisani 5%
Destek Tsler 3%
Migteri Hizmetleri 1%
Nitelikli Uzman 1%
| Baz (n) | 206 |

30



Sur Olaylarinin Diyarbakir Ekonomisine Etkileri Arastirmasi, Kasim - Aralik 2016

Sur i¢inde ¢alisanlarin %51’ lise ve dengi okul, %17’si ise yiikse-
kokul veya fakiilte mezunlaridir. %31’1 ilkogretim ve alt1 egitim-
lidir. Gorusilen kisilerin %901 maasli/ tam zamanli, %10’u ise
yevmiyeli ¢alismaktadir.

Sur iginde ¢alisanlar ortalama 5 kisinin yasadig1 hanelerde yasa-
maktadir. Calisanlarin %64t hane halki reisidir ve %55’1 hanede
calisan tek kisidir. %77’sinin hanesinde bakmakla yiikiimlii ol-
dugu 18 yas alt1 ortalama 2 ¢ocuk bulunmaktadir. Sur i¢inde ¢a-

6.3 SUR DISI ISLETMELER

Kasim 2016 verilerine gore, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi odasina
kayitl: Sur disinda faaliyet gosteren 12.858 Isletme bulunmakta-
dir. Bu isletmelerin sektorel dagilimlar: ve 6rneklemin gergekle-
sen dagilimi asagidaki gibidir.

lisanlarin biiytik kismi (%97’si) 6nceden beri Diyarbakirda ika-
met etmekte ve %341 Sur ilcesinde yasamaktadir. Diyarbakira
is igin tagindigini séyleyen ¢alisanlarin orani %3 diizeyindedir.

Calisanlarin %82’si Sur olaylar1 sirasinda ¢alisamadiklaring,
%651 olaylar sirasinda maagini/ ticretini alamadigini belirtmis-
tir. Maasini alamayan c¢alisanlarin %87’si bu dénemde borglan-
diklarini dile getirmektedir.

Sur diginda faaliyetini askiya almig veya kapanmis isletmelerin
goriisme sayist istatistiksel olarak sonu¢ vermek i¢in ¢ok diisiik

diizeyde gerceklestiginden, raporlanmamustr.

Tablo 33: Sur Disinda Faaliyet Gosteren DTSO Uye Isyerlerinin Sektorel Dagilimlari ve Orneklem Dagilimi

> Orneklem Orneklem (Sur ici
Gergek Toplam Orneklem
) (Sur dis1 Acik Kapali+ Askida
Dagilim (Top. Sur dis1) ; :
Isletmeler) Isletmeler)
%
v o (%) (n)

Sanayi 9% 12% 12% 3
Ticaret 35% 36% 36% 4
Hizmet 24% 15% 15% 1
Turizm 24% 9% 9% 1
Insaat 2% 21% 21% 0
Diger 5% 7% 7% 0

(*)Cok diistik baz sebebiyle frekans bilgileri raporlamstir.
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Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin %67’si 1-19 ¢aliganli, %21°1 20-49 ¢alisanl,%10’u 50-249 calisanli ve %2’si 250 ve tizeri

caliganli isletmelerdir.

Tablo 34: Sur Diginda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Caligan Sayis1 Dagilimi

CALISAN SAYISI ACIK ISLETMELER (%) KAPALI iSLETMELER (n)*,
1- 5 galisan 34% 4

6-10 ¢alisan 19% 3

11-19 ¢alisan 14% 1

20-49 galisan 21%

50-99 ¢alisan 7%

100-249 calisan 3%

250 ve iizeri ¢aligan 2% 1

Toplam igletme Sayis1 (Baz) 700 9(**)

(*)Cok diisiik baz sebebiyle frekans bilgileri raporlanmigtir. (**)Cok diigiik baz.

SUR DISINDAKI ISLETMELERIN FAALIYET BILGILERI

Sur diginda faaliyet gosteren isletmeler, gerek ciro gerekse ¢ali-
san sayilar1 agisindan Sur ici isletmelerinden daha biiyiik 6lgekli

sirketlerden olugmaktadir.

Sur diginda faaliyet gosteren igletmelerin biiyiik ¢ogunlugu
(%63’11) hem nihai misterilere hem de sirketlere (B2B ve B2C),

%21’1 sadece nihai tiiketicilere (B2C), %16’s1 ise sadece sirketlere

(B2B) ve hizmet vermektedir.

Tablo 35: Sur Disinda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Miisteri Tipi

Soru: Mal ve hizmetlerinizi satin alan miisteriler nihai tiiketiciler mi, baska bir sirket mi yoksa her ikisi de mi? | (%)

SADECE Nihai tiiketiciler 21%

| SADECE $irketler | 16% |
Her ikisi de 63%
Baz 700

Sur diginda faaliyet gosteren isletmelerin is cografyas: verileri
Tablo 36daki gibidir. Buna gére Sur disinda faaliyet gosteren
isletmelerin %96 sehir icinde ticaret yapmaktadir. %57’si kom-

su sehirler ile, %43’ komsu olmayan diger iller ile, %9™u Kuzey
Irak, Suriye, Iran gibi bélge iilkeleri ile, %3’ti ise Avrupa ve diger
diinya tilkeleri ile ticari faaliyet icerisindedir.

Tablo 36: Sur Diginda Faaliyet Gosteren Sirketlerin Is Cografyas

Soru: Genel olarak ticari faaliyetlerinizi diisiinecek olursamz, okuyacagim bolgeler ile is yapiyor mu-
sunuz? (Evet/Hayir)

Calisma orani

(Evet, %)

Sehir ici ticaret yapan firmalarin oram 96%
Komygu sehirler ile ticaret yapan firmalarin orani 57%
Sehir dist/ diger iller ile (komsu olmayan) ticaret yapan firmalarin oram 43%
Kuzey Irak ve diger bolge iilkeleri ile ticaret yapan firmalarin orani

(Suriye, Kuzey Irak, [ran) 9%
Avrupa ve diger tilkeler ile ticaret yapan firmalarin orani

(Suriye, Kuzey Irak ve fran digindaki diger iilkeler ile) 3%
Baz (n) 700
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6.3.2 SUR DISI ISLETMELERINE SUR OLAYLARININ ETKisi

Sur disinda kayitli DTSO’a iiye isletmelerin, Kasim 2016 itibari
ile faaliyet durumuna gore sektorel dagilimlar: agsagidaki gibidir.
Buna gore Sur diginda faaliyet gosteren DTSO’ya kayith isletme-
lerin %561 faal, %43’ askida ve %11 de tasfiye edilmistir. Faa-

liyetini askiya alan Sur dis1 isletmelerin biiyiik kismi toptan ve
perakende ticaret sektoriinden olmugtur. Bunu hizmet ve ingaat
sektorii takip etmektedir.

Tablo 37: DTSO veri bankasina gore Sur Disinda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Sektor Bazinda Aktiflik Durumlar:

FAAL

(N) (N)

ASKIDA = TASFiYE

ASKIDA +
TASFiYE
(%)

Toplam
(%)

Toplam
(N)

FAAL (%)

Sanayi (Imalat) 663 487 6 1156 5% 4% 9%
Ticaret 2603 1928 32 4563 20% 15% 35%
Hizmet 1798 1307 20 3125 14% 10% 24%
In§aat 1620 1379 32 3031 13% 11% 24%
Turizm 167 111 4 282 1% 1% 2%
Diger 352 338 11 701 3% 3% 5%
TOPLAM 7.203 5.550 105 12.858 56% 44% 100%

Sur disinda faaliyet gostermekte olup, faaliyetine son veren az
sayida isletme ile (9 adet) gortsilebilmistir. Yapilan goriigme-

lerde 9 isletmeden 7’si igin isletmelerini kapatmalarinin sebebi

diisen miisteri talebi olmustur. Maddi sikintilar da dile getirilen
bir diger sebeptir.

SUR DISI ISLETMELER ICIN YILLARA GGRE ORTALAMA CIRO

Arastirmada beyan edilen cirolar dikkate alinarak hesaplanan
yillik ortalama ciro degerleri sektorel bazda yillara gore Tablo
38deki gibidir. Buna gére Sur disinda halen faaliyetini stirdiir-
mekte olan isletmeler 2014-2015 arasinda sabit fiyatlarla %10
ciro kayb1 yasanmustir. 2016da ise 2015% gore sabit fiyatlarla %11
ciro kayb1 oldugu anlagilmaktadir. 2014’ten 2016’ya sabit fiyat-
larla ciro kayb: degeri %20 seviyesindedir.

Sur digindaki isletmelerin 2016da yillik ortalama cirosu 4,1

milyon TL diizeyindedir. Beyan edilen ortalama yillik cirodan
acik olan 7203 isletmeye projekte edilerek, 2014 baz alinarak
sabitlenmis fiyatlarla yapilan hesaplanmaya gore, Sur disindaki
ticari faaliyetlerde, 2014’ten 2015% toplamda 3,09 milyar TLlik
ciro kayb1 yasandigi, 2015’ten 2016’ya ise 3,12 milyar TLlik ciro
kayb: yasadigr gorilmektedir. Kapali isletmelerden ciro beyan-
lar1 alinamadigi igin, toplam ciro kayb1 hesaplamasina dahil edil-
memislerdir.
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Tablo 38: Sur Diginda Faaliyet Gostermekte olan Isletmelerin Yillik Ciro Degerleri ve Degisimleri

. Ortalama Ortalama . . e
Ortalama Ciro i i CARI FIYATLARA GORE
Ciro Ciro 3 Sy
(n=435) CIRO DEGISIM (%)
(n=436) (n=428)
(n-min) Satir Etiketleri 2014 2015 2016 2014-2015 2015-2016 2014-2016

67 Sanayi 5.316.848 & 5.752.862 % 5.166.544 & 8% -10% -3%
163 Ticaret 4.683.675% 4.195.572% 3.550.309 & -10% -15% -24%
52 Hizmet 1.724.904 & 1.374.811% 1.176.925 % -20% -14% -32%
36 Turizm 1.341.836 & 1.305.702 & 679.975 % -3% -48% -49%
78 Insaat 5.062.120 5.497.341 % 6.542.931 % 9% 19% 29%
Diger 6.330.357 & 6.494.700 £ 7.762.706 & 3% 20% 23%

Ortalama Ciro
(Cari Flyat) 4.336.713 & 2.061 & 4.101.927 & -2% -4% -5%

Ortalama Ciro
Sabit Fiyat (*)

43367134 | 3.907.785% | 3.474.476%

(*) 2014 y1li baz alinmustar. 2015 yillik enflasyon %8,81 ve 2016 yillik enflasyon %8,53 {izerinden sabit fiyatlar hesaplanmugtir.

SUR OLAYLARINDAN SONRA SUR DISINDA FAALIYET GOSTEREN [SLETMELERDE

CALISAN SAYISINDAKI DEGISIMLER

Arastirma sonuglarina gore, Sur olaylar1 6ncesi ve sonrasinda
Sur disinda faaliyet gosteren DTSO’ya iiye isletmelerde %39
diizeyinde istihdam kayb1 olmustur. Sur olaylar: éncesinde Sur
digindaki isletmelerde ortalama calisan sayis1 28 iken, Sur olay-
lar1 sonrasinda ortalama ¢aligan sayist 17°ye inmistir. En biiyiik
daralma ingaat sektoriinde goriinmektedir ancak bu sektor igin-
de Sur olaylarinin etkisi disinda, projelerin tamamlanmasinin
da 6nemli bir etkisi oldugu goz éniinde bulundurulmalidir. Bu
sebeple insaat disinda kalan sektorler incelendiginde, istihdam
kaybinin %27 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Ingaat sektdriiniin 6zel durumu akilda tutularak, Sur olaylarinin
etkisiyle sektor bazli istthdam kaybi oranlari incelendiginde, en
biyiik istthdam kaybinin ingaat sektoriini takiben, -igerisinde
Tarim, ormancilik ve balik¢ilik, Madencilik ve tas ocake¢iligy,
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitimi, Su
temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
sektorlerini barindiran-, Diger sektorler grubunda (toplam %35
istthdam daralmasi) ve turizmde (Toplam %32 istihdam daral-
masi) oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 39: Sur Disinda Faaliyet Gostermekte olan isletmeler Ortalama Calisan Sayisi ve Degisimi

SUR ONCESI SUR SONRASI
SEKTOR Calisan sayis1 (Ort.) | Calisan sayis1 (Ort) Degisim (%)
82 Sanayi 43 36 -16%
249 Ticaret 14 11 -21%
106 Hizmet 23 18 -22%
63 Turizm 19 13 -32%
148 Insaat 51 20 -61%
52 Diger 20 13 -35%

TUM SEK. ORT.

INSAAT HARIC TUM SEK. ORT.
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/S COGRAFYASINA GORE SUR DSINDA FAAIYET GOSTEREN [SLETMELERIN

TICARET YOGUNLUGUNDAKI DEGISIMLER

Sur disinda faaliyet gostermeye devam eden isletmelerin, Sur
olaylarindan sonra is cografyasina gore ticari hacimlerinde de
daralma yasanmis, ancak daralma Sur igindeki isletmelere gore
kismen daha diigiik diizeyde olmustur.

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin icinde, is cografyasina
gore en biyiik daralma Diyarbakir i¢inde is yapan isletmelerde
yasanmustir. Diyarbakir igi ticaret yapan isletmelerin %90’1nin
is hacminin azaldig1 veya bittigi (%83’iiniin islerinin azaldigy,
%7’sinin ise bittigi) ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin %10’u ise
sehir icindeki ticaret hacimlerinin ayni kaldigin dile getirmek-
tedir. Sur diginda faaliyet gosteren isletmelerin %96s1 sehir i¢in-
de ticaret yapmaktadir.

Sur diginda faaliyet gosteren igletmelerde de benzer sekilde sehir
igindeki ticari faaliyetin biiyiik oranda azaldig bilgisi ile birlesti-
rildiginde, Diyarbakirda sehir i¢i ekonominin belirgin bir daral-
ma igine girdigini séylemek miimkiindiir.

Yurt i¢indeki diger iller ile ticaret yapan isletmelerin yaklagik
%90’ min is hacminin azaldig1 veya bittigi ortaya ¢ikmaktadir.
Komsu sehirler ile ticaret yapan isletmelerin %75’i is hacimleri-
nin azaldigini, %13t ise bittigini belirtmislerdir. Bununla birlikte
%12’si ticaret hacimlerinin ayn1 kaldigini, %11 ise arttigini belirt-
migtir. Komsu iller disinda kalan yurt ici sehirlerle ticaret yapan
Sur dist isletmelerin %76’s1 ’si is hacimlerinin azaldigini, %111 bitti-
gini dile getirirken, %12’si islerinin ayn diizeyde kaldigini ve %1’i
islerinin arttigini dile getirmektedir. Sur disinda faaliyet gosteren
isletmelerin %57’si komgu bolge sehirleri ile %43’ti ise komsu sehir-
ler disinda kalan yurt igindeki diger sehirler ile ticaret yapmaktadur.

Uluslararasi ticaret yapan isletmelerin de %85’inden fazlasinin is
hacminin azaldig veya bittigi anlagilmaktadir. Kuzey Irak, Iran

ve Suriye ile i§ yapan Sur dis1 isletmelerinin %56’s1 islerinin azal-
digini, %30’u bittigini, %9’u ayn1 kaldigini ve %51 arttigini dile
getirmistir. Bolge tilkeleri disinda kalan Avrupa ve diger diinya
tilkeleri ile i yapan Sur dis1 isletmelerinin %44’ iglerinin azaldi-
gin1, %44’t bittigini, %16’s1 ise ayn1 kaldigini dile getirmektedir.
Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin %9’u bolge tilkeleri ile
, %3’1 ise bolge iilkeleri disinda kalan Avrupa ve diger diinya

tilkeleri ile ticaret yapmaktadir.

Sur dis1 igletmelerin ciro, ¢aligan sayisi ve farkli is cografyalarin-
da yagadiklar1 daralma ve pazar kaybi, Surda yasanan olaylarin
sadece Sur esnafini etkileyen bolgesel maddi ve ticari hasardan
ibaret olmadigini isaret etmektedir. Yasanan olaylarin ve genel
siyasi atmosferin Sur disinda faaliyet gosteren sirketleri de be-
lirgin diizeyde ve olumsuz sekilde etkiledigi anlagilmaktadir.
Sonuglar, 6zellikle Diyarbakirin sehir i¢i ekonomisinin, Sur
olaylarinin ardindan canliligini biiyiik oranda yitirdigine ve da-
raldigina isaret etmektedir.

S6z konusu daralmanin arkasinda iginde Sur olaylarinin de yer
aldig1, 2014’ten 2016’ya uzanan bolgesel istikrarsizigin yattig
anlasilmaktadir. $ehirde ve bolgede giiven ve huzur ortaminin
bozulmasi ve en genelde ¢oziim siirecinin sona ermesi 6nemli
bir faktor olarak dile getirilmektedir.

Sur i¢indeki isletmeler icin oldugu gibi, daha biiytik hacimli islet-
meler olan Sur dis1 isletmeler i¢in de yurt dist ticaret iliskilerinde,
bolgesel gelismeler (sinir kapilarinin kapanmasi, Suriye ve Kuzey
Iraktaki bolgesel istikrarsizliklar vb) 6nemli bir faktor olarak dev-
rededir. Sonug olarak, yurt iginde ve uluslar aras1 diizeyde yasanan
gelismelerin toplami, Diyarbakarin yurt igi ve yurt dis1 ticaretini ve
sehrin ekonomisini belirgin sekilde geriletmis durumdadir.

Tablo 40: Sur Diginda Faaliyet Gosteren Sirketlerin Is Cografyasina Gore Ticaretlerindeki Degisim

Soru: Sur olaylarindan sonra soz konusu bolge ile yaptigimz is miktarinda nasil bir degisme oldu? Arttt m1, ayni mu1 kaldi, azaldr mi

yoksa bitti mi?(Sadece ilgili bolgeler ile is yapan firmalara sorulmustur)

Ki Irak ve dig
Sehir i¢i . . Sehir dis1/ diger ufey fa ve ] 1.ger Avrupa ve diger iilkeler ile
. Komgu sehirlerile | =~ bolge iilkeleri ile . .
ticaret ] iller ile (komsu . (Suriye, Kuzey Irak ve Iran
ticaret yapanlar (Suriye, Kuzey Irak, A .
yapanlar olmayan) . disindaki diger iilkeler ile)
Iran)
Artt1 0% 1% 1% 5% 0%
Aym 10% 12% 12% 9% 16%
Azaldi 83% 75% 76% 56% 42%
Bitti 7% 13% 11% 30% 42%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100%
Baz (n) 673 400 304 66 19(*)

(*) Diisiik baz sebebiyle sonuglar kalitatif nitelikte degerlendirilmelidir.
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SUR DISINDA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN BORCLULUK DURUMU

Ciro, miisteri talebi, yurt ici ve yurt dis1 ile olan ticari iliskilerde
daralma ya da kayiplar yasamakta olan Sur dis1 esnafinin yari-
dan fazlasinin ticari borcu bulunmaktadir: %601 bankalara kredi
borcu oldugunu, %53t ileri tarihli gek veya senedinin oldugu
belirtmektedir. Kamuya borcu olan igletmelerin orani ise ticari

borcu olanlardan kismen daha diisitk diizeydedir: Sur disinda
faal isletmelerin %17’sinin SGK borcu, %27’sinin vergi borcu,
%13’tiniin ise yerel yonetimlere borcu bulunmaktadir. Calisan-
larina borcu olan isletmelerin orani ise %11 diizeyindedir.

Tablo 41: Sur Disinda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Bor¢luluk Durumlar:

Evet (%)

(n=700) Bankalara kredi borcunuz var mi? 60%
(n=700) Tleri tarihli ¢ek veya senediniz var mi? 53%
(n=700) SGK borcunuz var mi? 17%
(n=700) Vergi dairelerine borcunuz var mi1? 27%
(n=700) Yerel yonetimlere borcunuz var mi? 13%
(n=700) Calisanlariniza borcunuz var mr? 11%

/S PAYDASLARI VE TEDARIKCILER ILE ILISKILER

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin %901 Sur olaylar1 sebebiyle is paydaslar1 ve tedarikgileri ile iliskilerinin olumsuz etkilendi-

gini dile getirmektedir.%10’luk bir kesim ise iligkilerin ayni kaldigini dile getirmistir.

Tablo 42: Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin is Paydaslar: ve Tedarikgiler ile fliskileri

Soru: Sur olaylar: nedeniyle ticari iliski icinde oldugunuz is ortaklarmmiz (paydaslariniz) ve tedarikgileriniz

ile iliskileriniz genel olarak nasil etkilendi?

Olumsuz etkilendi 90%
Ayni kald1. 10%
Olumlu etkilendi _

Baz

Sur diginda faaliyet gosteren igletmelerin ¢ogunun, Sur olaylari
sirasinda is paydaslar1 ve tedarikgileri ile iletisim ve iligki yone-
timinde problem yasadig1 anlasilmaktadir (isletmelerin %89’u).
Sur dist isletmelerin biiyiik kismi (%85’1) bu donemde telefon
ve internet problemleri sebebiyle ticari haberlesme problemleri
yasadigini dile getirmektedir.

700

Yaygin olarak yaganan diger bir sorun ise, Sur olaylar1 ve sokaga
¢ikma yasaklar1 déneminde bankalarin kapali kalmas: sebebiy-
le finansal islemlerde yasanan aksamalar olmustur(isletmelerin
%601). Olaylar sirasinda Sur digindaki isletmelerin %57’si 6de-
meler konusunda, %50’si ise sipariglerde sorun yasamistir. Ode-
me vadelerinin kisalmasi ve 6deme garantisi istenmesi 6demeler
konusunda, mal gondermekten ¢ekinilmesi ve iptal edilen sipa-
rigler ise, siparigler konusunda sorun yasanan alanlar olmustur.
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Tablo 43: Sur disinda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Is Paydaslar: ve Tedarikgiler ile Yasadig1 Sorunlar

(Cok cevapli soru)

TEMATIK GRUP
Odeme vadeleri kisald1 44%
Odeme garantisi istediler 44% ODEMELER 57%
Teslimat ile ilgili problemler oldu 34% TESLIMAT 34%
Tletisimimiz azald: 54% o R

ILETISIM & ILISKI
Ticari haberlesme problemleri ( telefon, internet problemleri) 85% 89%
Mal gondermekten ¢ekindiler 39% . .
. SIPARISLER
Iptal edilen siparisler 33% 50%
Iptal edilen sdzlesmeler 30% SOZLESMELER 30%
Bankalarla ¢aligma giigliigii 62% FINANSAL ISLEMLER 62%
Ayni kaldy, etkilenmedi 3% AYNI KALDI 3%
Diger 1% DIGER 1%

BAZ

SUR DISINDA FAALIYET GOSTEREN [SLETMELERDE SUR OLAYLARINDAN KAYNAKLANAN

FiZIKi HASAR DURUMU VE BOYUTU

Sur diginda faaliyet gosteren isletmelerin %4’ii Sur olaylari sirasinda fiziksel hasara ugramislardir. Istatistiksel agidan yeterli gézlem

sayisina ulasmadigindan (n<30) hasarin maddi boyutuna yonelik bir projeksiyon yapilamamustr.

Tablo 44: Sur Disinda Faaliyetine Devam eden ve Kapanmus Isletmeler iginde Fiziksel Hasara Ugrayan Isletmelerin Sayist
ve Fiziksel Hasarin Tahmini Maddi Boyutu

) SUR DISI KAPANMIS
SUR DISI ACIK ISLETMELER . TOPLAM
ISLETMELER
(n=700) (09 (n=709)
FIZIKSEL HASAR ALAN FIRMA
%4 1 isletme %4
ORANI
FiZiKSEL HASARIN BOYUTU Isletme sayzs1 (n) Isletme says1 (n) Isletme says1 (n)
50 bin TLden az 20 1
50- 99 bin TL -
100 -199 bin TL -
200 -299 bin TL - -
300 -499 bin T - -
500-999 bin TL - -
1 milyon TL ve {izeri 2 -

TOPLAM FiZiKi HASAR ALAN

ISLETME SAYISI (6rneklemde)
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Arastirma Raporu

6.3.3 MADDI DESTEK, TESViK VE YARDIMLAR

MADDI YARDIM

Ciroda, ticaret hacminde ve ¢alisan sayisindaki kayiplara rag-  belediyeden ve sivil toplum kuruluslarindan dogrudan maddi
men, Sur diginda faaliyetine devam eden igletmelerin hemen he-  yardim almadiklarini dile getirmektedirler.
men tamami, Sur olaylar1 sonrasinda valilik ve bakanliklardan,

Tablo 45: Sur Disinda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Kurumlardan Dogrudan Yardim Alma Durumu

Soru: Sur olaylarindan sonra okuyacagim kurumlardan dogrudan maddi yardim aldiniz mi? Evet (%) Hayir (%)
Valilik ve bakanliklar gibi devlet kurumlarindan (n=700) 0,4% 99,6%
Belediyeden (n=700) - 100%

Sivil toplum kurulugu, dernek, vakif gibi diger kuruluslardan (n=700) 0.3% 99.7%

Sur disinda faaliyet gosteren isletmeler i¢inde, tiim sektorlerde  ugrayan isletmelere 3 ay siire ile verilen ¢alisan desteginden fay-
ortalama %39, insaat harig %27 istihdam kayb1 yagamasina rag-  dalananlarin oran1 %1’in altindadur.
men, ISKUR tarafindan Sur olaylari sonrasinda eleman kaybina

Tablo 46: Sur Disinda Faaliyet Gosteren Isletmelerin ISKUR Calisan Destegi Alma Durumu
Soru: ISKUR tarafindan SUR olaylar: sonrasinda eleman kaybina ugrayan isletmeler icin 3 ay
siire ile verilen ¢alisan desteginden faydalandiniz mi? (n)
Evet 2 0,3%
Hayir 698 99,7%
Toplam 700 100%

KOSGESB faiz destegi ile bolgede yasanan olaylar nedeni ile zara-  izsiz kredi desteginden, imalat sektoriinde faaliyet gosteren Sur
ra ugrayan imalat sektoriindeki firmalara verilen 100.000 TL fa-  disindaki isletmelerin %22’si yararlanmistir.

Tablo 47: KOSGEB Faizsiz Kredi Desteginden Faydalanma Diizeyi (Sadece Imalat Sektoriine Yonelik)

Soru: KOSGEB faiz destegi ile bolgede yasanan olaylar nedeni ile zarara ugrayan imalat sektoriin- ()
n

deki firmalara verilen 100.000 TL faizsiz kredi desteginden yararlandiniz mi?

Evet

Hayir

Toplam

SUR DISINDA FAALIYET GOSTEREN [SLETMELERIN KAMUYA OLAN BORCLARININ YAPILANDIRILMASI/

Sur disinda faaliyetine devam etmekte olan igletmelerin %41’i  Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin %19’u SGK borcunu
vergi borcunu yapilandirdigini belirtmis ve bu yapilandirmadan  yapilandirdigini belirtmis ve bu yapilandirmadan faydalanan
faydalanan igletmelerin ¢ogunlugu ( %70’i) bu yapilandirmay1 isletmelerin yaridan fazlasi (%647) bu yapilandirmay: faydali
faydali bulmugtur. bulmustur.
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Tablo: 48 Sur Disinda Faaliyet Gosteren isletmelerin Kamuya Olan Borglarinin Yapilandirilmasi

Yapilandirmadan faydalananlar ne derece faydali buldu?

Evet (%) (n=700)

Hig fayda-

s1 olmadi

Pek faydasi
olmadi

Ne faydali/
ne faydasiz

Kismen fay- Cok faydasi

dasi1 oldu oldu

Vergi borcu yapilandirma- Evet

s1 oldu mu? 41% (n=285)m 12% 8% 10% 56% 14%

SGK borcu yapilandirmas: Evet

oldu mu? 19% (n=131)m 18% 8% 10% 47% 17%
6.3.4 BEKLENTILER

Sur disinda kayith isletmeler, Sur olaylar: sirasinda Sur igi isletme-
lerine nazaran daha az fiziksel hasara ugramis (Sur olaylar: sira-
sinda, Sur igi isletmelerinin toplam %19’u, Sur dis1 isletmelerinin
ise ancak %41 fiziksel hasara ugramislardir) ancak sehir i¢indeki
talep daralmasiny, ciro ve karliliktaki diisiisler ile tecriibe etmisler-
dir. Bolgesel gelismeler sonucunda yurt dist pazarlarda yasanan ka-
yiplar da, uluslar arasi ticaret yapan firmalar1 olumsuz etkilemistir.

Bu isletmeler gelecegi gorememenin getirdigi belirsizlik icinde,
islerini temkinlilikle yiirtitmektedirler. Devletten genel beklenti-
leri ise, yatirim ve bilyiime i¢in barig ve huzur ortamin saglan-
mas1 ve sinir kapilarinin agilmasi yéniindedir.

Sur diginda faaliyet gosteren kismen biyiik olcekli isletmeler,
¢oziim siireci ile birlikte bolgede olusan olumlu hava ve iyimser

beklentiler ile bor¢lanmuis, yatirimlarini arttirmig, ancak siirecin
bitmesi ile hem ticari hem psikolojik olarak belirgin bir hayal
kirikligi yaganmugtir. Isletme sahiplerinin beyanlarina gére,
2010dan itibaren ingaat, ihracat, mobilya, otomotiv gibi alan-
larda baslayan biiytime, 2014-2015 itibariyle kii¢iilmeye doén-
miistiir. Bu kiigtilme, ciro kayiplarinda ve yillara gore ihracat ve
ithalat verilerinde de kendini gostermektedir.

Goriisiilen isletmeciler arasinda ¢6ziim siirecine acilen geri do-
niilmesi ve bolgenin ekonomik ve sosyal agidan desteklenmesi
gerektigi gorusi hakimdir.

Bu baglamda, Sur ilgesi diginda faaliyet gosteren isletmelerin
%91’i ortamin normallesmesinin ticari faaliyetlerini siirdiirebil-
mek i¢in ekonomik destekten daha 6ncelikli gormektedir.

Tablo 49: Sur Disinda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Oncelikli Beklentileri

SUR DISINDA HA- SUR DISINDA KA-
LEN FAALIYET GOS- = PANMIS iSLETME-
TEREN ISLETMELER LER(**)
Soru: Ticari faaliyetlerinizi stirdiirebilmeniz icin hangisi sizin icin onceliklidir?
Ortamin normallesmesi mi yoksa ekonomik destek mi? (%) (%)
Ortamin normallesmesi daha ¢ok isime yarar 91% %67
Ekonomik destek daha ¢ok isime yarar 9% %33

(*)Cok diisiik baz, sonug kalitatif nitelikte degerlendirilmelidir.

(**)Sur disinda faaliyet gostermekte iken isletmesini kapatmis ve uygun kosullarin dogmasi durumunda isletmesini tekrar agmayr diisiinen

isletmelere sorulmustur.
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Yapilan goriismelerde dile getirilen bir diger ihtiya¢ da, sirketle-
rin ticari itibarlarinin geri kazandirilmas: olmustur. Olusan is-
tikrarsiz ortam sebebiyle, krediye ulasimda zorluklar yasandigy,
bankalardan kredi i¢in teminat mektubu talep edildigi, teminat
oranlarinin yiikseldigi, yatirnmlarin ekspertiz degerlerinin ise
dustagi dile getirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda isletmelere ekonomik faaliyetlerinin iyi-
lesmesi icin alimmast istenen tedbir listesi sunularak, belirtilen
tedbirler i¢inde, en 6nemli ii¢ ekonomik tedbiri segmeleri isten-
mistir. Buna gore en ¢ok talep edilen tedbir kamusal yatirim tes-
vikleri ve hibe saglanmasi olmustur.

Arastirma Raporu

Olusan ticari kayiplarin giderilerek, isletmelere faaliyetlerini de-
vam ettirmeleri i¢in diisiik faizli kredi yolu ile finansman destegi
saglanmasi en ¢ok ifade edilen ikinci tedbir olmustur.

En ¢ok ifade edilen ti¢lincii tedbir ise, vergi muafiyeti yolu ile
devletin isletmelerin kendini toparlamast ve ayaga kalkmasi igin
kolaylik saglamasi olmustur.

Sur diginda kapanmis olan ve uygun ortam dogmas: durumun-
da faaliyetine tekrar baslamak isteyen az sayida isletme ise 6nce-
likle vergi muafiyeti ve devlete olan borglarin silinmesini talep
etmektedir. Bunun arkasindan yatirim tesvikleri ve miisteri des-
tegi talebi gelmektedir.

Tablo 50: Sur Disinda Faaliyet Gosteren ve Kapanmuis Isletmelerin Alinmasini istedigi Tedbirler

Soru: Ekonomik faaliyetlerinizin iyilesmesi / yeniden baslamas igin
karttaki ifadeler icinde, alinmasini istediginiz en 6nemli ii¢ ekonomik

tedbiri seger misiniz?

SUR DISINDA HALEN
FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELER

SUR DISINDA KAPAN-
MIS ISLETMELER

Toplam (n)**

Toplam (%)
Devlet yatirim tesvikleri / hibeler 76% 4
Digiik faizli kredi 71% 2
Vergi muafiyet 57% 3
SGK muafiyet 36% 4
Miisteri destegi / Pazar destegi 29% 2
Devlete olan borglarin silinmesi 23% 3
Devlete olan borglarin ertelenmesi 6% 0
C.Yok 1% 4

(*)Cok diisiik baz sebebiyle frekans sonuglar raporlanmugtir

(**)Sur disinda faaliyet gostermekte iken isletmesini kapatmis ve uygun kosullarin dogmasi durumunda isletmesini tekrar agmay: diisiinen

kisilere sorulmustur.

Genel olarak, Sur diginda faaliyet gosteren bitytik 6lgekli islet-
melerin beklentileri, daha kiigiik 6l¢ekli olan Sur igi igletmelere
gore daha makro diizeydedir. Bu isletmeler, bolgesel gelismeleri
yakindan takip etmekte ve ticari faaliyetlerinin gelecegini Orta-
dogudaki gelismelere bagli oldugunu diisiinmektedir.

I¢ politikada ise, ¢dziim siirecinin getirdigi olumlu hava ve o
donemde canlanan ekonomi ve iyilesen sosyal hayatin hatirla-
tilarak, bu siirece tekrar doniilmesi gerektigi kuvvetle vurgulan-
maktadir.

Isletme sahipleri, yeni yatirimlar yapmak istese de, belirsizlik or-
tam1 sebebiyle bunun miimkiin olmadigini, 6nlerini géremedik-
leri i¢in harekete gecemediklerini dile getirmektedirler.

Diyarbakirda 2016’nin ikinci yarisinda yasanan olaylar sebebiy-
le olusan hasarin giderilmesi ve basta Sur i¢inin yeniden insast
olmak tizere, sehrin ekonomik ve sosyal agidan rehabilitasyonu
i¢in, devletin her alanda iyi niyeti ve destegini beklemektedirler.
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6.3.5 GELECEGE BAKIS

Sur disinda faaliyet gosteren isletmelerin de, Sur igi isletmele-  Ancak uzun yillar boyunca sikintili dénemler ve OHAL uygula-
rinde oldugu gibi ekonomik faaliyetlerinin gelecegi konusunda  malar1 konusunda tecriibe kazanmuis isletmeciler olarak, bolge-
karamsar olduklari anlagilmaktadir. Isletmelerin %76’s1 ekono-  de istikrar ve canliligin yeniden tesis edildigi, huzur ortaminin
mik faaliyetlerinin gelecegini kotii, %19u ise vasat gérmektedir. ~ saglandigi, ekonomik ve sosyal iyilesmenin yasanacag: giinleri,
fyimser olan kesim ise ancak %5tir. temkinli bir umutla beklemektedirler.

Tablo 51: Sur Disinda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Ekonomik Gelecek Ongoriisii

Soru: Ekonomik faaliyetinizin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Koti 76%
Vasat 19%
Iyi 5%
Baz 700

Sur disinda kapanmis olan isletmeler ile yapilan sinirli sayida  edilen bu bilgi, istatistiksel olarak degerlendirilemese de, Sur igi
goriigmede, goriisillen 9 isletmeden 6’s1, uygun kosullarin dog-  isletmelerin egilimi ile paralel sekilde, faaliyete tekrar baslama
mas1 durumunda is yerlerini tekrar agmak ya da tekrar faaliyete istekliligine isaret etmektedir.

gecmek istediklerini belirtmektedir. Az sayida goriigmeden elde

Tablo 52: Sur disinda Kapanmis Isletmelerin Tekrar Faaliyete Gegme Istegi

Soru: Uygun kosullar dogarsa, is yerinizi tekrar acar misimiz ya da tekrar faaliyete geger misiniz?

Evet 6
Hayir 3
Baz 9(**)

(**) Cok diisiik baz sebebiyle frekans sonuglar raporlanmagtir.
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Ciro kaybi ve azalan istihdam

Sur iginde faaliyet gosteren isletmeler, yaridan
fazlasi 1-5 galisanli (%56s1) kiigiik isletmeler-
dir. Arastirmanin sonunda, bu igletmelerin
2015- 2016 yillar arasinda enflasyon etki-
sinden armdirilmus sabit fiyatlarla %25 ciro
kaybi yasadig: tespit edilmistir. Buna paralel
olarak Sur olaylarindan sonra ortalama ¢ali-
san sayilarinda da %43 azalma yasanmugtir.

Sur disinda faaliyet gosteren ve Sur igine gore
hem ciro hem de ¢alian sayis1 agisindan kis-
men daha biiyiik 6lgekli olan isletmelerin ise,
2015-2016 yillar1 arasinda enflasyon etki-
sinden armndirilmis sabit fiyatlarla %11 ciro
kayb1 yagadign tespit edilmistir. Buna paralel
olarak, Sur olaylarindan sonra ortalama cali-
san sayilarinda %39 azalma olmustur. (Inga-
at sektoriindeki proje etkisi sebebiyle ingaat
disindaki sektorlerde toplam istihdam kaybi
orani ayrica hesaplanmistir: %27. )

Maddi Hasar

Sur i¢indeki acik isletmelerin yaklagik beste
biri (%19), kapanan ya da taginan igletme-
lerin %20’si Surda yasanan olaylar sirasinda
fiziksel hasar gérmiistiir. Sur i¢inde olusan
maddi hasarin toplam boyutu 5 milyon
TLnin tizerindedir.

Sur digindaki isletmeler, olaylar sirasinda
Sur i¢indeki isletmeler gibi siddet ortami
i¢cinde kalmamus, Sur olaylarinin etkisini,
sehirdeki giivenlik problemleri ve daralan
pazar sebebi ile diisen ciro seviyesi ve azalan
karlilik oranlariyla hissetmistir. Sur diginda-
ki isletmelerin ancak %4’ Sur olaylar1 sira-
sinda maddi hasar yagamistir.

43

Daralan pazarlar

Sur olaylar1 sonrasinda ozellikle Diyarba-
kir'in gehir i¢i ekonomisinde belirgin bir da-
ralma oldugu anlasilmaktadir. Cogunlukla
sehir ici nihai tiiketicilere yonelik satis yapan
Sur igi isletmelerinin %92’si islerinin azaldi-
gin1 ve %7’si ise bittigini dile getirmektedir.
Sur igindeki canliligin azalmasinda, olaylar
sonrasinda, normal hayatin akisini aksatan
yogun giivenlik tedbirlerinin de etkili oldu-
gu anlasilmaktadir.

Sur disinda faaliyet gosteren ve sehir icine
yonelik ticaret yapan isletmelerin de %83’
sehir ici ticaretlerinin azaldigini, %7’si ise
bittigini dile getirmektedir. Bolge iilkeler ile
yapilan ticaretin de biiyiik oranda azaldig:
veya bittigi anlagiimaktadir.

Dolayisiyla, Diyarbakir ekonomisi hem se-
hir igindeki olaylarin, hem de bolgesel is-
tikrarsizigin getirdigi pazar daralmasindan
belirgin sekilde etkilenmektedir.

Bolgesel istikrarsizlik

Kuzey Irak, Suriye ve Iran gibi komsu iilke-
ler ile daha yogun ¢alisan Sur digindaki iglet-
meler i¢in, Suriye ve Kuzey Irak'taki bolge-
sel istikrarsizliklar ve sinir kapilarinin kapalt
olmasi, ekonomik faaliyetlerini olumsuz
etkileyen 6nemli bir faktor olarak devrede-
dir. Sur dis1 isletmelerin yaridan fazlasinin
(%56) bolge tlkeleri ile is hacmi kii¢tilmiis,
tigte birinin ise (%30) bitmistir.



is paydaslari ile Bozulan iliskiler

Sur olaylar: sirasinda tedarikgiler ve is paydaslar: ile 6demeler,
ticari iletisim ve siparisler konusunda sorunlar yasanmis, ban-
kalarin kapali olmas1 sebebiyle finansal iglemler gerceklestirile-

memistir.

Yetersiz Kamusal Yardim ve Destek

Yaganan ticari zararlara karsilik Sur igindeki igletmelerin ancak
%311, Sur disindaki igletmelerin ise %1den az1 dogrudan maddi
destek alabilmistir. ISKUR tarafindan Sur olaylar1 sonrasinda ele-
man kaybina ugrayan isletmeler icin 3 ay siire ile verilen ¢alisan
desteginden, Sur i¢inde faaliyetini siirdiiren isletmelerin ancak
%51, Sur digindaki isletmelerin ise %1’inden azi yararlanabil-
mistir. Yapilan gériismelerden elde edilen bilgilere gore, ISKUR
destegi i¢in, geriye dogru 600 giin ¢alisma sart1 konulmus olmasi,
Sur i¢indeki yiiksek ¢aligan sirkiilasyonu, bu yapilandirmadan si-

nirli diizeyde faydalanilabilmesine yol agmuistir.

Vergi borcu yapilandirmasindan daha ¢ok Sur disindaki isletme-
ler (%41) faydalanabilmis ve bunu gogunlukla faydali bulmus-
lardir. Sur i¢inde faal isletmelerin ise ancak %251 vergi borcu
yapilandirmasindan faydalanmis, faydalananlarin yaridan faz-
las1 (%55’1) ise bu yapilandirmay: faydali bulmamustir. Yapilan
gorlismelerde, Sur igi esnafinin bityiik kisminin acil finansman
ihtiyac ile kredilere yoneldigi, krediye ulasim igin vergi ve SGK
borglarinin 6dendigi, dolayistyla yapilandirmanin sinirl diizey-

de ragbet gordiigii anlagilmstir.

SGK borcu yapilandirmasindan faydalanma diizeyi Sur ici islet-
melerde %14,Sur dis1 isletmelerde %19 diizeyindedir.

Beklentiler: Finansman Destegi ve Normallesme

Sur ici esnafi, kapali olduklar:1 donemdeki kamu borglarinin si-
linmesine, faizsiz kredi ya da hibe yolu ile isletmelerin ayakta
kalmasi i¢in finansman destegi saglanmasina ve miisteri deste-
gine ihtiya¢ duymaktadir. Ortaya ¢ikan bu agik destek ihtiyacina
ragmen, ortamin normallesmesinin, ekonomik destekten daha
cok islerine yarayacagini diigiinmekte, bir an evvel huzur ve baris
ortaminin saglanmasini istemektedirler.

Sur disinda faaliyet gOsteren isletmeler ise, ¢oziim siireci ile
birlikte bolgede olusan olumlu hava ve iyimser beklentiler ile
borglanmis, yatirim yapmis (ya da yatirimlarini arttirmis), an-
cak siirecin bitmesi ile hem ticari hem psikolojik olarak belirgin
bir hayal kirikhigi yasamuslardir. Isletme sahiplerinin beyanlari-
na gore, 2010dan itibaren gesitli ig kollarinda gozlenen biiyiime,
2014-2015 itibariyle kiigiilmeye doniigmiistiir. Bu kiigiilme, yil-
lara gore ihracat ve ithalat verilerinde de kendini gostermektedir.

Coziim siirecine acilen geri doniilmesi ve bolgenin ekonomik ve
sosyal acidan desteklenmesi ihtiyac1 yaygin olarak dile getiril-
mektedir. Bu baglamda, Sur ilgesi disinda faaliyet gosteren islet-
melerin %911 ortamin normallesmesinin ticari faaliyetlerini siir-
diirebilmek i¢in ekonomik destekten daha 6ncelikli gormektedir.

Ekonomik faaliyetlerinin iyilesmesi i¢in, Diyarbakira 6zel ka-
musal yatirim tegvikleri ve hibe saglanmasi, diisiik faizli kredi
yolu ile finansman destegi verilmesi ve vergi muafiyeti yolu ile
isletmelerin kendini toparlamas ve ayakta kalmasi i¢in kolaylik

saglanmasina yonelik tedbirler alinmasi beklenmektedir.

Gelecege Yonelik Karamsarliga Ragmen Umutlu ve
Temkinli Bir Bekleyis

Gerek Sur iginde, gerekse Sur disinda faaliyet gosteren isletme
sahiplerinin dortte tigii, ekonomik faaliyetlerinin gelecegi konu-
sunda karamsardir. Uzun yillar boyunca sikintili dénemlerden
gecmis isletmeciler olarak, bu siiregte ekonomik faaliyetlerini
temkinli bir sekilde yiiriittiikleri ve bolgede istikrar ve canliligin
yeniden tesis edildigi, huzur ortaminin saglandig1, ekonomik ve
sosyal iyilesmenin yasanacag giinleri umutla bekledikleri anla-
silmaktadir.
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EK 1- iISLETMELERE UYGULANAN SORU FORMU

SUR OLAYLARININ DIYARBAKIR EKONOMISINE ETKILERi ARASTIRMASI

GORUSME TARIHINI YIL/ AY / GUN OLARAK NOT EDINiZ.

YIL AY GUN
2 | o | 1| | |
ANKET NO: i DTSO PROJE YONETICIiSi TARAFINDAN YAZILACAK. HER
) ANKETIN TEKIL BiR KODU OLMALIDIR.
ANKETOR isMi
ANKETOR NO:




DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI

ISLETME BIiLGILERI

Arastirma Raporu

UYGULAMA NOTU: ISLETME BILGILERINI DTSO VERI BANKASINDA YER ALDIGI SEKILDE ASAGIYA YAZINIZ.

AL.ISLETME ADI (yaziniz):

A2. ISLETME ADRESI (yaziniz):

A3. ISLETMENIN FAALIYET GOSTERDIGI ILCE :

OD OD
Baglar 1 Egil 7
Bismil 2 Ergani
Cermik 3 Hani
Cinar 4 Hazro 10
Clingiis 5 Kayapinar 11
Dicle 6 Kocakoy 12

OD
Kulp 13
Lice 14
Merkez 15
Silvan 16
Yenisehir 18

A4. ODA KAYIT YASI: (yaziniz):

A5.ISLETMENIN 6 HANELINACEKODU: (_ _) .(__) . (__)

SUR iCi LISTESINDEKi iSLETME (TASINMISLAR DAHiL)

A6. KOTA ISARETLEMESI (VERI BANKASI LISTE BILGISINE GORE ISARETLEYINIZ)

1

DIGER iSLETME
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RANDEVU SURECI

“« ACIK OLDUGU DAHA ONCEDEN TESPIT EDILEN SUR BOLGESI DISINDAKI ISLETMELER, DTSO TARAFIN
DAN GORUSMEDEN BIR GUN ONCE ARANACAK, ARASTIRMA HAKKINDA BILGI VERILIP RANDEVULESILE-
CEKTIR.

“« SUR BOLGESINDEKI ACIK ISLETMELER TELEFONLA ARAMADAN ZIYARET EDILEREK YUZ YUZE GORU-
SULECEKTIR.

“s SUR BOLGESI ICINDE VEYA DISINDA, KAPALI OLAN VEYA FAALIYETINI DONDURMUS ISLETMELER VERI
BANKASINDAN BELIRLENEREK ARANACAK VE RANDEVULASILARAK MUMKUNSE YUZ YUZE DEGILSE TE-

LEFON GORUSMELERI GERCEKLESTIRILECEKTIR.

RANDEVU METNI (SUR BOLGESI DISINDAKI ACIK ISLETMELER ICIN)

Merhaba, sizi Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasrndan ariyorum. Ismim .............ccccoecviviiniiiiniiinn Sur olaylarimin Diyarbakir
ekonomisine ve isletmelere etkilerini anlamak iizere bir arastirma yiiriitiiyoruz. Bu arastirmada odaya kayitl isyerleri ile goriismeler
yapacagiz. Kabul ederseniz sizi de ziyaret ederek goriisme yapmak istiyoruz. Yarin is yerinizde olacak misiniz? Ne zaman goriisebiliriz?

RANDEVU TARIHINI YAZIN: .......cooooeeeeeeeeeee e

RANDEVU METNI ( KAPALI VEYA FAALIYETINI DONDURMUS ISLETMELER ICIN)

Merhaba, sizi Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odastndan ariyyorum. Ismim .............cccoovciiviiniiieniiinn Sur olaylarinin Diyarbakir
ekonomisine ve isletmelere etkilerini anlamak iizere bir arastirma yiiriitiiyoruz. Bu arastirmada odaya kayitl isyerleri ile goriismeler
yapacagiz. Veri bankamizdan isletmenizin su anda kapalr oldugunu goriiyoruz. Kabul ederseniz uygun bir yerde yiiz yiize goriiserek, ya
da simdi telefonda sirket sahibi, ortag: ya da yoneticisi (isletmecisi) ile goriismek istiyoruz. Nerede, ne zaman goriisebiliriz? TELEFON-
DA YAPMAK ISTENIRSE: Su anda uygun musunuz? Goriismemiz yaklasik 15 dakika siirecek.

RANDEVU YERINI YAZIN: .......oooeeaeeeeeee ettt

RANDEVU TARTHINT YAZIN: ...ooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e
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DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI

Arastirma Raporu

TARAMA SORULARI

T1. DTSO VERI BANKASINDAN iLGILi SIRKETIN FAALIYETINE DEVAM EDIP ETMEDIGINi GORUSMEDEN ONCE iSARETLEYINIZ.

AKTIFLIK YONERGE

T1.

IS YERI ACIK 1 T2 ile devam edin. Yetkili kisiye ulasmaya ¢alisin. ACIK isletmelere TA-
RAMA sorular1 ve AKTIF ISLETME béliimii sorulmalidir.

IS YERTI KAPANMIS 2 Telefon ile arayarak randevulagin. Yiiz ylize gorlisemiyorsaniz telefonda
gdriisiin. Kapanmus sirketlere TARAMA sorulart ve KAPALI SIRKETLER
boliimii sorulmalidir.

RESMEN ACIK FIILEN TICARI 3 Telefon ile arayarak randevulagin. Yiiz yiize goriigemiyorsaniz telefonda

FAALIYETINI DONDURMUS$S goriislin. Ticari faaliyetini dondurmus isletmelere TARAMA sorulari ve

ISLETMELER KAPALI SIRKETLER béliimii sorulmalidir.

ANKETOR UYARISI: GORUSMEYI ANCAK SIRKET SAHIBI, ORTAGI VEYA YONETICISI [LE GERCEKLESTIREBILIRSINIZ.
ZIYARETINIZDE YETKILIYE ULASAMIYORSANIZ DAHA SONRA TEKRAR ZIYARET EDINIZ.

SELAMLAMA

Merhaba, arastirmamiza vakit ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz. Vereceginiz cevaplar, Diyarbakir ekonomisini iyilestirmek tizere

alinacak tedbirleri belirlemek icin kullanilacak. Hazirsaniz baslayalim.

T2. Goriismelerimizi ancak isletme sahipleri, ortaklari veya sirket yoneticileri ile yapabiliyorum. isletmedeki roliiniizii
6grenebilir miyim? GORUSULEN KiSiNIN POZISYONUNU iSARETLEYINiz.

GORUSULEN KiSININ
POZiSYONU
T2.
Sahibi 1 T3 ILE DEVAM
Ortak 2 T3 ILE DEVAM
Sirket yoneticisi 3 T3 ILE DEVAM
Diger 4 YETKILIYE YINE ULASAMIYORSANIZ TESEKKUR EDEREK GORUSMEYE
SON VERIN.

T3. GORUSTUGUNUZ YETKILI KiSiNiN iSMiNi- SOYiSMiNi VE TELEFON NUMRASINI NOT EDiNiz.

GORUSULEN YETKILI KiSININ

ISMI SOYiSMI:

GORUSULEN YETKILI KiSININ

CEP TELEFONU:
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T4/T5. Is yeriniz kendinize mi ait yoksa kirada misiniz? TEK CEVAP

ACIK iSLETMELER KAPALI ISLETMELER

MULK SAHIPLIGI / T4. MULK SAHIPLIGI/ T5.
Miilk sahibi 1 1
Kirac 2 2

UYGULAMA NOTU: A3=17 iSE (SUR BOLGESI iISLETMELERINE SORULACAK)

T6. [SUR'DA ACIK ISLETME ISE) Sur’daki isyeriniz icin bu adreste kac yildir faaliyettesiniz?

T7. (SUR’DA KAPALI ISLETME iSE) Sur’daki isletmenizde kac yil faaliyet gosterdiniz?

T6. (SUR'DA AGIK ISLETIMIELER).........oooveeeeeeceses e eeseeeeeeene YIL (SAYI iLE YAZINIZ)

T7. (SUR’DA KAPANMIS ISLETMELER)...........oooveeeeeeee s eeeeeeeenne YIL (SAYI iLE YAZINIZ)

T8/T9. AGIK VEYA KAPALI iISLETME OLMA DURUMUNA GORE UYGUN ARALIGA iSARETLEYIN.

SUR’DA ACIK ISLETMELER iCIN SUR'DA KAPALI ISLETMELER ICIN
ADRESTE FAALIYET SURESI ADRESTE FAALIYET SURESI
TS. T9.
1 YIL VE ALTI 1 1
2-5YIL 2 2
6-10 YIL 3 3
11- 15 YIL 4 4
16 YIL VE UZERI 5 5

DEVAM YONERGESI:

ACIK ISLETMELER iCIN (T1=1) AKTiF iISLETME BOLUMU iLE DEVAM EDIN. m»S1

ISLETME KAPANMIS VEYA FAALIYETINI DONDURUMUS iSE (T1=2 VEYA 3) KAPALI ISLETME BOLUMU iLE DEVAM
EDIN. =K1
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DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI
Arastirma Raporu

-AKTIF iSLETMELER-
FAALIYETINE DEVAM EDEN SiRKETLERE SORULACAK SORULAR

S1. ISLETMENIN FAALIYET ALANINI DTSO VERI BANKASINDAKI BILGILERE GORE iSARETLEYIN.

GRUPLAMA FAALIYET GOSTERILEN SEKTORU ISARETLEYIN. S1.

SANAYI C - Imalat 1
G - Toptan ve perakende ticaret; ticaret komisyonculugu; motorlu kara tasitlarinin ve moto-

TICARET sikletlerin onarimi 2
H - Ulagtirma ve depolama 3
] - Bilgi ve iletisim (Medya Yayimcilik / Basim/ Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon) 4
K - Finans, mali arac1 kuruluglar, sigorta faaliyetleri 5
L - Gayrimenkul faaliyetleri 6
M - Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 7

HIZMET N - Idari ve destek hizmet faaliyetleri 8
S - Diger hizmet faaliyetleri (Servisler, is hizmetleri, danismanlik) 9
R - Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 10
O - Kamu y6netimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 11
P - Egitim 12
Q - Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 13

TURIZM I - Konaklama ve yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri (Otel / Restoran / Lokanta / Café) 14

INSAAT F - Ingaat 15
B - Madencilik ve tas ocak¢ilig 16
D - Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitimi 17
E - Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 18
T - Hanenin isverenler olarak faaliyetleri; kendi kullanimlarina y6nelik olarak iiretim faali-
yetleri 19
A - Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 20
U - Uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 21

S2. FAALIYET ALANINA GORE UYGUN SECENEGE SORMADAN iSARETLEYINiZ.

S2.(TEK CEVAP)

Sanayi - imalat

Ticaret (Toptan perakende satis)

Hizmet (Turizm harig) KOTA TAKIP

Turizm

Insaat

Q|G W N

Diger
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S3. FAALIYET BOLGESINE GORE UYGUN SEGENEGE KODLAYINIZ.

(TEK CEVAP)

ISLETME GRUBUNU ISARETLEYIN ACIKLAMA -

HALEN SUR ILCESI ICINDE FAALIYET GOSTEREN

SLETMELER DTSO’NUN VERDIGI BILGILERE 1
SUR ILCESINDEN TASINMIS iSLETMELER GORE GORUSTUGUNUZ ISLET- 2
SUR ILCESI DISINDA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELER MENIN GRUBUNU YAZINIZ.

CALISAN SAYISI SORGUSU

ANKETORNOTU: CALISAN SAYILARINI ONCE SAYT ILE ACIK OLARAK YAZIN. DAHA SONRA UYGUN ARALIGI ISARETLEYIN

Calisan say
olarak yazin.
Sirketinizde SUR olaylar1 baglamadan 6nce siz dahil kag kisi ¢alisiyordu? Liit-
fen yar1 zamanli, tam zamanli, par¢a bagina vb ¢aligan tiim ¢aliganlariniz disi-
nerek cevap veriniz.

Sirketinizde su anda siz dahil kag kisi ¢alistyor?

ANKETOR NOTU: ISLETME BIR BAYT ISE SADECE BAYIDE CALISANLARIN SAYISI ISARETLENMELIDIR.

SUR OLAYLARI ONCESi GUNCEL CALISAN SAYISI

CALISAN SAYISI s7.
S6.
1- 5 CALISAN 1 1

6-10 CALISAN

11-19 CALISAN

20-49 CALISAN

50-99 CALISAN
100-249 CALISAN
250 VE UZERI CALISAN

NN |G s W
NN |G s W N

S8. ISKUR CALISAN DESTEGi. iSKUR tarafindan SUR olaylari sonrasinda eleman kaybina ugrayan isletmeler icin 3 ay|
siire ile verilen calisan destedinden faydalandiniz mi? TEK CEVAP.

ISKUR CALISAN DESTEGI
S8.
Evet 1
Hayir 2

SADECE IMALAT FIRMALARINA (S2=1 iSE) SORULACAK.
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DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI

Arastirma Raporu

S58. KOSGEB faiz destedi ile bolgede yaanan olaylar nedeni ile zarara ugrayan imalat sektortindeki firmalara verilen

100.000 TL faizsiz kredi desteginden yararlandiniz mi? TEK CEVAP.

KOSGEB FAiZSiZ KREDI DESTEGI

S58.
Evet 1
Hayir 2

CIRO. Sur olaylar1 diye tanimlanan olaylardan 6nce ve sonrasinda is hacminizin nasil degistiginizi anlamak istiyoruz. Sur olay-
larindan 6nce 2014’te YILLIK cironuz ne diizeyde idi? Sur olaylarindan sonra 2015’te YILLIK cironuz ne oldu? Sur olaylarinin

arkasindan 2016 YILLIK cironuzun ne diizeyde olacagini tahmin ediyorsunuz?

80 et TL (2014 -YILLIK CiRO)
S10. et TL (2015- YILLIK CiRO)
ST Lt ettt TL (BEKLENEN 2016- YILLIK CiRO)

UYGULAMA NOTU: SOYLENENI ONCE YUKARIYA AGCIK OLARAK SAYIYLA YAZIN. DAHA ONRA ASAGIDAKI GRUP-
LARDA UYGUN ARALIGA KODLAYIN. EGER CiROYU ACIK OLARAK BELIRTILMEDI ISE KART YARDIMI iLE ASAGI-
DAKI ARALIKLAR iCIN CEVAP ALIN.

w , S12. S13. S14.
UYGUN ARALIGI iSARETLEYIN : : :
2014 YILLIK CIRO 2015 YILLIK CIRO BEKLENEN 2016 YILLIK CIRO

50 bin TLden az 1 1 1

50 - 99,9 bin TL 2 2 2

100 - 199,9 bin TL 3 3 3

200 - 299,9 bin TL 4 4 4

300-499,9 bin TL 5 5 5

500- 999,9 bin TL 6 6 6

1 milyon - 1,49 milyon TL 7 7 7

1.5 milyon - 2,9 milyon 8 8 8

3 milyon - 4,9 milyon TL 9 9 9

5 milyon- 9,9 milyon TL 10 10 10

10 milyon TL ve tizeri 11 11 11

Bilmiyor/ fikri yok 12 12 12

Cevaplamak istemedi 13 13 13
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UYGULAMA NOTU: SADECE SUR ISLETMELERINE (S3=1 iSE) SORULACAK.
SUR SATILAN URUNLER. Sattiginiz iiriinler arasinda asagidaki iiriinler yer altyor mu?

SATILAN URUNLER ICIN (EVET CEVAPLARI ICIN) SORUN: Sur olaylari sonrasinda bu iiriindeki ticaretiniz nasil degisti?
Satislariniz artt1 mi, azaldi mi1, ayn1 m1 kaldi? Yoksa bitti mi?

UYGULAMA NOTU: HER UNSUR ICIN ONCE EVET/ HAYIR SORUSUNU SORUN. EVET CEVABI VERILEN UNSUR-
LAR ICIN TICARETTEKI DEGISIMi SORGULAYIN. BiR UNSURU SORUP SONRA DiGER UNSURA GECIN.

Aym o

HAYIR Artt1 Azaldx Bitti
kald1

7 1 2 3 4

YORESEL TEKSTIL URUNLERI
15 YORESEL HEDIYELIK ESYALAR 1 2 3 4
17 YORESEL DEKORASYON ESYALARI 1 2 3 4
15 YORESEL ARAC GERECLER ( BAKIR, MUT- 1 2 3 4
FAK MALZEMESI GIBL.)
YORESEL GIDALAR 1 2 3 4

525. Olaylar sirasinda isyeriniz hasar gordi mi? TEK CEVAP.

HASAR
$25.
Evet 1
Hayir 2

526. Hasarin maddi boyutu ne diizeyde oldu? KART GOSTERIN. TEK CEVAP.

HASAR (TL)

50 bin TLden az

50- 99 bin TL

100 -199 bin TL
200 -299 bin TL
300 -499 bin TL
500-999 bin TL

1 milyon TL ve tizeri

N |G W

MADDI YARDIM. Sur olaylarindan sonra okuyacagim kurumlardan dogrudan maddi yardim aldiniz mi? (HER UNSUR ICIN
TEK CEVAP)

Evet Hayir
Kamudan (Valilik ve bakanliklar gibi) 1 2
Belediyeden 1 2
Diger kuruluglardan (Sivil toplum kurulusu, dernek, vakif gibi) 1 2

ik



DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI

Arastirma Raporu

530. VERGI BORCU YAPILANDIRMA. Sur olaylarindan sonra vergi borcu yapilandirmasi oldu mu? EVET iISEmS32. Bu
destek, ticari faaliyetinizin canlilik kazanmasi igin ne derece faydali oldu? KART GOSTERIN.

(830. HAYIR ISE= S31’E GECIN.)

531. SGK BORCU YAPILANDIRMA. Sur olaylarindan sonra SGK borcu yapilandirmasi oldu mu? EVET iISEm S33. Bu

destek, ticari faaliyetinizin canlilik kazanmasi icin ne derece faydali oldu? KART GOSTERIN.

(S31. HAYIR ISE= $34°E GECIN)

HER SORU iCiN (528,529, $30,531) TEK CEVAP ALINMALIDIR.

Hig Pek Ne fay- Kismen Cok
EVET | HAYIR faydas1 | faydast | dali/ne | faydasi faydasi
olmadi | olmadi1 | faydasiz oldu oldu.
Vergi
ergi borcu yapilandirmasi ) 5 ) 5 3 4 5
oldu mu?
SGK borcu yapilandirmasi
1 2 1 2 3 4 5
oldu mu?

S34. Mal ve hizmetlerinizi satin alan musteriler nihai tiiketiciler mi, baska bir sirket miyoksa her ikisi de mi? TEK CEVAP.

MUSTERI TiPI
S$34.
B2C SADECE Nihali tiiketiciler 1
B2B SADECE Sirketler
B2C & B2B Her ikisi de 3

IS COGRAFYASI. Genel olarak ticari faaliyetlerinizi diigiinecek olursaniz, okuyacagim bélgeler ile i yapryor musunuz? EVET
ISE= Sur olaylarindan sonra s6z konusu bolge ile yaptiginiz is miktarinda nasil bir degisme oldu? Artt1 m1, ayni mi kald, azaldi m1
yoksa bitti mi?

UYGULAMA NOTU: HER UNSUR iCIN ONCE EVET/ HAYIR SORUSUNU SORUN. EVET CEVABI VERILEN UNSURLAR
ICIN TICARETTEKI DEGISIMI SORGULAYIN. BiR UNSURU SORUP SONRA DIGER UNSURA GECIN.

A
EVET | HAYIR Artn | 00| Azaldi | Bitti

kald1
Sehir i¢i / Diyarbakur igi 1 2 1 2 3 4
Sehir dis1 / Komsu iller ile 1 2 1 2 3 4
Sehir digi/ diger iller ile (komsu olmayan) 1 2 1 2 3 4
Kuzey Irak ve diger bolge tilkeleri ile

. 1 2 1 2 3 4

(Suriye, Kuzey Irak, Iran)
Avrupa ve diger iilkeler ile . > ) 5 3 4
(Suriye, Kuzey Irak ve Iran digindaki diger iilkeler ile)
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S45. Sur olaylari nedeniyle ticari iliski icinde oldugunuz is ortaklariniz (paydaslariniz) ve tedarikgileriniz ile iliskileriniz
genel olarak nasil etkilendi? SECENEKLERI OKUYUN. TEK CEVAP.

IS PAYDASLARI ILE ILISKILER

Olumsuz etkilendi 1
Ayni kald. 2
Olumlu etkilendi 3

S46. Birlikte is yaptiginiz is ortaklarimizla ve tedarikgilerinizle ne gibi sorunlarla karsilagtiniz?

ANKETOR NOTU: ONCE IFADE EDILDIGI GIBI YAZIP SONRA ASAGIDA UYGUN SECENEGE ISARETLEYINIZ.

Agik olarak yaziniz:

ANKETOR NOTU: BELIRTILEN SECENEKLERI ISARETLEYIN. SECENEKLER DISINDA BELIRTILEN KONULARI DIGER
SECENEGINE YAZIN.

$47.

Odemeler Odeme vadeleri kisaldt 1

Odeme garantisi istediler 2
Teslimat Teslimat ile ilgili problemler oldu 3
: : Tletisimimiz azald: 4
Iletisim& Iligki

Ticari haberlesme problemleri ( telefon, internet problemleri) 5

Mal gondermekten ¢ekindiler 6
Siparisler -

Iptal edilen siparisler 7
Sozlesmeler Iptal edilen sdzlesmeler 8
Finansal islemler Bankalarla ¢aligma giigligii 9

Diger (Yaziniz)..............
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DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI

Arastirma Raporu

S48. Ekonomik faaliyetinizin gelecegini nasil gérilyorsunuz? SECENEKLERI OKUYUN. TEK CEVAP.

GELECEK BEKLENTISI
$48.
Kotii 1
Vasat 2
Iyi 3

BORCLULUK DURUMU. Igletmenin mevcut genel durumunu gérmek agisindan birkag sorum olacak. Liitfen her soru igin evet
veya hayir seklinde cevap verir misiniz? HER UNSUR ICIN TEK CEVAP.

S49. Bankalara kredi borcunuz var mi? 1 2
S50. Ileri tarihli ¢cek veya senediniz var m1? 1 2
S51. SGK borcunuz var mi? 1 2
S52. Vergi dairelerine borcunuz var m1? 1 2
S53. Yerel yonetimlere borcunuz var mi? 1 2
S54. Calisanlariniza borcunuz var mr? 1 2

S55. Ticari faaliyetlerinizi siirdiirebilmeniz icin hangisi sizin igcin 6nceliklidir? Ortamin normallesmesi mi yoksa ekonomi
destek mi? SECENEKLERI OKUYUN. iKi CEVAPTAN EN COK TERCIH EDILEN BELIRTILMELIDIR. TEK CEVAP.

DESTEK TERCIHI

Ortamin normallesmesi daha ¢ok isime yarar 1

Ekonomik destek daha ¢ok isime yarar 2

S56. Ekonomik faaliyetlerinizin iyilesmesi icin kartta gordiginiz ifadeler icinde, alinmasini istediginiz en onemli Ug¢
ekonomik tedbiri secer misiniz? Hepsini gerekli gorebilirsiniz fakat i¢lerinden en dnemli olan lg¢ tanesini belirtmenizi
rica ediyoruz. KART GOSTERIN. GEREKLi DURUMDA SECENEKLERI OKUYUN. UC SEGENEGI ISARETLEYINiz.

EN ONEMLI UC TEDBIR

S56.

1
2
3
4
5
6
7
7

Devlete olan borglarin ertelenmesi

Devlete olan borglarin silinmesi
Digiik faizli kredi
Devlet yatirim tegvikleri / hibeler

Vergi muafiyet

SGK muafiyet

Miisteri destegi / Pazar destegi
Diger (YAZINIZ).........cccunennnnn.
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S57. Ekonomik faaliyetlerinizin gelisimi icin 6nem arz eden ve yukarida bahsedilmeyen, eklemek istediginiz baska bi
konu var mi? Varsa liitfen belirtiniz. SOYLENENLERI AYNEN NOT EDIN.

SORULARIMIZ BU KADARDI. CALISMAMIZA ZAMAN AYIRDIGINIZi iCIN TESEKKUR EDERiZ. SORULARINIZ VE
CALISMA HAKKINDA DETAYLI BiLGi iCIN DIYARBAKIR TiICARET VE SANAYI ODASI iLE ILETiSIME GECEBILIR-
SINiZ.
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-KAPALI iISLETMELER -
FAALIYETLERINE DEVAM ETMEYEN SIRKETLER iCiN SORULACAK SORULAR

K1. ISLETMENIN FAALIYET ALANINI DTSO VERI BANKASINDAKI BILGILERE GORE ISARETLEYIN.

GRUPLAMA FAALIYET GOSTERILEN SEKTORU iSARETLEYIN.

SANAYi

TICARET

HiZMET

TURIZM
INSAAT

K1.
C - Imalat 1
G - Toptan ve perakende ticaret; ticaret komisyonculugu; motorlu kara tasitlarinin ve moto-
sikletlerin onarimi 2
H - Ulastirma ve depolama 3
J - Bilgi ve iletisim (Medya Yayimcilik / Basim/ Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon) 4
K - Finans, mali arac1 kuruluglar, sigorta faaliyetleri 5
L - Gayrimenkul faaliyetleri 6
M - Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 7
N - idari ve destek hizmet faaliyetleri 8
S - Diger hizmet faaliyetleri (Servisler, is hizmetleri, danismanlik) 9
R - Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 10
O - Kamu y6netimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 11
P - Egitim 12
Q - Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 13
I - Konaklama ve yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri (Otel / Restoran / Lokanta / Café) 14
F - Ingaat 15
B - Madencilik ve tas ocak¢iligt 16
D - Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitim1 17
E - Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 18
T - Hanenin isverenler olarak faaliyetleri; kendi kullanimlarina y6nelik olarak iiretim faali-
yetleri 19
A - Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 20
U - Uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 21

K2. ANKETOR NOTU: FAALIYET ALANINA GORE ASAGIDAKI UYGUN KODU SORMADAN iSARETLEYINIZ.

GENEL SEKTOR GRUPLAMASI

Sanayi alaninda (Imalat)

Ticaret alaninda (Toptan perakende ticaret)

Hizmetler alaninda (Turizm harig)

Turizm

in@aat

Diger
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K3. FAALIYET BOLGESINE GORE UYGUN SECENEGE KODLAYINIZ.

(TEK CEVAP)

ISLETME GRUBUNU ISARETLEYIN ACIKLAMA K
<3.

HALEN SUR ILCESI ICINDE FAALIYET GOSTEREN , e
ISLETMELER DTSO'NUN VERDIGI BILGILERE

- - - GORE GORUSTUGUNUZ ISLET-
SUR ILCESINDEN TASINMIS ISLETMELER . 2
MENIN GRUBUNU YAZINIZ.

SUR ILCESI DISINDA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELER

Ké&. Sur olaylari sebebiyle kapanmadan hemen dnce size bagli olan isyerlerinde siz dahil ka¢ calisan oldugunu soyler-
misiniz? Lutfen sozlesmeli, yari zamanli, donemlik calisanlarin timini dustinerek cevap veriniz.

K4.Kapanmadan 6nceki galigan sayisi.............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeene (SAYI iLE YAZINIZ)

UYGULAMA NOTU: ONCE ACIK OLARAK YAZIN SONRA UYGUN ARALIGA ISARETLEYIN.

Calisan say1s1 KAPANMADAN ONCEKI CALISAN SAYISI

1- 5 ¢alisan

6-10 galigan

1

2

11-19 galigan 3
20-49 galigan 4
5

6

7

50-99 ¢alisan
100-249 calisan

250 ve tizeri ¢alisan

CIRO. Faaliyetinize son vermeden 6nce 2015 yilinda yillik cironuz kag TL idi ?

TL (2015 YILLIK CiRO)

ANKETOR NOTU: SOYLENENI ONCE YUKARIYA AYNEN YAZIN VE ASAGIDAKI GRUPLARA KODLAYIN. EGER CIROYU
ACIK OLARAK BELIRTMEDIYSE, KART YARDIMI ILE ASAGIDAKI ARALIKLAR ICIN CEVAP ALIN.

UYGUN ARALIGI iSARETLEYiN 2015 YILLIK CiRO / K7.

50 bin Tl'den az 1
50-99,9 bin TL 2
100 -199,9 bin TL 3
200 -299,9 bin TL 4
300-499,9 bin TL 5
500- 999,9 bin TL 6
1 milyon - 1,49 milyon TL 7
1.5 milyon — 2,9 milyon 8
3 milyon — 4,9 milyon TL 9
5 milyon- 9,9 milyon TL 10
10 milyon TL ve Uzeri 11
Bilmiyor/ fikri yok 12
Cevaplamak istemedi 13




DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI
Arastirma Raporu

K8. 2016’ nin il Gc ay icerisinde, 2015 yilina iliskin vergi matrahi beyaninda bulundunuz mu? TEK CEVAP

VERGI MATRAHI BEYANI
K8.
Evet 1 DEVAM EDIN
Hayir 2 K1I’E GECGIN

VERGI MATRAHLI. 2015 igin yillik ne kadar vergi matrahi beyan ettiginizi soyler misiniz? (SAYI ILE YAZIN)

TL (2015 YILLIK VERGI MATRAHI BEYAN TUTARI)

ANKETOR NOTU: SOYLENENT ONCE YUKARIYA AYNEN YAZIN SONRA ASAGIDA UYGUN YERE KODLAYIN.

2015 BEYAN EDILEN YILLIK VERGI (TL)
K10.
50 bin TLden az 1
50 - 99,9 bin TL 2
100 - 199,9 bin TL 3
200 - 299,9 bin TL 4
300-499,9 bin TL 5
500- 999,9 bin TL 6
1 milyon - 1,49 milyon TL 7
1.5 milyon - 2,9 milyon 8
3 milyon - 4,9 milyon TL 9
5 milyon- 9,9 milyon TL 10
10 milyon TL tizeri 11
Bilmiyor/ fikri yok 12
Cevaplamak istemedi 13

K11. Faaliyete devam etmediginizi soylediniz. Bunun en dnemli nedeni karttaki ifadelerden hangisidir?
KART GOSTERIN. TEK CEVAP.

FAALIYETi DURDURMA EN ONEMLIi NEDEN
K11. (TEK CEVAP)

Sur olaylar1 sonras1 miisteri talebindeki ve sayisindaki diisme
(nihai tiiketiciler dahil)

Sipariglerdeki diisme / iptal

Tedarikgilerle yapilan anlasmalarin iptali

Miisteriler ile yapilan anlagmalarin iptali

Is yerinde tahribat olmast

Tiirkiye'nin genel ekonomik durumu

N (|G | N

Sahsi diger nedenler
Diger bir sebepse belirtiniz (ACIKLAMA YAZINIZ)
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K12. Olaylar sirasinda isyeriniz fiziki hasar gordii mi? TEK CEVAP.

HASAR DURUMU
K.12
Evet 1 K13 ILE DEVAM EDIN
Hayir 2 K14°E GECIN.

(K12=1 iSE SORULACAK)

K13. Fiziki hasarin maddi boyutu ne diizeyde oldu? KART GOSTERIN. TEK CEVAP.

HASARIN MADDIi BOYUTU
K.13

50 bin TLden az 1
50- 99 bin TL

100 -199 bin TL
200 -299 bin TL
300 -499 bin TL
500-999 bin TL

1 milyon TL ve uistii

N Q|G | W N

K14. Uygun kosullar dogarsa, is yerinizi tekrar acar misiniz ya da tekrar faaliyete gecer misiniz? TEK CEVAP.

TEKRAR FAALIYETE GECME
K.14
Evet 1 K15 iLE DEVAM EDIN
Hayir 2 K17’YE GECIN.

K15. Ticari faaliyetlerinizi yeniden baslatabilmek icin hangisi sizin icin dnceliklidir? Ortamin normallesmesi mi yoksa
ekonomik destek mi? SECENEKLERI OKUYUN. iKi CEVAPTAN EN COK TERCIH EDILEN BELIRTILMELIDIR. TEK CEVAP.

DESTEK TERCIHI

Ortamin normallesmesi daha ¢ok isime yarar 1

Ekonomik destek daha ¢ok isime yarar 2
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K16.Is yerinizi yeniden acmak veya ticari faaliyetinizi yeniden baslatmak icin kartta gordiginiiz ifadeler icinde, ihtiyac duydu-
gunuz en onemli Uc ekonomik tedbiri secer misiniz? Hepsini gerekli gorebilirsiniz fakat iclerinden en 6nemli olan l¢ tanesini
belirtmenizi rica ediyoruz. .KART GOSTERIN. GEREKLI DURUMDA SECENEKLERI OKUYUN. UC SECENEGI ISARETLEYINIZ.

TEKRAR FAALIYET iCiN iIHTiYAC DUYULANLAR
K.16

1
2
3
4
5
6
7

UYGUN SECENEGE KODLAYINIZ

Devlete olan borglarin ertelenmesi

Devlete olan bor¢larin silinmesi
Distik faizli kredi
Devlet yatirim tesvikleri / hibeler

Vergi muafiyet
SGK muafiyet
Miisteri destegi / Pazar destegi

Diger (Yaziniz).........cooooveiiiiiiiinniiinnii

K17. isinizde tekrar faaliyete baslamak icin eklemek istediginiz seyler varsa litfen soyler misiniz? SOYLENENLERI

AYNEN NOT EDIN.

SORULARIMIZ BU KADARDI. CALISMAMIZA ZAMAN AYIRDIGINIZi CIN TESEKKUR EDERiZ. SORULARINIZ VE
CALISMA HAKKINDA DETAYLI BiLGI ICIN DIYARBAKIR TICARET VE SANAYI ODASI iLE ILETiSIME GECEBILIR-
SINiZ.
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EK 2- CALISANLARA UYGULANAN SORU FORMU

SUR OLAYLARININ DiYARBAKIR EKONOMISINE ETKILERi ARASTIRMASI

GORUSME TARIHINI YIL/ AY / GUN OLARAK NOT EDINiZz.

YIL AY GUN

DTSO PROJE YONETICiSI TARAFINDAN YAZILACAK. HER ANKE-

ANKET NO: C . L
TIN TEKIL BIR KODU OLMALIDIR.

GORUSULECEK KiSiNiN SECiMi

ANKETOR DiKKAT!
“a Sadece sur bolgesinde ¢alisan veya sur olaylar1 6ncesinde bu bolgede ¢aligmakta olup bu siirecte igsiz kalmus kisiler ile goriisiilecektir.

“s isletme sahibi, ortag1 veya sirket yoneticisi (isletmeci) disinda kalan, diizenli, yar1 zamanli, par¢a basi, mevsimlik ¢aliganlar ile
gortismelisiniz.

“a Sur bolgesindeki isletmelerinde halen ¢aligan 200 kisi ve sur olaylar1 sonrasi igsiz kalan 50 kisi olmak {izere toplam 250 sur bolgesi
¢alisani ile goriisiilecektir. Gortisme sayilarini dtso proje koordinatoril ile belirleyip kotalariniza uygun goriigmeci seginiz.

“ Isletmede ¢aligan kisi sayisina gore bir isletmeden en fazla kag caligan ile goriisebileceginiz asagidaki tabloda belirtilmistir.

ISLETMEDE GUNCEL GALISAN SAYISI GORUSME YAPILABILECEK CALISAN SAYISI
1- 5 CALISAN 1 Kist
6-10 CALISAN 2 Kisi
11- 19 CALISAN 3 Kist
20-249 CALISAN 5 Kist
250 CALISAN VE UZERI 10 Kist

“a Bir sirketten bir meslek alaninda en ¢ok bir tane goriisme yapabilirsiniz. Isletmede birden fazla alisan ile goriisme yapiyorsaniz,
gorlistiigtiniiz kisiler farkli gruplardan ve meslek alanlarindan olmalidir. Ancak isletmede tiim galisanlar ayn1 meslek grubundan ise,
ayn1 meslek grubundan olan kisiler ile goriiyme yapilabilir.

“u [gsiz kalmis ¢alisanlar ile goriisiirken de yukarida meslek alanu ile ilgili belirtilen se¢im kriterlerini miimkiin oldugunca uygulaymniz.
“s Her goriismeci i¢in bir soru formu kullanmalisiniz.
Soru formunda 3 boliim bulunmaktadir:

Bo6liim 1= hem calisan kisilere hem de isten ¢ikarilmis kisilere sorulmalidir. Her profile uygun olan soru metni okunmali ve cevap
ilgili siituna isaretlenmelidir.

Boéliim 2= sadece calisan kisilere 6zel sorulardir. Isten ¢ikarilan kigilere bu béliimiin sorulari sorulmayacaktir.

Boliitm 3= sadece isten ¢ikarilan kisilere sorulacak sorulardir. Calisan kisilere bu béliimiin sorular: sorulmayacaktir.
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BOLUM 1 HERKESE SORULACAK SORULAR

G1. GORUSTUGUNUZ KiSiNiN DURUMUNU iSARETLEYIN. TAKiP EDEN SORULARDA iLGiLi PROFiLE GORE iLERLEYiNiz.

CALISAN Sur bolgesinde halen ¢alisan kisi. 1
. Sur olaylari siirecinde Sur bolgesindeki KOTAYI KONTROL EDINIZ.
ISTEN CIKARILAN > 2

isinden ¢ikarilmis calisan.

G2/G3. is sebebiyle (¢alismak icin) mi Diyarbakir'a geldiniz yoksa zaten burada mi yasiyordunuz?
SECENEKLERI OKUYUN. TEK CEVAP.

ISTEN CIKARILANLAR/
IKAMET

G3.

CALISANLAR / IKAMET
G2.

Is sebebiyle Diyarbakir’a geldim.

Zaten Diyarbakirda yasryordum. 2 2

G4/G5. Su anda Diyarbakir'da hangi ilgede yasiyorsunuz? TEK CEVAP.

CALISANLAR / YASANAN ILCE ~ I$TEN CIKARILANLAR/ YASANAN iLCE

G4. G5.
Baglar 1 1
Bismil 2 2
Cermik 3 3
Cinar 4 4
Clingiis 5 5
Dicle 6 6
Egil 7 7
Ergani 8 8
Hani 9 9
Hazro 10 10
Kayapinar 11 11
Kocakoy 12 12
Kulp 13 13
Lice 14 14
Merkez 15 15
Silvan 16 16
Sur 17 17
Yenisehir 18 18
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G6. (CALISANLARA SORUN VE ILGILI ALANA ISARETLEYIN) Calisma seklinizi hangisi en iyi aciklar? Liitfen karta ba-
karak belirtir misiniz? KART GOSTERIN. TEK CEVAP.

G7. (ISTEN CIKARILANLARA SORUN VE iLGILi ALANA iSARETLEYIN) Sur bolgesindeki isinizde calisma sekliniz nasildi? Lit-
fen karta bakarak belirtir misiniz? KART GOSTERIN. TELEFONDA GORUSUYORSANIZ SECENEKLERiI OKUYUN. TEK CEVAP

CALISANLAR ISTEN CIKARILANLAR
G6. G7.

MAASLI/ DUZENLI / TAM ZAMANLI CALISAN

MAASLI/ YARI ZAMANLI CALISAN

MAASSIZ/ PRIM USULU CALISAN

YEVMIYELI/ DONEMSEL / MEVSIMLIK CALISAN

YEVMIYELI/ I$ OLDUKGA GALISAN (GUNLUK/ HAFTALIK CALISAN)
YEVMIYELI/ PARCA BASI CALISAN

Q|G W N =
Q|G| W |-

G8. (CALISANLARA SORUN) Calistiginiz sirketin faaliyet alani hangisi? KART GOSTERIN. TEK CEVAP

G9. (ISTEN GIKARILANLARA SORUN VE iLGILi ALANA ISARETLEYIN) Sur bolgesinde calistigiz sirketin faaliyet alani
neydi? KART GOSTERIN. TELEFONDA GORUSUYORSANIZ SECENEKLERI OKUYUN. TEK CEVAP.

: . : S : G8. G9. ISTEN
GRUPLAMA FAALIYET GOSTERILEN SEKTORU ISARETLEYIN.
CALISANLAR  CIKARILANLAR

SANAYI C - Imalat 1 1
TICARET G - Toptan ve perakende t.icaret; .ticaret komisyonculugu; motorlu

kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi 2 2

H - Ulastirma ve depolama 3 3

J - Bilgi ve iletisim (Medya Yayimcilik / Basim/ Bilgi Teknolojileri ve

Telekomiinikasyon) 4 4

K - Finans, mali araci kuruluslar, sigorta faaliyetleri 5 5

L - Gayrimenkul faaliyetleri 6 6

. M - Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 7 7

HIZMET N - Idari ve destek hizmet faaliyetleri 8 8

S - Diger hizmet faaliyetleri (Servisler, is hizmetleri, danismanlik) 9 9

R - Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 10 10

O - Kamu y6netimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 11 11

P - Egitim 12 12

Q - Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 13 13
TURLZM I - Konaklama ve yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri (Otel / Resto-

ran / Lokanta / Café) 14 14
INSAAT F - Ingaat 15 15

B - Madencilik ve tas ocak¢ilig 16 16

D - Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitim1 17 17

E - Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 18 18
DIGER T - Hanenin igverenler olarak faaliyetleri; kendi kullanimlarina y6ne-

lik olarak tiretim faaliyetleri 19 19

A - Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 20 20

U - Uluslararasi 6rgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 21 21
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GA. CALISILAN SIRKETIN FAALIYET ALANINA GORE GRUBU SORMADAN iSARETLEYIN.

G8A. Calisanlar G8B. isten cikarilanlar
Sanayi - imalat 1 1
Ticaret (Toptan perakende satis) 2 2
Hizmet (Turizm haricg) 3 3 .
KOTA TAKIP
Turizm 4 4
Insaat 5 5
Diger 6 6

G10. (CALISANLARA SORUN VE iLGILI ALANA ISARETLEYIN) Calistiginiz meslek alanini hangisi en iyi ifade eder? Kar-
ta bakarak cevap verebilir misiniz? Eger birden ¢ok alanda sorumlulugunuz varsa, litfen en cok zaman ayirdiginiz ise
gére cevap veriniz KART GOSTERIN. TEK CEVAPR.

G11. (ISTEN CIKARILANLARA SORUN VE iLGILi ALANA ISARETLEYIN) Sur bélgesinde calistidiz iste calistiiniz meslek|
alanini hangisi en iyi ifade eder? Karta bakarak cevap verebilir misiniz? Eger birden ¢ok alanda sorumlulugunuz varsa,

litfen en cok zaman ayirdiginiz ise gére cevap veriniz. KART GOSTERIN. TELEFONDA GORUSUYORSANIZ GEREKLI DU-
RUMDA SECENEKLERI OKUYUN. TEK CEVAP

ISTEN
ALISANLAR
GRUPLAMA MESLEK ALANI ¢ 210 CIKARILANLAR
. .. ON BURO- HASTA KABUL- SEKRETER - OFIS MEMURU 1 1
IDARI ISLER — -
MUHASEBECI - ON MUHASEBECI 2 2
i . PAZARLAMA- HALKLA ILISKILER- INSAN KAYNAKLA-
YONETIM CALISANI ) . 3 3
RI GOREVLISI
SATIS PERSONELI SATIS SORUMLUSU -REYON GOREVLISI- PLASIYER 4 4
MUSTERI MUSTERI HIZMETLERI GOREVLISI - CAGRI MERKEZI 5 5
HIZMETLERI OPERATORU
DESTEK ISLER SOFOR -GUVENLIK GOREVLISI 6 6
MUHENDIS (INSAAT- GIDA- ELEKTRONIK) / MIMAR 7 7
o OGRETMEN - EGITIMCI 8 8
NITELIKLI UZMAN - u -
HEMSIRE- HASTA BAKICI- SAGLIK PERSONELI 9 9
DIGER NITELIKLI UZMAN 10 10
ELEKTRIKCI- ELEKTRONIK TEKNISYEN 11 11
TESISATCI- ISITMA VE SIHHI TESISAT 12 12
NITELIKLI MESLEK | ASCI- ASCI YARDIMCISI- FIRINCI USTASI 13 13
ERBABI INSAAT USTASI- INSAAT TEKNIKERI 14 14
TERZI- DOKUMACI- MAKINECI (DIKiS) 15 15
DIGER USTA/ NITELIKLI MESLEK ERBABI 16 16
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ECZACI KALFASI 17 17
NITELIKLE ELEMAN TURIZM VE OTELQLIK ELEMANI 18 18
BANKACILIK VE SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI 19 19
DIS TICARET MESLEK ELEMANI 20 20
BILGI ISLEM DESTEK ELEMANI- BILGISAYAR BAKIM 51 51
VE ONARIM
DIGER NITELIKLI ELEMAN 22 22
SERVIS ELEMANLARI- GARSON 23 23
NITELIK GEREKTIR- | POMPACI 24 24
MEYEN MESLEKLER | OFIS MUTFAK ELEMANI- CAYCI VB. 25 25
DIGER NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEK ELEMANI 26 26

G12/G13. GRUPLAMA VERILEN CEVABA GORE ILGILI GRUBU UYGUN PROFILE SORMADAN ISARETLEYINIZ.

GRUPLAMA

IDARI ISLER

IS GRUBU /

CALISANLAR
Gl2.

i$ GRUBU/
ISTEN CIKARILANLAR
Gl13.

YONETIM CALISANI

SATIS PERSONELI

MUSTERI HIZMETLERI

DESTEK ISLER

NITELIKLI UZMAN

NITELIKLI MESLEK ERBABI

NITELIKLI ELEMAN

NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER

O [0 [N || Ul [ | W ||~

O [0 [N || Ul [ x| W ||~

G14/G15. Egitim durumunuzu 6grenebilir miyim? Litfen en son mezun oldugunuz okulu distinerek cevap veriniz.

TEK CEVAP.

Okuma Yazma Bilmeyen / Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen

EGITIM/
CALISANLAR
G14.

EGITIM/ ISTEN
CIKARILALAR
Gl15.

Ilkokul mezunu

[lkogretim / Ortaokul ( 8 y1l egitim)

Lise ve Dengi Meslek Okulu

Yiiksekokul veya Fakiilte ( 2 veya 4 yillik) ve tizeri

G | W=

1
2
3
4
5

T




DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI

G16/G17. Hanenizde toplam kag kisi yasiyor belirtir misiniz?

Arastirma Raporu

GALISANLAR/ G16.

Hanede yasayan kisi say1s1

KiSi (SAYIILE YAZIN)

ISTEN CIKARILANLAR/ G17.

Hanede yagayan kisi sayis1

KiSi (SAYIiLE YAZIN)

6G18/G19. Hanenizde sizden baska ¢alisan ve haneye gelir getiren kimse var mi? TEK CEVAP.

HH CALISAN HH CALISAN
CALISANLAR ISTEN CIKARILANLAR
Benden bagka ¢alisan var 1 1
Sadece ben ¢alistyorum 2 2

HH REiSi/ CALISANLAR  HH REISi/ ISTEN CIKARILANLAR
Hane halki reisi benim 1 1
Hane halki reisi bir bagkasi 2 2

622/623. Hanenizde bakmakla yiikimli oldugunuz 18 yas alti gocuk var mi? TEK CEVAP.

18 YAS ALTI COCUK 18 YAS ALTI COCUK

CALISANLAR iSTEN CIKARILANLAR
VAR 1 1
YOK 2 2

18 yas alt1 cocuk sayist

G24.CALISANLAR

G25. ISTEN CIKARILANLAR

18 yas alt1 cocuk sayist

72



Sur Olaylarinin Diyarbakir Ekonomisine Etkileri Arastirmasi, Kasim - Aralik 2016

1:10)10)% ) HALEN SURDA CALISANLARA SORULACAK OZEL SORULAR

C1. Sur olaylari sirasinda isinize aktif olarak devam edebildiniz mi? TEK CEVAP.

ISE DEVAM
Cl1.
1

Evet

Hayir 2

C2. Sur olaylari sirasinda maasinizi/ icretinizi alabildiniz mi? TEK CEVAP.

UCRET

C2.

Evet 1 GORUSME TAMAMLANDI. TESEKKUR EDIN VE BiTIRME BIiLGIiSINI VERIN.
Hayir 2 C3 ILE DEVAM EDIN

C3. Sur olaylari sirasinda geciminizi saglamak icin bor¢landiniz mi? TEK CEVAP.
BORGCLULUK DURUMU
Evet 1 GORUSME TAMAMLANDI. TESEKKUR EDIN VE BiTIRME BiLGiSINi
VERIN.
Hayir 2 GORUSME TAMAMLANDI. TESEKKUR EDIN VE BiTIRME BiLGiSINi
VERIN.

BOLUM 3 iSSiZ KALMIS CALISANLARA SORULACAK OZEL SORULAR

U1. Sur bolgesindeki isinizi kaybettikten sonra o dénemde (Eyliil 2015- Mart 2016) baska bir is bulabildiniz mi?

TEK CEVAP.
IS BULMA
Ul.
Evet 1
Hayir 2

U2. Su anda aktif olarak calistiginiz bir is var mi? TEK CEVAP.

ISE BULMA / U2.
Evet ) GORUSME BITTI. TE$EKKUR EDIN VE BITi$ BiL-
GISINI VERIN.
Hayir 2 U3 ILE DEVAM




DIYARBAKIR SUR'DA YASANAN OLAYLARIN KENT EKONOMISINE ETKILERININ ANALIZi PROJESI

Arastirma Raporu

U3. Ne kadar siiredir issizsiniz? GEREKLI DURUMDA SECENEKLERI OKUYUN. TEK CEVAP

[SSIZ KALMA SURESI.

1 aydan az

1

1-3ay 2
4- 6 ay 3
7-9 ay 4
5

6

7

10-12 ay
13-18 ay (1- 1,5 y1l)
19 ay ve tizeri (1,5 yildan fazla)

SU ANDA 1SSIZ OLANLARA (U2=2 ISE ) SORULACAK.

U4. Su anda geciminizi saglayabiliyor musunuz? TEK CEVAP.

GECIM / U4.

Evet 1

Hayir 2

SU ANDA 1$SIZ OLANLARA (U2=2 iSE ) SORULACAK.

U5. Oniimiizdeki 1 ay icerisinde is bulabileceginizi diisiiniiyor musunuz? TEK CEVAR

IS BULMA BEKLENTISI / U5.

Evet 1
Hayir 2
BITiRME BiLGiSi:

SORULARIMIZ BU KADARDI. ZAMAN AYIRDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ. SORULARINIZ VE CALISMA HAK-
KINDA DETAYLI BiLGI iCIN DIYARBAKIR TICARET VE SANAYi ODASI iLE TEMASA GECEBILIRSINiZ.

ANKETOR iSMi- SOYiSMi VE ANKETOR NOSUNU YAZINIZ. ANKETOR NOLARI DiYARBAKIR SANAYI VE Ti-
CARET ODASI (DTSO) TARAFINDAN BELIRLENEREK ANKETORLERE VERILECEKTIR. GORUSMELER SIRA-
SINDA DTSO TARAFINDAN VERILEN YAKA KARTLARINI TAKINIZ.

ANKETOR iSMi

ANKETOR NO:

Th



“Bu belgenin iceniinden sadece Diyarbaker Ticaret ve Sanayi Odas,
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