P ® rEBA ‘4‘9 '
- %
ULUSLARARASI GORSEL SANATLAR DERNEGI

h) s < UGSD

2y P-"é =
KARACADA G NLAM INTERNATIONAL VISUAL ARTS ASSOCIATION

*

SANLIURFA'DA FUAR MERKEZi KURMA, FUAR DUZENLEME FiZIBILITE CALISMASI PROJESI

PAYDAS GRUPLARIN FUARLARA YONELIK
BAKIS ACILARI VE TUTUMLARI

Yrd. Dog. Dr. Sileyman KARAMAN °

Akdeniz Universitesi
Ziraat Fakultesi, Tarim Ekonomisi Bolimu
Ogretim Uyesi

ANTALYA

2011

* lletisim: skaraman@akdeniz.edu.tr, Telefon: 0 (242) 310 65 31, Cep Telefon: 0 533 650 67 24



mailto:skaraman@akdeniz.edu.tr

Bu arastirma raporu;

“Sanliurfa'’da Fuar Merkezi Kurma, Fuar Diizenleme Fizibilite Caligmasi
Projesi” kapsaminda Uluslar arasi Gorsel Sanatlar Dernegi’nin talebi
tizerine Akdeniz Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarim Ekonomisi Béliimii

Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Siilleyman KARAMAN tarafindan yazilmistir.




1.GIiRIS

Glineydodu Anadolu Projesi sinirlari igerisinde yer alan Sanhurfa ili; GAP ile
ilgili kurumlarin yer aldigi merkez olmasi ve sulanabilir tarim arazi varligi yonunden
blyuk avantaja sahiptir. Diger agidan, tekstil sektoriniin hammaddesi olan pamuk
dretiminin yaygin olmasi sektorin gelismesine katki saglayacaktir. Benzer is kolunda
faaliyet gosteren firmalarin karsilikh igbirligi adimlarinin atilacagi fuar merkezinin

olmamasi ilin tanitimi agisindan eksiklik olarak gorulebilir.

Arastirmanin konusu; Sanliurfa’da fuar merkezi kurma, fuar dizenlenmesine

yonelik olarak etkin bir “eylem plani olusturulmasina veri saglamak amaciyla”,
katilimci paydaslardan firma/isletmelerin gorusleri dikkate alinarak “duyarlilik” odakh

unsurlarinin betimleme istatistigi ile degerlendiriimesidir.

Bu arastirmanin _amaci; Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren firma ya da

isletmelerin tanimlayici 6zellikleri, diger firmalarla isbirligi, fuarlara katilma durumu,
fuarda stant agma istekliligi ve fuar merkezinin $Sanhurfa iline saglayacagi katkilarinin
ortaya konulmasini saglamaktir. Ayrica, daha 6nceden yurtici ve yurt disinda fuarlara
katilan igletmelerin gunimizde giderek 6nem kazanan ve yayginlasan fuarlarin
isletmelere sagladigi fayda ve kazanimlara dair algilarini élgmek ve igletmelerin,
pazarlama stratejileri arasinda 6nemli bir noktada yer alan fuarciida dair bakis
acilarini belirginlestirmektir.

Tarkiye'de fuar sayisi her gecen gun artmakla birlikte GAP’In merkezi
konumunda olan Sanliurfa ilimizde modern fuar merkezinin olmayisi firmalarin
katilimini azaltmaktadir. Sanliurfa ilinde modern fuar merkezi kurulmasinin fuarciligi
bir pazarlama stratejisi olarak kullanabilen firmalar acisindan buyik kazanimlar
olusturmasi kaginilimazdir. Bu kapsamda fuarcihdin artan énemine dair igletmelerin
tutumlarinin ortaya konulmasi modern fuar merkezinin gerekliligi agisindan énem arz

etmektedir.



2. MATERYAL ve METOT

2.1. MATERYAL

Sanlurfa ili fuar merkezi yapilabilirliligine iliskin ana materyal, tamamen,

ankete aktif katiim saglayan ve hemen hemen her sektori temsil eden katimci
paydas firma ya da isletmelerin gorus ve tutumlarini kapsayan verilerden olugmustur.
Arastirmanin ana amacina donuk olarak katimci paydas firmalardan saglanan

orijinal verilerin, fuar merkezi yapilabilirliligi agisindan yeterli oldugu sdylenebilir.

Ote yandan, ilerleyen asamalarda, bahsedilen ikincil veri kaynaklarinin da arastirilip
incelenmesiyle, raporda yer alan fuar merkezi yapilabilirliligine yonelik kapsaml
bulgularin daha genis ve farkli yonlerden degerlendiriimesi gergeklestirilebilir.

2.2. UYGULAMA, VERiI DERLEME ve ANALIZ METODU

Arastirmanin ana kuatlesi, Sanliurfa ilinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren
firmaligletmelerden olugsmaktadir. Bu firmalar igerisinden fuara katilsin veya
katiimasin farkli sektdrlerden olmak kosuluyla rastgele secilen 300 adet firma/igletme
ile ylz yuze gorusmeler gergeklestiriimigtir. Bu gorigsmelerde firmalarin fuarlara bakis
acilari ankette yer alan sorular gergevesinde kayit altina alinarak degerlendiriimeye
alinmigtir.

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan 13 sorudan olusan
“Firmalisletmelerin Fuar Kurulmasina Yénelik Bakis Acilari ve Fuarlarla ilgili
Tutumlarn” baglikli anket yardimiyla toplanmigtir. Anketin 8 sorusu firmalarin
dzellikleri ve fuara katiima durumunu tespitine yéneliktir. ikinci bélimde yer alan
sorular, daha 6nceden fuarlara katillan firmalarin fuara katilma sikligi, uluslararasi
fuarlara katihm durumu ve fuarlarin pazarlama agisindan Onemini 6grenmek
amaciyla hazirlanmistir. Diger sorularda 5’li 6nem olcegi (likert Olgegi) yontemi
kullanilmig; fuarlarin faydalari ve ©Onemine dair olusturulan yargi cumleleri
cevaplayicilar icin; kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, ne katihyor ne katiimiyorum,
katiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum olarak siniflandirnimistir. Bu sorular, daha
onceden fuarlara katilmig 145 firmanin yanitlamasi istenilmistir.

Anket yoluyla elde edilen veriler ve bilgiler amaclar dogrultusunda MS Excell
programi yardimiyla dizenlenerek “sosyal bilimler igin istatistik yazilim programi” ile

betimsel olarak degerlendirilmigtir.



3. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULARIN DEGERLENDIRMESI
3.1. Firmalarin Genel Ozellikleri ve Fuarlara Bakis Agilari
3.1.1.Firmalarin hukuki yapisi

Firmalarin hukuki yapisi, kurumsallagsmanin ve sirket buyUkliglu hakkinda bilgi
verir. Orneklem grubu igerisinde yer alan firmalarin %53'indn limitet sirket, %42’si
sahis sirketi ve %5’i anonim sirket olarak faaliyetlerini sirdurmektedir. Bu durum,
yatirim girketlerinin yani sermaye sirketlerinin oranin %58 oldugunu gdstermektedir.
Sanlurfa ilinde firmalarin %42’sinin sahis sirketi olmasi ise firma ya da isletmelerin
yeterince kurumsallasmamis oldugunu ifade eder. Bu sirketlerin fuarlara ilgisinin

dusUk olmasi beklenir.
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Sekil 1. Firmalarin hukuki durumu

3.1.2.Firmalarda istihdam edilen ig¢i sayisi

Firmalarda istihdam edilen kigi sayisi, firmanin kiguk, orta veya buyuk oldugu
konusunda fikir vermektedir. istihdam edilen kisi sayisi 250’ye kadar olan firmalar,
kiigik ve orta bltceli isletmeler (KOBI) olarak tanimlanmaktadir. Arastirma
kapsaminda anket gerceklestirilen firmalarin %99'u KOBI grubuna girmektedir. Bu
grup icerisinde yer alan igletmelerin %48'’i 1 ile 9 arasinda is¢i ¢alistirirken %47’si 10
ile 49 arasinda ve %4’0 50 ile 249 arasinda isci istihdam etmektedir. Bu degerlerden
goruldugu gibi Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren firmalarin yaklasik yarisinin kiguk
igsletme yapisinda oldugu soylenebilir. Bu ozellikteki igletmelerin fuarlara katilim ve
ilgisi genelde duguk dizeyde olur.
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Sekil 2. Firmalarda istihdam edilen kisi sayisi

3.1.3.Firmalarin benzer is yapan diger firmalar ile teknik bilgi alisverigi
Firmalarin benzer is yapan firmalar ile teknik bilgi aligverisi icerisinde olmasi
arastirma gelistirmeye onem verdigini goOsterir. Yeniliklere agik olan firmalarin
fuarlara katimin ve ilgisinin her zaman yiiksek olmasi beklenir. Orneklemde yer
alan firmalarin  %84’G benzer is yapan firmalar ile teknik bilgi aligverigi
gerceklestirmektedir. Bu firmalar, yerel firmalar ile ortalama 4 kez, diger illerdeki
firmalar ile 3,8 kez ve yurtdigi firmalar ile ortalama 3 kez teknik bilgi alisverisinde
bulunmustur. Sanliurfa ilinde modern fuar merkezi kurulmasi, firmalarin teknik

isbirliginin arttirirken yeni yatirirmlarin yapilmasina katki saglar.

3.1.4.Firmalarin daha é6nceden fuarlara katiima durumu
Sanliurfa’da faaliyet gosteren 300 firma ya da isletmeden 145 adeti yani %48’
daha d6nceden fuarlara katilmistir. Bu firmalar, yurtici fuarlara ortalama 4,6 kez,

yurtdisi fuarlara katilan 19 firma ise ortalama 3,3 kez fuara katihm saglamistir.

Katilanlar
Katilmayanlar ___ 48%

52%

Sekil 3. Firmalarin fuarlara katilma durumu



Fuarlara katilimin firmalarin inhtisas alanlarina goére degerlendirildiginde en gok
fuara katihmin ingaat alaninda faaliyet gosteren firmalar tarafindan gercgeklestirildigi
ikinci sirada ise tarim ve traktor ilgili alanda faaliyet gosteren firmalarin fuara katihm
gOsterdigi belirlenmigtir. Turizm alaninda faaliyet gosteren firmalar, fuara katihmda
uguncu sirada yer almaktadir. Bu sonuglar, Sanlurfa’nin gelismesinde etkili olan bu
sektdrlerin fuarlara katilimda da On sirada yer aldigini gostermektedir(Cizelge 1).

Cizelge 1. Fuarlara katilan firmalarin ihtisas alanlarina gére dagilimi

Firmalarin ihtisas alanlari (adet) Oran

Tarim, Tanm Teknolojileri ve Hayvancilik 27 18,6
Traktér ve Tarim Makineleri Yan Sanayi ve Yedek Pargalari 55
Gida ve igecek Uriinleri, Gida Isleme, Igecek Teknolojileri, Unlu Mamuller ve Teknolojileri, Gida Ambalajlama
ve Lojistik ve Magaza Market Ekipmanlari

8

6 41
Altin, Miicevherat, Saat 3 21

6

2

Hediyelik Esya, El Sanatlari 41
Reklam, Promosyon Uriinleri, Pazarlama Hizmetleri, Teshir Ekipmanlar, Medya ve Arastirma 14
Kitap, Kirtasiye, Egitim Malzemeleri, Kiiltiir Sanat Uriinleri 11 7,6
Turizm 11 7,6
Insaat Malzemeleri, Yapi Yenileme ve Ev Dekorasyonu 25 17,2
Tekstil, Konfeksiyon, Orgﬁ, Nakis, Makine ve Aksesuarlari, iplik 10 6,9
Makine imalati ve Metal isleme Teknolojileri 4 2,8
Boru, Ek Pargalari, Makine ve Ekipmanlari 3 21
Saglik Sektorler, Medikal Hastane Donanimlar 1 0,7
Elektrik, Elektronik, Otomasyon, Bilgisayar 9 6,2
Mobilya Yan Sanayi ve Aksesuarfari, Orman Uriinleri ve Ahsap Teknolojisi 10 6,9
Otomobil, Ticari Araglar, Aksesuar ve Yan Sanayi 8 55
Av, Silah, Doga Sporiar
Giivenlik, Yangin, Acil Durum, Arama ve Kurtarma 1 0,7
Toplam 145  100,0

3.1.5.Firmalarin fuarlara katilmasini sinirlandiran unsurlar

Firmalarin nerdeyse yaklasik yarisinin sahis sirketi olmasi, fuarlara yeterli ilgi
gosterilememesinde 6nemli rol oynamaktadir. Firmalarin fuarlara katilimini sinirlayan
unsurlarin en basinda fuar ve organizasyon sorumlusunun olmamasi, ikinci sirada
fuarlar hakkinda yeterli bilgi olunmamamsi ve uglncl sirada ekonomik destek
eksikligi olarak ifade edilmektedir. Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren firmalarda
pazarlama konusunda uzman eleman eksikligi fuarlara katihmi sinirlandiran ana

unsurlardan birisidir.



Cizelge 2. Firmalarin fuarlara katilmasini sinirlandiran unsurlar

Katilim amacglari Oran

Ekonomik destek eksikligi 19,1
Fuarlar hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasi 30,5
Fuarlar igin yeterli zaman olmamasi 8,1
Fuarlara gitmek igin firma/isletmeyi terk edememesi 9,3
Fuar ve organizasyon sorumlusunun olmamasi 33,0
Toplam 100,0

3.1.6.Fuar merkezi kurulmasinin Sanhurfa iline saglayacagi katkilar

Fuar merkezi kurulmasinin Sanlurfa iline saglayacagdi katkilar firmalar
tarafindan 6nem duzeyi agisindan degerlendirilmistir. Firmalar, fuar merkezinin
Sanhurfa’nin tanitimina katki saglayacagi dusuncesinde yuksek dizeyde fikir birligi
icerisindedir.  Fuar merkezinin komsu Ulkelerle ticari igbirliginin gelistiriimesinde
onemli rol oynayacagi belirtimektedir. Diger agidan fuar merkezinin firmalarin ortaklik
ve igbirligi kurmasinda aracilik edecegi ve bu sayede yeni ortak yatirimlarin bélgeye

gelmesinde neden olabilecegi ongorulmektedir.

3.1.7.Firmalarin ihtisas alani ile ilgili fuarda stant agma istekliligi

Anket yapilan firmalarin, %79’unun ihtisas alanlar ile ilgili fuarlarin agiimasi
durumunda stant agabileceklerini belitmektedir. Fuar merkezinin kurulmasi ile
birlikte farkh ihtisas alanlarinda fuar agilmasi mumkun olabilecektir. Yoresel ihtisas

fuarlarinin diger illerdeki firmalar agisindan ilgi gérmesi olasidir.

Hayir
21%

Evet
79%

Sekil 4. Firmalarin fuarlarda stant agma istegi



3.2.Fuarlara Katilan Firmalarin Tutumlarinin Degerlendirilmesi
3.2.1.Firmalarm fuarlara kat/ilma suresi

Fuarlara katilan firmalarin “ka¢ yildir katiliyorsunuz?” sorusuna verdikleri
yanitlarda, %67’sinin 1 ile 5 yil arahiginda, %26’sinin 6 ile 10 yil araliginda, %5’inin
11 ile 15 yil araliginda ve %Z2’sinin ise 15 yildir veya daha fazla siredir fuarlara
katildigr belirlenmigtir. Bu sonuglar, firmalarin %7’sinin 11 yildir veya daha fazla
suredir fuarlara katildigini gdstermektedir. Bu degerler, firmalarin fuarlara ilgi

gOsterdigini ortaya koymaktadir.

11-15 15-+

Sekil 5. Firmalarin fuarlara katilim suresi (y1l)

3.2.2.Firmalarm fuarlara katilma sikligi
Arastirmadaki orneklem gurubunda yer alan firmalarin fuarlara katiima
sikliklari incelendiginde, firmalarin %91’'inin yilda 1 ya da 3 defa, %8'’inin yilda 4 ile 6

defa arasinda, %1’inin yilda 10 ile 12 defa arasinda katildig1 gozlemlenmektedir.

- 10-12
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Sekil 6. Firmalarin fuarlara katihm sikhgi (adet/yil)



3.2.3.Firmalarin fuarlara katiim amaci

Daha onceden fuarlara katilmis olan firmalarin fuarlara katihm amaglarinin
ogrenilmesi, fuar merkezinin gerekliliginin ortaya koyulmasi agisindan 6énem arz
etmektedir. Anket yapilan firmalarin %38’inin Gran tanitimi, %29,7’sinin ziyaret ve
%20’sinin hem Urun tanitimi hem de pazar arastirmasi yapmak amaciyla fuarlara
katildigini belirtmigtir. Bu firmalar tarafindan fuarlara katiimin, drun tanitim ve

pazarlamasi agisindan gerekli oldugu gortusunin benimsendidi sdylenebilir.

Cizelge 3. Firmalarin fuarlara katihm amaci

Katilim amaglari Oran
Ziyaret 29,7
Uriin tanitimi 38,0
Pazar arastirmasi 12,3
Uriin tanitimi ve pazar arastirmasi 20,0
Toplam 100,0

3.2.4.Firmalar igin fuarlarin genel pazarlama faaliyetleri icerisindeki yeri
Fuarlarin genel pazarlama faaliyetleri ve tutundurma icerisindeki vyeri
tartismasiz ¢ok onemlidir. Arastirmada yer alan firmalarin fuarlara verdikleri Gnemi ve
pazarlama icerisindeki fuarlara ait algilari incelendiginde bulgular su yondedir;
firmalarin %1'i fuarlar icin algilarini 6nemli degil olarak degerlendirmekte, %14'0 ne
onemli ne Onemsiz, %62’si olduk¢ga Onemli, %22'si ise ¢ok ©Onemli olarak

degerlendirmektedir.
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Sekil 7. Firmalarin fuarlara genel olarak verdikleri 5Gnemin dagilimi



3.2.5.Firmalarin fuarlarla ilgili diigiinceleri

Fuarlar firmalarin yeni pazarlar olusturulmasi ve yeni mausterilere
ulasilmasindaki en 6nemli araclarindan birisidir. Fuarlar ile yeni musterilere ve
pazarlara ¢cok daha etkili ve basarli sekilde ulasilabilir. Arastirmada yer alan
firmalarin fuarlarin yeni pazarlara ulagiimasina ait bakis acilari ise; %7,5'i 6nemsiz,
%6’s1 ne onemli ne 6nemsiz, %71,6'si olduk¢a 6nemli, %12,7'si ise ¢ok Onemli
seklindedir.

Fuarlar mevcut pazarin rekabet ortami hakkinda arastirma yapmak, Pazar
potansiyelini degerlendirmek ve rakiplere ait gozlem yapmak igin en uygun
ortamlardan birisidir. Aragtirmada yer alan firmalardan, fuarlarin rakip hareketleri ve
rekabet durumunun go6zlemlenmesi icin elverisli ortamlar olduguna %4,5’i
katilmamakta, %7,6’s1 ne katihp ne katlmamakta, %69,7’si katiimakta, %18,2’si ise
kesinlikle katilmaktadir.

Arastirmada yer alan firmalarin fuarlarin karsilikli deneyim teknoloji ve bilgi
aktarimi saglamasina ait sagladigi faydalari su sekilde degerlendirmektedir; yaklasik
%0,8'i kesinlikle katilmamakta, %2,3'0 katilmamakta, %8,3'0 ne katiip ne
atilmamakta, %72,7’si katilmakta, %16’sI ise kesinlikle katiimaktadir.

Fuarlar marka ve Urlnlere ait tanitimin yapildigi, marka bilinirliginin artisina
blyuk etkileri bulunan tutundurma araclarindandir. Arastirmadaki érneklem grubunda
yer alan firmalarin fuarlarin bu 6zelligine ait yaklasimlari; %1,5’i 6nemsiz, %5,2’si ne
onemli ne 6nemsiz, %69,4'0 6nemli ve yaklasik %23’ cok dnemli seklindedir.

Fuarlarin satis baglantilarinin ve satisin gerceklestirdigi ortamlar olarak da
onemli yeri bulunmaktadir. Firmalarin bu yodndeki tutumlari ise %30 6nemsiz,
yaklasik %7’si ne 6nemli ne 6nemsiz, %71,6's1 6nemli ve yaklasik %19’u ¢cok dnemli
seklinde gerceklesmistir.

Arastirma grubunda yer alan firmalarin fuarlarin ortaklik anlagmalari aranmasi
ve yeni dagitim kanallan ile baglantt kurulmasi ile ilgili degerlendirmeleri
incelendiginde; %2,3'0 kesinlikle katilmamakta, %3,8’i katilmamakta, %12,9'u ne
katilip ne katilmamakta, %66’si katiimakta, %15’i ise kesinlikle katiimaktadir.

Fuarlar firmalarin pazardaki konumlarinin saptanmasi ve gelecek ile ilgili
stratejilere yol gostermesi acisindan ¢ok dnemlidir. Arastirma grubundaki firmalarin
bu yondeki algilar; %2,2’si hic 6nemli degil, %7,5’i 6nemli degil, yaklasik %6’sI ne

onemli ne 6nemsiz, %71,6’s1 dnemli ve %13’U cok dnemli seklinde bulunmustur.



Firmalarin fuarlara yonelik algilarini belirlemek icin sunulan yargilara katiima
duzeyleri likert dlgeginden yararlanilarak degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda her
bir yargi igin ortalama deger hesaplanmigtir. Yargilara katilim dizeyi i¢in ortalama
en dusuk deger 3,85 iken en bluylUk deger 4,47 olarak belirlenmistir. Bu durum,

firmalarin fuarlarla ilgili yargilara katilim duzeyinin ylksek oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4. Firmalarin fuarlara yonelik algilari

Fuarlarlailgili yargilar Ortalama

Firmanin pazardaki durumunun (konumunun) saptanmasini saglar 3,85
Mevcut pazarda ybnlenilecek alanlari belirlemeye yardimci olur. 4,00
Uriin tanitiminin pazardaki etkilerini 6lgimlemeyi destekler 4,08
Yeni pazarlarin olugturulmasi ve yeni pazar verilerinin toplanmasina olanak tanir 4,13
Mevcut misteriler ile iligkilerin gli¢clendiriimesi ve etkilesim saglanabilir. 4,13
Yeni driinlerin tanitiimasini destekler 4,13
Uriintin ikame olanaklarinin genisletilmesine yardimci olur 4,08
Mevcut Urtnlerdeki yenilikleri, 6zellikleri ve Gstin yonleri iletiimesi 4,41
Yeni musteri gruplari ile ilk temaslar igin firsatlar yaratir 4,47
Satis islemini hizlandirilmasi ve satis baglantilarinin kurulmasina destek olur 4,06
Uriinlerin ve markanin genel tanitiminin gergeklestirilmesini saglar 4,14
Markalarin ve driinlerin bilinirligini artirmaya faydasi olur 4,10
Rekabet sansinin degerlendiriimesini ve rakip hareketlerini gérmeyi saglar 4,02
Miuisteri analizinin yapiimasina imkan verir 4,01
Endiistri dalinin durumu konusunda son bilgilerin yenilenmesine destek olur 4,04
Karsilikli deneyim ve teknoloji aktarimi saglanir 4,30
Ortaklik anlasmalari ve yeni dagitim kanallari aranmasina olanak saglar 3,88

Intisas faaliyetlerinin gelistirimesine destek olur 4,03




