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TAKDIM

Ozellikle iletisim araglari teknolojisinin hizla gelistigi giinimizde
Ulke ekonomilerin de kiresellestigi gorilmektedir. Ticaretin olmazsa
olmazi olan firmalarin da kiresellesen ekonomi icerisinde kendilerini
yeniden yapilandirmalari kaginilmazdir. Ozellikle imalat sanayinin motoru
konumundaki KOBI’lerin bu yeniden yapilandirmalarin disinda kalmalari
duslnilemez.

Elinizdeki bu calisma Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesi’ndeki
firmalarin s6zlinl ettigimiz yeniden yapilandirma gergevesinde elektronik
ticaret uygulamalarini hayata gecirmeleri konusunda, hem konu ile
ilgilenen arastirmacilara hem de ilgili firmalara isik tutmasi bakimindan
yararl bir calisma olacagl kanaatindeyim. Bu calismada gorilecegi lizere
Diyarbakir Organize Sanayi Boélgesindeki firmalarin %95’i internet
baglantisina ve %69'u web sayfasina sahipken, bu firmalarin ancak
%14’Gn0n elektronik ticaret yaptigl gorilmektedir. Kiresel elektronik
ticaret cirosunun 2013 vyilinda 1 trilyon dolari asacagl gbéz Oniine
alindiginda, bolge ekonomisinde saygin bir yere sahip olan Diyarbakir
Organize Sanayi Bolgesindeki firmalarin hala geleneksel yontemlerle
ticaret yapmalari ve elektronik ticaret teknolojisi imkanlarindan
faydalanmamalari  bolgedeki KOBi’ler agisindan iizerinde &nemle
durulmasi gereken bir konudur.

Bu calismanin Diyarbakir Organize Sanayi Bdlgesindeki firmalar
basta olmak lizere tim firmalara elektronik ticaret konusunda bir rehber
ve bir tesvik unsuru olacagl distnilmektedir. Ayrica ¢alismaya proje
destegi veren Karacadag Kalkinma Ajansina da tesekkiir ediyoruz.
Calismayl projelendiren ve basariyla vyiriaten fakiiltemiz 68retim
tiyelerinden Yrd.Dog.Dr. Cahit AYDEMIiR’e de basarilar diliyoruz.

Prof.Dr. ibrahim YILDIRIM
Dekan
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OZET

isletmelerin, o6zellikle de KOBIlerin, acimasiz rekabet
ortaminin oldugu ginimuzde hizla gelisen teknolojiyi ve yenilikleri
takip edebilmeleri ve bunlari igletme faaliyetlerinde uygulamalari
kacinilmazdir. Elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik
ortamda gercgeklestiriimesi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, Diyarbakir Organize Sanayi Bodlgesi'nde (DOSB) faaliyet
gOsteren firmalarin elektronik ticareti kullanma durumlarini tespit
etmektir.” Calisma kapsaminda veriler, anket yontemiyle elde
edilmistir. Arastirmada DOSB’de bulunan 130 firma ile anket
yapiimasi hedeflenmis; ancak 84 firma ankete katilmistir. Firmalarin
bir kismi mevsimlik faaliyet gosterdikleri, bir kismi belirtilen adresi
depo olarak kullandigi, bir kismi da ankete cevap vermek
istemedikleri icin arastirmaya katilmamiglardir. Ankete katilan 84
firmanin % 14°Gnin elektronik ticaret yaptidi, % 86’sinin ise
elektronik ticaret yapmadigi belirlenmistir. Elektronik ticaret
yapmayan firmalarin elektronik ticaret yapmama nedenleri arasinda
ilk ¢ sirayi; % 36 ile “isletmenin icinde bulundugu sektérde yaygin
olarak kullanilan kabul gérmiig bir ticaret sekli olmamasi”, % 15 ile
‘teknik altyapi eksikligi” ve % 11 ile “elektronik ticaretin
miuisterilerimiz tarafindan tercih edilmemesi” nedenleri almistir.
Elektronik ticaret yapma nedenleri arasinda ise % 42 ile “yeni
pazarlara ulasmak” birinci sirayr almaktadir. Diger nedenlerin
yuzdelik dilimleri esittir. DOSB’de elektronik ticaret yapan firmalarin
esit oranda (% 17) “firmanin teknik alt yapi eksikligi nedeniyle

”

elektronik ticaretten yeterli dlizeyde yararlanilamamasi”, “elektronik

gy

ticaret konusunda egitim yetersizligi” ve “firma mdisterilerinin gérip

' DOSB, Diyarbakir i Ozel idaresi Mudirligii ve Ticaret Sanayi Odasi Baskanhginin

istirakleriyle 1991 yilinda, Diyarbakir-Elazig Devlet Karayolunun 22. km.’sinde yolun
saginda ve solunda olmak uzere toplam 532 Ha. alan tzerinde kurulmustur
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dokunmadigi bir riinii satin almak istememeleri” sorunlarini
yasadiklari ifade edilmistir. Bu cercevede s6z konusu firmalara
oncelikle elektronik ticaret konusunda egitim verilmesi, teknik alt
yap1 eksikliklerinin giderilmesi, elektronik ticaret konusunda basarili
firmalarin drneklerinin paylasilmasi yoluyla KOBI'lerin elektronik
ticareti kullanma konusunda tesvik edilmesi ve elektronik ticaretin
yayginlastiriimasi gerektigi soylenebilir.



GIRIS

Genel olarak elektronik ticaret, “mallarin telekomunikasyon
aglan Uzerinden dretim, reklam, satis ve dagitiminin yapilmasi”
olarak tanimlanmaktadir. Elektronik olarak dagitilan Grlnlerin en
belirgin 6rneklerini kitap, muizik ve internet Uzerinden iletilen
videolar olusturmaktadir. Bugln bu o6rnekler ucak biletinden cep
telefonuna, televizyondan beyaz esyaya, kol saatinden sUs
esyasina kadar yiizlerce Uriini kapsamaktadir’. Dolayisiyla
telekomiinikasyon aglarini kullanarak yapilan her tirli alis veris
elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilebilir.

KOBI'ler (kiiglik ve orta buyiklikteki igletmeler) her ne
kadar mal ve hizmet Ureten klguUk isletmeler olsa da, ayni zamanda
blylk isletmeler igin girdi Ureten isletmelerdir. Dolayisiyla bu tir
isletmeler hem nihai hem de ara mal Uretme misyonuna sahiptir.
Buglin kiresellesme ile birlikte KOBI'ler artik sadece ulusal degil,
ayni zamanda uluslararasi isletmelerle de rekabet edebilmektedir.
Dolayisiyla bu tar isletmelerin kiresel duzeyde rekabet edebilmeleri
icin, hem gelisen teknolojiyi hem de meydana gelen yenilikleri takip
etmek zorundadirlar. Bu agidan elektronik ticaret KOBI'ler igin
Uretim, pazarlama ve maliyet avantaji saglayacak enstrimanlardan
biridir. Dolayisiyla geleneksel ticaretten elektronik ticarete gegis,
gelisen dinya ekonomisi icerisinde kaginilmazdir. Bu gelisime ayak
uyduramayan firmalarin  varliklarini  sUrddrebilmeleri, rekabet
edebilmeleri ve ticaret hacimlerini artirabilmeleri mimkun
olamayacaktir.

2 (http://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/bey4_e.htm).
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1. Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet
Gosteren Firmalarin Elektronik Ticaret
Uygulamalarinin Arastirilmasi

1.1. Arastirmanin Amaci

Diyarbakir OSB’deki firmalarin kiresel rekabet ortaminda
varliklarini sdrdurebilmeleri, uzun vadede ayakta kalabilmeleri,
bdlgesel kalkinmada sahip olduklari misyonu koruyabilmeleri, bu
baglamda bdlgesel kalkinmaya daha fazla katki saglayabilmeleri
icin; Uretim, pazarlama ve satis stratejilerini gelistirmeleri ve
teknolojik gelismelerden azami yararlanabilmeleri gerekmektedir.
Bu cercevede, s6z konusu firmalarin elektronik ticaret konusunda
mevcut durumlari analiz edilerek, eksikliklerin tamamlanmasina
yonelik politikalar gelistirmek; dolayisiyla teknolojik imkanlardan
daha fazla yararlanmalarini saglamak amaciyla firmalarin elektronik
ticaret konusundaki egitim ihtiyaclarini tespit ederek egitim
planlarinin hazirlanmasina yardimci olmak amaglanmistir.

DOSB’deki firmalarin uzun vadede rekabet edebilmeleri,
bdlgesel kalkinmada sahip olduklari misyonu koruyabilmeleri, bu
baglamda boélgesel kalkinmaya daha fazla katki saglayabilmeleri
icin, Uretim, pazarlama ve satis stratejilerini gelistirmeleri ve
teknolojik gelismelerden azami yararlanabilmeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla bu firmalarin geleneksel ticaret uygulamalarinin yani
sira elektronik ticaret uygulamalarina gegmeleri kaginilmazdir. Bu
cercevede, oOncelikle s6z konusu firmalarin elektronik ticaret
konusunda mevcut durumlarini analiz etmek, daha sonra da bu
firmalarin elektronik ticaret konusundaki egitim ihtiyaglarinin ve
planlarinin  tespitine yardimci olmak arastirmanin  amacini
olusturmaktadir.



1.2.  Arastirmanin Onemi

Hizla gelisen teknoloji, yenilik ve Uretim teknikleri bu ttr
bilgilerin paylagimini  énemli kilmaktadir. isletmeler yeni Uriin
gelistirme, maliyetleri ddstUrme, karlihdr arttirma ve rekabet
edebilme firsatlarini yakalamak zorundadirlar. Kuskusuz elde
edilecek bilginin de zamaninda elde edilerek kullaniimasi son
derece Onemlidir. Bilginin zamaninda elde edilerek kullaniimasi
isletmelere 6nemli avantaj saglayacaktir. Bu nedenle firmalarin
elektronik ticaret alt yapilarini geligtirmeleri ve geleneksel ticaretten
elektronik ticarete gecmeleri 6nemlidir. Elektronik ticaretin
yayginlastiriimasi icin 6ncelikle bir durum tespitinin yapiimasi
gerekir. Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesinin, 20 yillik bir gegmigi
mevcuttur. Bolge, énemli bir ekonomik potansiyele sahiptir. Clnku
Diyarbakir bolgenin ticaret merkezidir. Onemli uluslararasi fuarlar
Diyarbakirda yapilmaktadir. Diyarbakir Tlrkiye'nin Ortadogu’ya
acllan kapisi konumundadir. Bdlgedeki terér sorunu bolgenin diger
alanlarda oldugu gibi OSB’nin gelismesi 6niinde de engel olarak
hala gtincelligini korumaktadir. Ancak OSB deki firmalarin elektronik
ticaretin getirdigi, islem maliyetlerinde parasal tasarruflar, mal ve
hizmetlerin tesliminde zaman tasarrufu, satin alma sistemlerini
birlestirme, siparis islemlerinde ve blrokraside azalma, mlisteriler
ve ortaklar arasinda yakinlasma, blylik ve kiiglik tedarikgiler, stok
ve envanter sistemlerine etkisi gibi avantajlari kullanmaktan uzak
durmalari mimkin degildir. Bunun igin de dncelikle bu bdlgedeki
firmalarin elektronik ticaret yapma durumlari ve elektronik ticaret
yapan firmalarin sorunlarinin tespiti ile ¢6zim &énerilerinin getirilmesi
onem kazanmaktadir

Bankalararasi Kart Merkezi(BKM)'nin yayimladigi rapora
gére 2011 sonu itibariyle yerli kredi kartlari ile yerli ve yabanci
sitelerde 135 milyon adet, toplam 22 milyar TL tutarinda e-ticaret

5



islemi gerceklestiriimistir. 2010 yih ile 2011 yili e-ticaret cirosu
karsilastirildiginda, e-ticarette yiuzde 57 oraninda artis oldugu
gorilmektedir’.

1.3. Problem

Diyarbakir ilinde “Diyarbakir Organize Sanayi Bélgesinde
Faaliyet Gosteren Firmalarin Elektronik Ticaret Uygulamalarinin
Arastiriimas1” ¢galismanin temelini olusturan konudur. Bu gergevede
e-ticaret yapan firmalarin karsilastiklari sorunlar ve e-ticaret
yapmayan firmalarin e-ticaret yapmama nedenlerinin tespiti ve buna
gbre ¢O6zUm Onerileri sunmak arastirmanin problem alanini
olusturmaktadir.

1.4. Varsayimlar
Saha Arastirmada kullanilan temel varsayimlar;

1- Katihmcilarin, arastirmada kullanilan anket formunu
samimi, dogru ve durast vyanitladiklari ve icinde
bulunduklari  ortami  degerlendirebilecekleri  kabul
edilmistir.

2- Saha arastirmasinda kabul edilen veri toplama anketi
Diyarbakir ilinde “Diyarbakir Organize Sanayi Bélgesinde
Faaliyet Gdsteren  Firmalarin  Elektronik  Ticaret
Uygulamalarinin  Arastirilmasi” analizi  dlgebilecek
durumdadir.

® http://www.eticaretgundem.com/turkiyede-e-ticaret-2011-2012-rakamlar.html
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1.5. Saha Arastirmasinin Yapilmasinda Karsilasilan
Sinirhiiklar

Saha arastirmasinda asagida belirtilen hususlarda belli
sinirhliklara sahiptir;

1-Yapilan anket formunda yer alan sorular Diyarbakir ilinde
“‘Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet
Gosteren Firmalarin Elektronik Ticaret Uygulamalarinin
Arastiriimasi Analizi” ile sinirlidir.

2-Saha arastirmasi, ankette yer alan degiskenlerle sinirlidir.

3-Arastirma, Diyarbakir ilinde mevcut yaklasik olarak 130
sirketle ile sinirhdir.

2. YONTEM

Oncelikle DOSB Midirligi'nden DOSB‘nde faaliyette
bulunan firmalarin isim listesi c¢ikariimistir. Diyarbakir-Elazig
Karayolu'nun 22. km’sinde bulunan Organize Sanayi Boélgesi,
karayolunun dogu ve batisinda olmak Uzere iki alanda yerlesmistir.
Karayolunun dogusunda bulunan firmalar igin 5 grup, batisinda
bulunan firmalar icin de 8 grup olmak Uzere toplam 13 anketér
grubu olusturularak anket uygulanmigtir. Her anketdr grubunda 2
veya 3 kisi olmak Uzere toplam 35 &Ogrenci anketdr olarak
gorevlendirilmistir. Gorevlendirilen 6grenciler Dicle Universitesi
iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi iktisat BlIumu 4. sinif égrencileri
arasindan ogrencilerin kendi istekleri dogrultusunda segcilmistir. Her
anketor grubu, 10 firmaya anket uygulamayr hedeflemigtir.
Dolayisiyla toplamda 130 firma ile goérigsme yapilarak anket
formlarinin cevaplandiriimasi planlanmistir.

Anket sorulari hazirlanirken literatir taramasi yapilmig ve
benzer anket galismalari incelenmigstir. Boylece anket sorularindan
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daha bilimsel sonuglara ulasiimasi hedeflenmistir. Ayrica konu ile
ilgili olarak bazi firma yetkililerinin konu hakkindaki goéruslerine
basvurulmustur.

Hazirlanan anket sorulari ile DOSB’nin genelinde elektronik
ticaretin  kullanimi ile ilgili mevcut durum tespit edilmeye
calisiimistir. Anket sorularinin sirket yonetiminde s6z sahibi olan
muddurler veya yoneticiler tarafindan cevaplandiriimasi konusunda
anketorler uyariimigtir. Anketorler sahaya inmeden once anketin
uygulanigi, karsilagsabilecek muhtemel sorunlar, ulasim gibi
konularda bilgilendirilmek Uzere 1iBF Iktisat Bélimi’'nde bir toplanti
dizenlenmistir. Toplantinin ertesi gund daha ©6nce kiralanan
aracglarla anketorlerin DOSB’ye gidis ve gelisleri saglanmistir.
DOSPB’ndeki bir lokanta ile anlasilarak anketorlerin bir 6gun yemek
ihtiyaclari da karsilanmistir. Daha sonra anketoérlerden gelen veriler
toplanarak degerlendirilmistir.

2.1. Model

Aragtirmada, tanimlayici ve aciklayici bilgiler elde etmek icin
SPSS istatistik programi kullaniimistir.

2.2. Evren

Aragtirmanin ~ evreni  Diyarbakir ~ Organize  Sanayi
Bdlgesindeki faaliyet gosteren tim isletmelerden olusmaktadir.

2.3. Orneklem

Anket uygulanmak Uzere, o&rneklem olarak DOSB’de
faaliyette bulunan toplam 130 firma segilmigtir. Dolayisiyla,
orneklem, evreni dogru bir sekilde temsil edecek buyukluktedir.



2.4. \Verileri Toplama Araglari

“Diyarbakir Organize Sanayi Bdlgesinde Faaliyet Gdsteren
Firmalarin Elektronik Ticaret Uygulamalarinin Aragtiriimasi” i¢in 28
sorudan olugan bir anket formu diizenlenmistir. Ek-1’de anketin tam
metni yer almaktadir. Anketin olusturulmasinda arastirmanin
kalitesini ve etkinligini arttirmak igin Likert Olgegi kullaniimistir.

2.5. Verilerin Analizi

“Diyarbakir Organize Sanayi Bdlgesinde Faaliyet Gosteren
Firmalarin Elektronik Ticaret Uygulamalarinin Arastiriimasi’na iligskin
olarak yapilan c¢alisma anket yoluyla elde edilen bilgiler kodlanarak
SPSS paket programinda acilan veri kitigline aktariimistir. Saha
arastirmasinda kullanilan veriler, elde edilmek istenen amaclara
uygun olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.



3. BULGULAR, YORUMLAR VE SONUCLAR
3.1. Firmalarin Genel Bilgileri
3.1.1. Firmalarin Sektorel Dagilimi

Tablo-1 de DOSB’de uygulama yapilan firmalarin sektorel
dagihmi verilmigtir. Goraldigu gibi firmalarin yaklasik % 91,7’si
imalat sektort ile 1. sirayl almaktadir. Tarim sektéri % 4,8 ile ikinci
sirada ve hizmet sektérii % 3,5 ile 3. sirada gelmektedir. imalat
sektoru icerisinde yer alan firmalarin 4 adedi ayni zamanda tarim
sektoriinde de faaliyette bulunmaktadir.

Tablo-1: Firmalarin sektorel dagilimi

Sektorler ngl;?gs YU(ZOZ(;IIK
Imalat Sektor 77 91,7
Hizmet sektoril 3 3,5
Tarim sektori 4 48
Toplam 84 100

Grafik-1: Firmalarin sektorel dagilimi
%3,5 %4,8

\ imalat Sektora

W Hizmet sektord

Tanm sektord

%91,7
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3.1.2. Firmalarin Hukuki Statiileri

Firmalarin hukuki statlleri Tablo-2’de verilmistir. Goruldigu
gibi firmalarin % 80‘ini Limited sirketler olusturmaktadir. Adi ortakhk
olarak herhangi bir firma bulunmamaktadir. Anonim sirket orani ise
% 14 ile azimsanmayacak bir dizeydedir. Anonim girket sayisinin
bolgenin ekonomik acgidan gelismesiyle birlikte artacagi tahmin
edilmektedir.

Tablo-2: Firmalarin hukuki statlleri

Firma Tiirleri Frekans Yiizdelik
Sayisi (%)
Sahis igletmesi 4 5
Adi ortaklik 0 0
Kolektif sirket 1 1
Anonim sirket 12 14
Limited sirket 67 80
Toplam 84 100

Grafik-2: Firmalarin hukuki statuleri

Sahisisletmesi  Kollektif Sirket
5% 1% Anonim Sirket
14%
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3.1.3. Firmalarin istihdam Durumlari

Firmalarin istihdam durumu, Gzerinde durulmasi gereken en
onemli konular arasinda yer almaktadir. Tablo-3'te goéruldigu gibi,
Diyarbakir OSB’ndeki firmalarin % 9,5'u 1-9, % 77’si 10-50 ve %
9,5'u 51-150 arasinda Kkisi istihdam etmektedir. 151 ve Ustl kisi
istihdam eden igletmelerin orani sadece % 4’tur. Bagka bir ifadeyle,
isletmelerin % 86,5’i 50 ve daha az sayida kisi istihdam eden mikro
ve kiguk igletmelerdir. Orta boy isletmelerin (50’den fazla ¢aligani
olan igletmeler) orani sadece % 13,5'tir.

Tablo-3: Firmalarin istihdam ettigi toplam kisi dagilimi

Calisan Sayi Aralig Calisan Sayisi Yﬁ:;‘;"k
9 8 95
10-50 55 77
51-150 8 95
151 den fazla 3 4

Toplam 84 100

Grafik 3: Firmalarin istihdam ettigi toplam kisi dagilimi

9,5% 4% DIt
'\‘ ' e

10-50

51-150
77%
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3.1.4. Firmalarin Yag Durumlari

Diyarbakir OSB 1991 vyilinda kurulmustur. Kurulusunun
Uzerinden 20 yili agkin bir zaman geg¢mistir. Tablo-4’deki verileri
degerlendirdigimizde firmalarin % 36’ sinin 10 yas ve Uzeri
oldugunu goérmekteyiz. Bu firmalarin g¢ogunlugunun da 1991
yiindan sonra, yani DOSB faaliyete gectikten sonra kuruldugu
tahmin edilmektedir. Dolayisiyla firmalarin tamamina yakininin
DOSB'’nin kurulusundan sonra faaliyete gectigi sdylenebilir. Bir
baska degisle DOSB, bdlgenin istihdaminda ve ticari yapisinda
onemli bir yer tutmaktadir.

Tablo-4. Firmalarin yas durumlari

Yas Araligl Frekans Sayis Yﬁ(ch/islik
1 yildan az 6 7
1-3 yas 13 15
4-9 yas 35 49
10 yas ve Uzeri 30 36
Toplam 84 100

Grafik-4: Firmalarin yas durumlari
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3.2. Firmalarin Elektronik Ticaret Durumlari

3.2.1.Firmalarin Kullandiklari Bilgisayar Sayilari
1-3 arasi bilgisayara sahip olan firmalar, tim firmalarin %
42’sini olusturmaktadir. Bunu % 33 orani ile 5’den fazla bilgisayari
olan firmalar takip etmektedir. Firmalarin % 5’inde ise bilgisayar

bulunmamaktadir.

Tablo-5: Firmalarin ticari faaliyetlere yonelik olarak kullandiklari bilgisayar sayilari

Frekans Yiizdelik
Bigisayar Kullanim Durumu Sayis1 (%)
Hig yok 4 5
1-3 35 42
4-5 17 20
5den fazla 28 33
Toplam 84 100

Grafik-5: Firmalarin ticari faaliyetlere yonelik olarak kullandiklari bilgisayar sayilari

5%

® Hig yok
H 13
4-5

B 5’'den fazla
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3.2.2. Firmalarin internet Baglanti Durumlari

84 firmanin % 95’inde internet baglantisinin mevcut oldugu
gériilmektedir. internet baglantisi olmayan firma orani, Tablo-5'deki
bilgisayari olmayan firma orani ile értismektedir. Bu 4 firmanin 2’si
de Tablo-7’de de goérildigu gibi firmalarina internet baglantisi
kurmay! disinmektedir. Bu oranlar bugin internet ve bilgisayar
kullaniminin tim sektér ve firmalarda yaygin olarak kullanildigi
sonucunu dogurmaktadir. Ancak ayni iyimser tablo elektronik ticaret

kullanimi igin s6z konusu degildir.

Tablo-6: Firmalarin internet baglanti durumlari

Cevaplar Frekans Yiizdelik
p Sayisi (%)
Evet 80 95
Hayir 4 5
Toplam 84 100
Grafik-6: Firmalarin internet baglanti durumlari
0
100% 95%
50% 5%
/ Ay H
U% I 1 |'l
Evet Hayir
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Katilimcilardan internet baglantisi olamayan firmalarin, internet baglantis
saglamayi digtinme durumlari Tablo-7’de verilmistir. Bu firmalarin % 50’si internet
baglantisi saglamayi diisiinmektedir.

Tablo-7: internet baglantisi olmayanlarin internet baglantisi saglamayi
distinme durumlari

Frekans Yzdelik
Sayisi (%)
Evet Distinliyorum 2 50
Hayir Distnmyorum 2 50
To pla m 4 100

Grafik-7: internet baglantisi olmayanlarin internet baglantisi saglamayi
distinme durumlari

60%
40%
20%

0% +- : .
Evet Hayir
Distniyorum Distinmuyorum
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3.2.3. Firmalarin Web Sayfasina Sahip Olma Durumlar

GUnumuzde elektronik ticaretin olmazsa olmazlarindan biri
internet, digeri de web sayfasidir. DOSB’deki firmalarin % 95'i
internet baglantisina sahipken (Tablo-6), web sayfasi olan firma
orani % 69’da kalmistir. Web sayfasi olmayan firmalarin orani ise %
31’dir. Bu oran teknoloji ve internetteki hizli gelismeler 1s1ginda
azimsanmayacak ylsek bir oran olup, dusurilmesi gerekmektedir.
Web sayfasi olmayanlarin sadece % 38’inin web sayfasi yaptirmayi

dusindugi Tablo-9'da agikga gorilmektedir.

Tablo-8: Firmalarin web sayfasina sahip olma durumlari

Yiizdelik
Frekans Sayisi (%)
Var 58 69
Yok 26 31
Toplam 84 100

Grafik-8: Firmalarin web sayfasina sahip olma durumlari

B Var
B Yok
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Tablo-9, web sayfasi olmayan % 31 oranindaki firmalarin
web sayfasi yaptirmaylr disdndp disinmeme durumunu
vermektedir. Web sayfasi olmayan firmalarin % 38’i web sayfasi
yaptirmayi digtnirken ,hemen hemen bu oranin iki kati daha fazla
sayidaki firma web sayfasi yaptirmaylr distinmemektedir. Bu
firmalarin elektronik ticareti distinmeleri oldukga zayif bir ihtimaldir.
Dolayisiyla bu anlamda teknolojiyi iyi kullandiklari sdylenemez.

Tablo-9: Web sayfasi olmayan firmalarin web sayfasi yaptirmayi
distinme durumlari

Frekans Sayisi Yu(zoZ?hk
Digtindyorum 10 38
Distinmiyorum 16 62
Toplam 26 100

Grafik-9: Web sayfasi olmayan firmalarin web sayfasi yaptirmayi distinme

durumlari
0,8
0,6
0,62
0,4 !
0,2 0,38
0 I T 1
Dasindyorum Distinmiyorum
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Firmalarin % 45’inin 3 yildan fazla bir stredir web sayfasi bulundugu
Tablo-10’da goérulmektedir. Kalan % 55’lik dilimi olugturan firmalarin
web sayfalarinin aktif olma durumu ise 1-3 yil arasinda olup,
oldukga yenidir. DOSB’de faaliyet gosteren firmalarin elektronik
ticaretin olmazsa olmazlarindan biri olan web sayfasi sahipligi hizla
yayllmaktadir.

Tablo-10: Web sayfalarinin kag yildir aktif oldugu

il Frekans Sayisi YU(ZOZ;’"I(
Tyil 14 24
2yl " 19
3yl 7 12
yildan fazla 26 45

Toplam 58 100

Grafik-10: web sayfalarinin kag yildir aktif oldugu

m 1yl
m 2yl
3yl
3yildan fazla
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Web sayfasi olan firmalarin web sayfalarini guincelleme
sikhgi % 47 oraninda 6-12 ay, % 29 oraninda 1-4 hafta ve % 24
oraninda 1-3 aydir(Tablo-11).

Tablo-11: web sayfalarinin giincelleme sikligi

Frekans Sayisi YU(ZOZ(;"k
1-4 hafta 17 29
1-3 ay 14 24
6-12 ay 27 47
Toplam 58 100
Grafik-11: web sayfalarinin giincelleme siklig
6-12ay 47%
133 24%
1-4 hafta 29%
I I T I ]
10% 20% 30% 40% 50%
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3.2.4. Firmalarin Elektronik Posta Kullanma Durumlari

DOSB’deki firmalarin elektronik ticaretin 6énemli bir kismi
olan elektronik posta kullanim oranlarinin % 83 oldugu
belirlenmistir (Tablo-12). Elektronik posta kullanmayan firmalarin

orani ise % 17°de kalmgtir.

Tablo-12: Firma iglemleri icin elektronik posta kullanma durumlari

Yzdelik
Frekans Sayisi (%)
Evet 70 83
Hayir 14 17
To plam 84 100

Grafik-12: Firma islemleri igin elektronik posta kullanma durumla

islemlerde E-Posta Kullanimi

Hayir
17%

Evet
83%
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Arastirmaya konu olan DOSB’deki firmalarin elektronik posta
kullanim amaglari incelendiginde, % 79 gibi ylksek bir oranda

‘migteri iligkileri” 6ne ¢cikmaktadir. Bunu % 11 ile “Uriin pazarlama”

izlemektedir. % 9’luk kismi ise “diger” amaclarla elektronik postayi

kullanmaktadir. Firmalarin % 9’u elektronik posta adresi oldugu
halde, bu teknolojiyi isletme faaliyetlerinde rantabl olarak

kullanamamuistir.

Tablo-13: Elektronik posta kullanma amaglari

Frekans Yizdelik
Sayisl (%)
Musteri iligkileri 55 79
Uriin pazarlama 8 1
Reklam 1 1
Diger 6 9
Toplam 70

Grafik-13: Elektronik posta kullanma tlrleri
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Tablo-14‘'de firmalarin web sayfasi i¢in kisa vadede
planladiklari yatinm miktarlari verilmistir. Tablodan da goérildigu
Uzere, 1.000-2.000 TL arasi yatirrm planlayan firmalar % 38 ile
birinci sirayr alirken, ikinci sirayt % 33 ile 1.000 TL'den az ve
uclncl sirayl da % 29 ile 2.000 TL'den fazla yatinm planlayan

firmalar almistir.

Tablo-14: Web sayfasi icin kisa vadede dustin(len yatirm
miktari

Frekans Yiizdelik
Sayisi (%)
0-1000 TL 19 33
1000-2000 TL 22 38
2000 TL den fazla 17 29
Toplam 58 100

Grafik-14: Web sayfasi i¢in kisa vadede disUndlen yatirim miktari

Planlanan web sayfasi yatirimi

0-1000TL 1000-2000 TL 2000 TLden
fazla




3.2.5. Firmalarin Elektronik Ticaret Yapma Durumlari

Ankete katilan 84 firmanin % 14’ olan 12 firma elektronik
ticaret yaptigini, % 86‘si olan 72 firma ise elektronik ticaret
yapmadigini belirtmigtir. Tablo-15 ve Grafik-15'te bu degerler

gorilmektedir.

Tablo-15: Firmalarin elektronik ticaret yapma durumlari

Yiizdelik
(%)

12 14

Frekans Sayisi

72 86
Toplam 84

Grafik-15: Firmalarin elektronik ticaret yapma durumlari

Elektronik Ticaret Yapma Durumu




3.2.6. Firmalarin Elektronik Ticaret Yapmayi Diisiinme

Durumlan

Tablo-16, Tablo-15'de verilen ve elektronik ticaret yapmayan
72 firmanin, elektronik ticaret yapmayi disunidp dislinmeme
konusundaki cevaplari vermektedir. Buna gore elektronik ticaret

yapmayan firmalarin % 62,5'i elektronik ticaret yapmayi

digstnmezken, %37,5'inin elektronik ticaret yapmayi dusundugu

anlasiimaktadir.

Tablo-16: Elektronik ticaret yapmayanlarin elektronik ticaret
yapmay! dlistinme durumlari
Frekans Yiizdelik
Sayisi (%)

27 37,5
45 62,5
Toplam 72 100

Grafik-16: Elektronik ticaret yapmayanlarin elektronik ticaret yapmayi
dlsinme durumlari

B Evet W Hayrr

Hayir 62,5%
Evet 37,5%
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3.2.7. Firmalarnn Elektronik Ticaret Yapma Siireleri

Tablo-17, Tablo-15’de verilen ve elektronik ticaret yapan 22
firmanin elektronik ticaret yapma sirelerini vermektedir. Tabloda
elektronik ticaret yapan firmalarin % 25’inin 4-9 yildir ve % 42’sinin
ise 1-3 yildir e-ticaret yaptigi gértlmektedir. 1 yildan az ve 10 yildan

fazla e-ticaret yapanlarin orani ise % 17°dir.

Tabo-17: Elektronik ticaret yapan firmalarin elektronik ticaret
yapma sureleri

Frekans  Ylzdelik
Sayisl (%)
1 yildan az 2 16,6
1-3 yll 5 417
4-9yil 3 25,0
10 yildan fazla 2 16,7
Toplam 12 100

Grafik-17: Elektronik ticaret yapan firmalarin elektronik ticaret yapma
sureleri
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3.2.8. Firmalarin Elektronik Ticaret Sekilleri

Tablo-18, elektronik ticaret yapan 12 firmanin % 67’sinin
isletme-musteri arasinda, % 33’UnUn de igletme-igletme arasinda

elektronik ticaret yaptigini géstermektedir.

Tablo-18: Elektronik ticaret yapan firmalarin uyguladiklari elektronik ticaret sekli;

Frekans Yiizdelik
Sayisi (%)

isletme-Isletme arasinda 4 33

isletme-Miisteri Arasinda 8 67

isletme-Kamu Arasinda 0 0

12

Grafik-18: Elektronik ticaret yapan firmalarin uyguladiklar elektronik ticaret sekli

M isletme-isletme
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3.2.9. Firmalarin Elektronik Ticaret Egitimi Aldirma

Durumlan

Tablo-19, elektronik ticaret yapan 12 firmanin % 67’sinin
calisanlarina elektronik ticaret konusunda egitim aldirmadigini,
buna karsin % 33’'nln ise ¢alisanlarina elektronik ticaret konusunda
egitim aldirdigini gostermektedir. Tablodan Frekans Sayisina
baktigimizda ise calisanlarina elektronik ticaret konusunda egitim
aldiranlarin sayisinin 4 oldugu goértlmektedir.

Tablo-19: Elektronik ticaret yapan firmalarin elektronik ticaret konusunda
calisanlariniza egitim aldirma durumlari

Frekans Yizdelik
Sayisl (%)

4 33

8 67
Toplam 12 100

Grafik-19: Elektronik ticaret yapan firmalarin elektronik ticaret konusunda
calisanlariniza egitim aldirma durumlari
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33%




Tablo-19'da gosterilen, ¢alisanlarina egitim aldiran firmalarin
egitimli personel durumlari Tablo-20 de gdsteriimektedir. Tablodan
da goruldugu gibi, bu firmalarin % 50’si calisanlarina egitim
aldirmig, % 50’si de ¢aliganlarina egitim aldirmamistir.

Tablo-20: Calisanlarina elektronik ticaret egitimi aldiran firmalarin egitimli
personel durumlari

Frekans Yiizdelik
Sayisi (%)

1-3 aras| 2 50
4-5 arasi 0

0
5'den fazla 2 50
Toplam 4 100

Personel Sayisi

Grafik-20: Calisanlarina elektronik ticaret egitimi aldiran firmalarin egitimli
personel durumlari

E-ticaret egitimi aldirma durumu
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3.2.10. Firmalarn Elektronik Ticaret igin Tesvik veya

Proje Destegi Alma Durumlari

Tablo-21, DOSB’de faaliyette bulunan ve elektronik ticaret
yapan firmalarin elektronik ticaret yapma konusunda herhangi bir
tesvik veya proje destegi alma durumlarini gdéstemektedir. Tablo
incelendiginde s6z konusu firmalarin %75’inin tesvik veya proje
almadigi, kalan %25'’inin ise aldigi gorulmektedir.

Tablo-21: Elektronik ticaret konusunda tesvik veya proje destegi

alma durumlari

Yiizdelik
(%)
3 25
9 75
Toplam 12

Frekans Sayisi

Grafik 21: Elektronik ticaret konusunda tesvik veya proje alma
durumlar

Tesvik veya proje alma durumu
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Tablo-22'de elektronik ticaret yapan firmalarin % 92’sinin
konu ile ilgili herhangi kurulusa Uye olmadidi, kalan % 8’lik kismin
ise bir kurulusa tyeliginin oldugu gortlmektedir.

Tablo-22: Elektronik ticaret uygulamasinda herhangi bir kurulusa tyelik
durumu

Yiizdelik
(%)

1 8

Frekans Sayisi

" 92

Toplam 12

Grafik 22: Elektronik ticaret uygulamasinda herhangi bir kurulusa
iyelik durumu

E-ticaret Kurulug tyeligi
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3.2.11. Firmalarin Elektronik Ticaret Yapmama

Nedenleri

Anketi cevaplayan firmalam e- ticaret
soruldugundacevaplayicilar yaptiklari siralamada en énemli neden olarak
isletmenin iginde bulundugu sektérde yaygin olarak kullanilan kabul
gérmus bir ticaret sekli olmamasini  belirtmislerdir (Tablo-23). Bunu,
sirasiyla e-ticaretin mdigteriler tarafindan tercih edilmemesi, glvenlik
problemi, teknik altyapinin yetersiz olmasi, maliyetlerin yiksek olmasi ve
son olarak da bu alanda yetismis kalifiye eleman eksikligi sorunlari
izlemistir. E ticareti etkin olarak kullanmama veya bu slreci uygulamama

nedenleri genel itibari ile altyapi ve nitelikli eleman bulmadaki guglik

sorunlariyla iligkilendirilebilir.

yapmama

Tablo-23: E-Ticaret Yapmama Nedenleri

Nedenler Ortalama e
Sirasi

isletmenin icinde bulundugu sektérde
yaygin olarak kullanilan kabul gérmus bir 0,77 1
ticaret sekli olmamasi
Elektronik ticaretin musterilerimiz tarafindan

. X ) 0,81 2
tercih edilmemesi
Teknik altyapi eksikligi 1,01 3
Guvenlik problemi 1,01 4
Maliyetlerin yuksek olmasi 1,12 5
Kalifiye (teknik) eleman eksikligi 1,31 6
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3.2.12. Firmalarin Elektronik Ticaret Kapsamindaki
Faaliyetleri
Firmalarin eticaret ile ilgili yaptiklari islemlerin  siralamasi
istenildiginde genel olarak firmalarin bu suregteki tim e - ticaret islemlerini
ayni oranda yaptiklari ya da e-ticareti etkin bir sekilde kullanmaya
cahstiklar ifade edilebilir. Bu iglemler genel itibar ile rekabet
edilebilirligin arttinimasi, satin alim ve satis slreglerinin yénetilmesi ve

musteri memnuniyetiagamalarini kapsamaktadir (Tablo-24).

Tablo-24: E-Ticaret Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

Oncelik
Faaliyetler Ortalama | Sirasi

Siparis almak 0,35 1

Uriin tanitimi yapmak 0,40

Siparis vermek 0,43

Tedarikgilerle yirdtilen islemleri yapmak 0,44

Musterilerin sorularini cevaplamak 0,52

Satis yapmak 0,55

Rakiplerle ilgili bilgi toplamak 0,64

3.2.13. Firmalarin Elektronik Ticaret Yapma Nedenleri
Firmalar, “elektronikticaret yapma nedenlerinizi 5nem derecesine
gore siralayiniz’sorusuna verdikleri cevaplardaen énemli yere sahip olan
33




“veni pazarlara ulagsmak”cevab)j firmalarin yeni surecleri etkin olarak
kullandiklarinin ifadesi olarak agiklanabilir. Bunun yani sira is siirecglerine
iliskin bir takim yeniliklerin de bu siralamada 6n plana ¢ikmas) firmalarin
e-ticaret uygulamalarinin kendilerine sagladigi faydalar konusunda bilingli
olduklarini géstermektedir. Siralamada yer alan nedenlere genel olarak

bakildiginda, isefirmalarin elektronik ticaret konusunda pazara iligkin

yaklasimlarinin, geleneksel anlayista ki gibi bir anlayisa sahip oldugu

gorulmektedir (Tablo-25).

Tablo-25: Elektronik ticaret yapma nedenleri

Oncelik
Nedenler Ortalama | Sirasi

Yeni pazarlara ulasmak. 0,55 1
isletmenin rekabet glicin( artirmak. 0,58
Maliyet avantaji elde etmek. 0,62
isletme icindeki verimliligi artirmak. 0,68
Musteri memnuniyetini saglamak. 0,69
isletmenin satiglarini artirmak. 0,71
isletme ve Uriinlerinin tanitimini yapmak. 0,85
isletme icindeki surecleri basitlestirmek. 0,86

Tedarik zincirindeki igletmelerle iletisim
kolayligi saglamak

Siparis ve tedarik slrecini kisaltmak. 0,92
Yeni is imkanlari saglamak. 0,94
Bankacilik islemlerini gerceklestirmek. 0,96
Uriin gelistirmede avantaj saglamak. 1,21

O (N WIN

0,91




3.2.14. Firmalarin Elektronik Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar

Firmalarin e- ticaret surecinin uygulanmasinda karsgilastiklar
sorunlara bakildiginda, bu sorunlarin, e-ticaret yapmama nedenleri ile
paralellik gésterdigi goze carpmaktadir - (Tablo 26). Genel olarak uygulama
surecinde ortaya ¢ikan sorunlara bakildiginda; altyapi yetersizligi, sermaye
kisidi, musterilerin glven sorunu, egitim sikintisi gibi e - ticarete iligkin

guncel olan birgok sorunla benzer oldugu gorulmektedir.

Tablo-26: Elektronik ticaret yapilirken karsilagilan sorunlar

Ortalama Oncellk
Sorunlar Sirasi
Firma musterilerinin glivenlik nedeniyle elektronik
. . . . 0,19 1
ticareti tercih etmemeleri
Elektronik ticaret konusunda egitim yetersizligi 0,21 2
Firma musterilerinin gorip dokunmadigi bir Grinu 05 3

satin almak istememeleri

Firmanin teknik alt yapi eksikligi nedeniyle
elektronik ticaretten yeterli dizeyde 0,25 4
yararlanilamamasi

Yeni teknolojik degisikliklere uyum saglayabilmek
icin gerekli olan isletme sermayesinin kisith 0,27 5
olmasi

Yeterli teknik bilgi duzeyine sahip kalifiye eleman
olmamasi nedeniyle karsilagilan sorunlarin 0,31 6
¢ozllememesi
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Yapilan ¢alismayla elde edilen bulgular genel olarak analiz
edildiginde ve degerlendirildiinde sonuglar asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

4. SONUC ve ONERILER

iletisim  teknolojilerinin  gelismelerin ~ hizla  yayildig,

kiresellesmenin de bir takim olumsuzluklarinin yani sira 6zellikle
ekonomik kiresellesmenin hizla arttiyi, acimasiz bir rekabet
ortaminin oldugu ginimuzde, isletmelerin rekabet edebilmeleri ve
karlihklarini artirabilmeleri igin iletisim teknolojilerindeki gelismelere
ayak uydurmalari kacinilmazdir. Firsatlarin veya avantajlarin
saglanabilmesi ic¢in, isletmeler hem rakip firmalarin hem de dis
tlkelerdeki firma ve musterilerin tretim ve Urlin yelpazeleri hakkinda
dogru ve zamaninda bilgi edinmek durumundadir. Bunun igin
isletmeler teknolojiyi iyi kullanmak zorundadir. Bu agidan igletmeler

icin elektronik ticaretin dnemi de gittikgce artmaktadir.

Diyarbakir Organize Sanayi Bodlgesinde yaptigimiz bu
¢alisma sonucunda su sonuglara ulasiimistir: Ankete katilan
isletmelerin % 92’si imalat sektérinde faaliyet géstermekte, bunu
tarim (% 4,8) ve hizmet (% 3,5) sektorl izlemektedir. Firmalarin %
80’i Limited sirket statlstndedir. Anonim sirketler %14 ile ikinci
sirada yer almaktadir. Firmalarin % 9%5’inde internet baglantisi
mevcuttur. Internet baglantisi olmayanlarin % 50'si ise internet
baglantisi saglamayi dusunmektedir. Yine firmalarin % 69’'unun web
sayfasinin oldugu, kalan % 31’inin ise web sayfasinin olmadigi, web
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% 42’lik bir oranla “yeni pazarlara ulagmak” almaktadir. Diger
nedenler arasinda anlamh bir fark c¢ikmamistir. Firmalarin,
“elektronik ticaret yaparken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaba “diger” secenegini 1. sirada
isaretlemeleri (% 25) anlamlidir. “firmanin teknik alt yapi eksikligi
nedeniyle elektronik ticaretten yeterli diizeyde yararlanilamamasi”,
“elektronik ticaret konusunda egitim yetersizligi” ve “firma
masterilerinin - gbérip dokunmadigi bir Grini satin  almak

istememeleri” segenekleri esit yuzdelik dilimine (% 17) sahiptir.

Sonu¢ olarak DOSB’de faaliyet goOsteren firmalarin %
86’sinin elektronik ticaret yapmadigi g6z o6nunde tutulursa, bu
firmalarin elektronik ticaretin firsatlarini yeteri kadar bilmedigi,
altyapi eksikligi ve egitim sorunlarini énemsediklerini, 6zellikle bilgi,
belge ve 6deme araglarindaki givenlik alaninda énemli ilerlemeler
olmasina ragmen gulvenlik sorununun 6nemli bir sorun olarak

onlerinde durdugu goérilmektedir. Bu nedenle elektronik ticaretin

firsatlarindan yararlanabilmek icin basta KOBI'ler ve isletmelere

destek saglayan kamu kurum ve kuruluglari da dahil tim taraflarin
Uzerlerine dusen gorevieri yerine getirmeleri, elektronik imza gibi
uygulamalarin boélgede yayginlastirilarak e-ticarete iliskin guvenlik
endiselerinin minimize edilmesi, altyapi sorunlarinin giderilmesi,
firmalara farkindalik ve calisanlarina internet kullanimi ve e-ticaret

konularinda ciddi egitimler verilmesi gerekmektedir.
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Ek-1: Anket formu
14/02/2012
Sayin firma yetkilisi,

Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi olarak Karacadag
Kalkinma Ajans’'nin destegi ile yurittigimiz “Diyarbakir Organize
Sanayi Bodlgesindeki faaliyet gdsteren firmalarin elektronik ticaret
uygulamalarinin arastiriimasi” konulu bilimsel bir ¢calisma yapmaktayiz.
Calismada elektronik ticaret olarak adlandirilan ve genel olarak internet
ortaminda UrUnlerin alireatimini ifade eden slreglere iliskin asagida yer
alan sorulara; calismamiza 1sik tutmasi bakimindan objektif cevaplar
vermenizi istirham ediyorum. Anket sonuglari bilimsel amacl kullanilacak
olup yapacagimiz bilimsel calismalarin disinda kullaniimayacak ve 3.
sahislarla paylasiimayacaktir.

Saygilarimla...

Yrd. Dog. Dr. Cahit AYDEMIR

Dicle Universitesi IIBF Iktisat Bolimii
Ogretim Uyesi

TIf: 0412 24881030/3862

1. Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?
[1Imalat Sektéri [ ] Hizmet sektérii [ ] Tarim sektori

2. Firmanizin hukuki statist nedir?
[ 1 Sahis igletmesi [ 1 Adi ortaklik [] Kolektif sirket
[ 1 Anonim sirket [] Limited sirket

3. Firmanizda toplam kag kisi istihdam edilmektedir?
[11-9 [110-50 [151-150 [1151 den fazla

4. Firmaniz kag yasindadir? (firmanizin kurulus yilina gore)
[11 yildan az [11-3 yas [14-9 yas []10 yas ve Uzeri

5. Firmanizda ticari faaliyetlerinize yonelik olarak kag bilgisayar
kullaniyorsunuz?
[ 1 Hic yok [11-3 [14-5 []15den fazla
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16.

Elektronik ticaret yapmiyor iseniz nedeni nedir? (Onem
sirasina gore siralayiniz)
[ ] isletmenin icinde bulundudu sektérde yaygin olarak
kullanilan kabul gérmis bir ticaret sekli olmamasi
[ 1 Teknik altyapi eksikligi
[ ] Guvenlik problemi [ ] Kalifiye (teknik) eleman eksikligi
[ ] Elektronik ticaretin musterilerimiz tarafindan tercih edilmemesi
[ 1 Maliyetlerin ylksek olmasi [ ] Diger (yaziniz)

Elektronik ticaret yapmayi diistiniiyor musunuz?
[] Evet [1Hayir (27. soruya geginiz)

. Kag yildir elektronik ticaret yapiyorsunuz?

[11 yldan az [11-3wi [14-9yil []10 yildan fazla

Ne tur bir elektronik ticaret sekli uygulamaktasiniz?
[] Isletme-Igletme arasinda [] Isletme-MuUsteri Arasinda

[ ] isletme-Kamu Arasinda

Elektronik Ticaret kapsaminda ne tir faaliyetler
yapmaktasiniz? (Onem sirasina gére 1’den fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

[ 1 Uriin tanitimi yapmak [ ] Siparis almak

[ ] Satis yapmak [ ] MUsterilerin sorularini cevaplamak
[] Siparis vermek [ ] Rakiplerle ilgili bilgi toplamak

[ ] Tedarikgilerle yaratulen islemleri yapmak

[ ] Diger

. Elektronik ticaret yapma nedenlerinizi 5Gnem derecesine gore

siralayiniz.

[ ] isletmenin rekabet giiciini artirmak.

[ ] Maliyet avantaji elde etmek.

[ ] Yeni pazarlara ulagsmak.

[ ] Misteri memnuniyetini saglamak.

[1Yeniig imkanlari saglamak.

[ 1 Uriin gelistirmede avantaj saglamak.

[ ] Tedarik zincirindeki isletmelerle iletisim kolayhdi saglamak
[ 1isletme igindeki verimliligi artirmak.

[ 1 isletmenin satiglarini artirmak.
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11.

12.

13.

Firmanizda internet baglantisi mevcut mu?
[] Evet [ 1 Hayir

6.Soruya cevabiniz hayir ise internet hizmeti almayi distnuyor
musunuz?
[ ] Evet dusindyorum [ ] Hayir disinmiyorum

Firmaniza ait bir web sayfasi var mi?
[ 1 Var(10. soruya geginiz) [1Yok

Web sayfaniz yoksa yaptirmayi distntyor musunuz?
[ 1 Daslniyorum [ 1 Dasinmuiyorum
(12. soruya geginiz)

. Web sayfaniz kag yildir aktif durumda?

[Tyl [12yl [ 13wl [ 13yildan fazla
Web sayfanizi glincelleme sikliginiz nedir?
[ 11-4 hafta [11-3 ay [16-12 ay

Firmaniz islemleri icin elektronik posta kullaniyor musunuz?
[]Evet [ ] Hayir

12. Soruya cevabiniz evet ise ne tir islemlerde elektronik posta
kullaniyorsunuz? )
[ 1 Masteri iligkileri [1Urln Pazarlama [] Reklam [1

Diger

14.

15.

Web sayfaniz igin kisa vadede ne kadarlik bir yatirm
disunuyorsunuz?
[]0-1000 TL []1000-2000 TL [] 2000 TL den fazla

Firma olarak elektronik ticaret yapiyor musunuz?
[ 1 Evet (18. Soruya geginiz) [ 1Hayir




[ ] isletme icindeki siirecleri basitlestirmek.
[] Siparis ve tedarik sirecini kisaltmak.

[ ]isletme ve Uriinlerinin tanitimini yapmak.
[ ] Bankaclilik iglemlerini gergeklestirmek.

. Firmanizin elektronik ticaret yaparken karsilastigi sorunlar
nelerdir?( 6nem derecesine gore 1’den fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

[ ] Firma musterilerinin glvenlik nedeniyle elektronik ticareti tercih
etmemeleri

[ ] Firmanin teknik alt yapi eksikli§i nedeniyle elektronik ticaretten
yeterli dizeyde yararlanilamamasi

[ ] Elektronik ticaret konusunda egitim yetersizligi

[ 1 Firma musterilerinin gérip dokunmadigi bir GriinG satin almak
istememeleri

[ 1 Yeterli teknik bilgi diizeyine sahip kalifiye eleman olmamasi
nedeniyle karsilasilan sorunlarin ¢ézilememesi

[1 Yeni teknolojik degisikliklere uyum saglayabilmek igin gerekli olan
isletme sermayesinin kisitli olmasi

23. Elektronik ticaret konusunda c¢alisanlariniza egitim aldirdiniz
mi?
[ |Evet [ IHayir

24. 23. soruya cevabiniz evet ise kag personelinize egitim
aldirdiniz?
[11-3 [14-5 [15’den fazla
25. E-ticaret uygulamasi alaninda tegvik veya proje aldiniz mi?
[]1Evet [ ] Hayir

26. E-ticareti destekleyen herhangi bir ticari veya mesleki kurulusa
Uye misiniz?
[1Evet [ 1Hayir
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“Bu kitabin igeriginden sadece Dicle Universitesi iktisadi ve

idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligi sorumludur ve bu igerigin
herhangi bir sekilde Kalkinma Bakanligr’nin veya Karacadag
Kalkinma Ajansi’nin gorus ya da tutumunu yansittigi miitalaa

edilemez.”
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