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SUNUŞ
Küreselleşme süreciyle birlikte ulusal kalkınma ve uluslararası rekabetin yanın-

da bölgesel kalkınma ve bölgelerarası rekabet önem kazanmıştır. Aynı zamanda, 
ekonomik ve sosyal kalkınma ile bölgesel gelişmenin öncü ve itici güçleri olarak 
yerel ve bölgesel dinamikler ön plana çıkmaya başlamıştır.

Dünya ekonomisindeki değişim ve dönüşümden ülkemiz ekonomisi de nasi-
bini almıştır. Özellikle 24 Ocak 1980 Kararlarından sonra, hızlı bir dışa açılma, ihra-
cat odaklı ekonomik büyüme, devletin ekonomideki rolünün azaltılması, ekonomi 
politikalarında yapısal dönüşüm ve uluslararası piyasalara entegre olma öncelikli 
politikalar olarak benimsenmiştir. 

“Krizli Yıllar” olarak tanımlanan 1990’lar sonrası, özellikle 2003’ten itibaren ülke-
miz, uygulanan isabetli politikalarla, ekonomik ve sosyal açıdan yeni bir dönüşüm 
ve büyüme sürecine girmiştir. 2008’den beri bütün dünyada derin bir şekilde his-
sedilen ekonomik krize rağmen, ülkemiz gelişme ve büyüme ivmesini sürdürmeyi 
bilmiştir.

Yaşanan dönüşüm sürecinde elde edilen bütün kazanımlara rağmen, ülke-
mizde bölgeler arası ve bölge içi gelişmişlik farklılıkları bugün de önemli bir eko-
nomik ve sosyal sorun olarak varlığını sürdürmekte ve gündemin ön sıralarında yer 
almaya devam etmektedir. 

2023 hedeflerine ulaşmak için, geri kalmış bölgelerimizin yerel kaynak ve 
potansiyellerinin harekete geçirilerek istihdam düzeylerinin arttırılması, işsizliğin 
azaltılması ve rekabet güçlerinin geliştirilmesi suretiyle bölgeler arası ve bölge içi 
ekonomik ve sosyal gelişmişlik farklılıklarının azaltılması ve sürdürülebilir ekonomik 
kalkınmanın gerçekleştirilmesi ülkemizin temel öncelikleri arasındadır. 

Bu amacı gerçekleştirmek için diğer ekonomik ve sosyal tedbirlerin yanında, 
yerel katılımı arttıracak, ortak girişim alanlarını geliştirecek ve ekonomik gelişmeye 
yerel aktörlerin (kamu ve özel sektör ile STK’lar) ortak katılımını koordine edecek 
yeni yerel yönetişim modelleri ve kurumsal yapılara ihtiyaç duyulmuştur. Bu ihtiyacı 
karşılamak düşüncesiyle ülkemizde düzey-2 bölge birimlerinde kalkınma ajansları 
kurulmuştur. 

Kalkınma Ajansları; kuruluş ve işleyiş yapıları itibarıyla, Bölgelerin potansiyel-
lerini ve önceliklerini belirlemeye yönelik araştırma ve planlama çalışmaları, tespit 
edilen öncelikleri dikkate alan program uygulamaları, bağımsız değerlendirme sis-
temi, etkin izleme-değerlendirme yöntemleri, yatırım tanıtımı ve destek faaliyetle-
riyle bölgesel kalkınma çabalarında giderek daha görünür olmuş ve yerel düzeyde 
sahiplenmeyi sağlamıştır.  

Düzey-2 Bölgelerinde yeni bir yönetişim modeli ortaya koyan Kalkınma Ajans-
ları, ülkemizin sosyo-ekonomik kalkınma sürecinin hızlanmasına katkıda bulun-
maktadır. Yüklendiği görevlerle sadece “hibe dağıtan” bir kamu kurumu olmayan 
Ajanslar “kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları arasındaki işbirliği ve 
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koordinasyonu geliştirmek suretiyle bölgesel düzeyde ‘yönetişimi’ gerçekleştirmek, kaynakların ye-
rinde ve etkin kullanımını sağlamak ve yerel potansiyeli harekete geçirmek” gibi önemli hedeflere 
odaklanmaktadır. 

Karacadağ Kalkınma Ajansı, kuruluşunun dördüncü yılını geride bırakırken; bir taraftan kamu 
sektörü, özel sektör ve sivil toplum kuruluşlarının projelerine önemli mali ve teknik destekler sağ-
lamakta, işbirliği ve koordinasyon faaliyetleri geliştirmekte, diğer taraftan ulusal ve uluslararası dü-
zeydeki girişimleriyle bölgeye yatırımcı çekmek için tanıtım ve yatırım destek faaliyetleri ile yatırım 
ortamının geliştirilmesine yönelik çaba ve gayretlerini sürdürmektedir. 

Ajansımız 2013 yılında bölge aktörlerinin ve her kesimden paydaşların katkısıyla bölgesel kalkın-
manın yol haritasını ortaya koyan 2014-2023 TRC2 Bölge Planını hazırlamıştır. Katılımcı planlama 
yaklaşımı doğrultusunda, katılımcılık süreçleri planlama süreci ile birlikte ele alınmış ve bu bağlamda 
4 Danışma Toplantısı, 8 İl Merkezi Çalıştayı ve 10 İlçe Çalıştayı düzenlenmiş; ayrıca Bölge Vizyonu 
Anket Çalışması yapılmıştır. Bununla birlikte Plan sürecinde Bölgemizin ihtiyaç ve potansiyellerinin 
tespiti için araştırma ve analiz çalışmaları yapılmış; bu kapsamda “Mevcut Durum Raporu” ve “Ana-
liz ve Genel Değerlendirme” adıyla iki destekleyici doküman hazırlanmıştır. 10. Kalkınma Planı ve 
Bölgesel Gelişme Ulusal Stratejisi (BGUS) ile eş zamanlı hazırlanan TRC2 2014-2023 Bölge Planı 
dört gelişme ekseninden oluşmaktadır. Kalkınma Kurulu ve Yönetim Kurulu’nda tartışılan Bölge Pla-
nı taslağı Ajans internet sitesinde vatandaşların görüş ve önerilerine açılmış ve onay için Kalkınma 
Bakanlığı’na sunulmuştur.

Bölge Planlarında belirlenen önceliklerin gerçekleştirilmesine dönük Ajansımızca hazırlanan 
mali destek programları 2013 yılında da devam etmiştir. 2012 yılı sonunda ilan edilen 2013 yılı Mali 
Destek Programları proje teklif çağrısı başvurularının değerlendirmeleri objektif kriterlere göre ba-
ğımsız değerlendiriciler tarafından bilgisayar ortamında (Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi-KAYS 
üzerinden) gerçekleştirmiş; başarılı proje sahipleriyle sözleşme imzalanarak uygulama başlatılmıştır. 
Yıl sonunda ise 2014 yılı Mali Destek Programları için üç program altında proje teklif çağrısına çıkıl-
mıştır. 

Önceki yıllarında başlatılan ve uygulaması 2013 yılına sarkan projeler ve faaliyetler ile 2013 yılın-
da uygulaması başlatılan Mali Destek Programları ve Teknik Destek Programı kapsamındaki projele-
rin izleme ve değerlendirme işlemleri takip edilmiştir. Aynı zamanda, uygulaması Kalkınma Bakan-
lığınca Ajansımıza devredilen Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı kapsamındaki projelerin 
kabul, sözleşme imzalama, izleme ve değerlendirme faaliyetleri yürütülmüştür.

Yeni teşvik sistemi ile Bölgemiz yatırım alanında cazibesini önemli ölçüde artırmış ve sanayileş-
me sürecinde büyük bir fırsat yakalamıştır. Yapılan sınıflandırmada 6. Bölgede yer alarak yatırımcıya 
en avantajlı desteklerin sağlandığı Diyarbakır ve Şanlıurfa illerimiz, Cazibe Merkezlerini Destekleme 
Programı, KÖYDES, SODES, SUKAP, GAP Eylem Planı ve diğer kamu yatırımlarının yarattığı altyapı ve 
sosyal gelişme ile yerli ve yabancı yatırımcı için ilgi odağı haline gelmiştir. 

Bu fırsatların tanıtılması ve değerlendirilmesi, verilen teşviklerin izlenmesi ve raporlanması sü-
recinde Ajansımız ve Yatırım Destek Ofislerimiz (YDO) aktif rol almaktadır. Bunun yanında yatırım 
ortamının iyileştirilmesi amacıyla Ajansımızın inisiyatifi ve bölge aktörlerinin işbirliğiyle Şanlıurfa 
Teknoloji Geliştirme ve Eğitim Merkezi (ŞUTGEM) ve Diyarbakır Tekstil İhtisas OSB (Tekstilkent) proje 
hazırlık, arsa temini, tahsis ve imar işleri, yönetim modeli belirlenmesi, kurumlar arası işbirliği gelişti-
rilmesi vb. çalışmalar sürdürülmüştür.

Ayrıntıları bu raporda yer alan Ajansımızın faaliyetlerinde görüş ve önerileriyle desteğini esirge-
meyen Yönetim Kurulu ve Kalkınma Kurulu’nun değerli üyelerine teşekkür eder; emek ve çabaları 
nedeniyle Ajans Genel Sekreteri ve çalışanlarının başarılarının devamını dilerim.
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EMITT Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve Seyahat Fuarı

EURADA Avrupa Kalkınma Ajansları Derneği

FOTEG Gıda İşleme Teknolojileri Uluslararası İhtisas Fuarı

GAC Güney Afrika Cumhuriyeti

GAP Güneydoğu Anadolu Projesi

GÜNTİAD Güneydoğu Tekstil Sanayi ve İşadamları Derneği

İDB İzleme ve Değerlendirme Birimi

İHKİB İstanbul Hazır Giyim ve Konfeksiyon İhracatçıları Birliği

İİBF İktisadi ve İdari Bilimler

İKA İpekyolu Kalkınma Ajansı

İPA Avrupa Birliği Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı

K
I

S
A

L
T

M
A

L
A

R



İŞGEM İş Geliştirme Merkezi

İŞKUR Türkiye İş Kurumu

KAYS Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi

KBGK Kalite ve Bilgi Güvenliği Kurulu

KOSGEB Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı

KÖYDES Köy Altyapısını Destekleme Projesi

KSS Küçük Sanayi Sitesi

MEKSA Mesleki Eğitim ve Küçük Sanayi Destekleme Vakfı

MİLGES Güneş Enerjisi Teknolojilerinin Geliştirilmesi Projesi

MÜSİAD Müstakil İşadamları Derneği

OSB Organize Sanayi Bölgesi

PPKB Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi

RTÜK Radyo ve Televizyon Üst Kurulu

SGK Sosyal Güvenlik Kurumu

SSS Sıkça Sorulan Sorular

STK Sivil Toplum Kuruluşları

ŞUGİAD Şanlıurfa Genç İşadamları Derneği

ŞURKAV Şanlıurfa İli Kültür Eğitim Sanat ve Araştırma Vakfı

ŞUTGEM Şanlıurfa Teknoloji Geliştirme ve Eğitim Merkezi

TCDD Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları

TEDAŞ Türkiye Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi

TEPAV Türkiye Ekonomi Politikaları Araştırma Vakfı

TEYAP Tarımsal Eğitim Yayım Projesi

TEYDEB Teknoloji ve Yenilik Destek Programları Başkanlığı

TKDK Tarım ve Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu

TODAİE Türkiye ve Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü

TRC2 Diyarbakır-Şanlıurfa

TSE Türk Standartları Enstitüsü

TUSKON Türkiye İşadamları ve Sanayiciler Konfederasyonu

TÜBİTAK Türkiye Bilimsel ve Teknik Araştırma Kurumu

TÜİK Türkiye İstatistik Kurumu

TÜYAP Tüm Fuarcılık Yapım Anonim Şirketi

UMEM Uzmanlaşmış Meslek Edindirme Merkezleri

UNDP Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı

UNESCO Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür Örgütü

YDO Yatırım Destek Ofisi

YTB Yatırım Teşvik Belgesi
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Karacadağ Kalkınma Ajansı, TRC2 (Diyarbakır-Şanlıurfa) Bölgesi’nde faaliyet göstermek üzere, 25.01.2006 tarih ve 5449 sayılı 
Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanun’un 3’üncü maddesine dayanılarak 22.11.2008 tarihli 
Resmî Gazete’de yayımlanan 10.11.2008 tarih ve 2008/14306 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile kurulmuştur. 
Ajans Genel Sekreterinin 20 Ağustos 2009 tarihinde göreve başlaması ve Ajans personelinin istihdam edilmesiyle, kuruluş ve 
kurumsallaşma çalışmalarına hız veren Ajansımızın resmi açılışı 5 Aralık 2009 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 

A. Misyon ve Vizyon
TRC2 Bölgesi’nin (Diyarbakır - Şanlıurfa) vizyonu; “Doğal ve kültürel mirasını koruyarak turizm potansiyelini değerlendiren, 

kaynaklarını üretim ve istihdama dönüştürerek yaşam kalitesini artıran, Ortadoğu’nun gelişen ticaret merkezi”dir.

Katılımcı yöntemlerle hazırlanan Karacadağ Kalkınma Ajansı 2011 - 2015 Stratejik Planı’nda Ajansın vizyonu; “Bölge potansi-
yelini ortaya çıkaran ve dünyaya tanıtan, aktif işbirliği ağları oluşturarak bölge dinamizmine yön veren, yönetişim mekanizmaları 
ile karar alma süreçlerine katılımı sağlayan, donanımlı uzman kadrosu ve kalite anlayışıyla bölge kalkınmasına hız kazandıran 
öncü bir Kalkınma Ajansı” olarak belirlenmiştir. 

Bu vizyonun gerçekleştirilmesinde Ajansın misyonu; “Sürdürülebilir sosyal ve ekonomik kalkınmayı hızlandırmak için; kamu 
kesimi, özel kesim ve STK’lar arasındaki işbirliğini geliştirerek bölgede ortak kalkınma bilincini yükseltmek, katılımcı ve stratejik bir 
yaklaşımla bölgesel kalkınma planlarını hazırlamak ve etkin bir şekilde uygulamak, yerel kapasiteyi güçlendirmek ve üretkenliği 
artırmak, yatırım ortamını iyileştirerek bölgenin çekiciliğini ve rekabet gücünü yükseltmektir.”

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar
Karacadağ Kalkınma Ajansının görev ve yetkileri şunlardır:

a) Yerel yönetimlerin planlama çalışmalarına teknik destek sağlamak.
b) Bölge plan ve programlarının uygulanmasını sağlayıcı faaliyet ve projelere destek olmak, bu kapsamda; desteklenen faaliyet ve 

projelerin uygulama sürecini izlemek, değerlendirmek ve sonuçlarını Kalkınma Bakanlığına bildirmek.
c) Bölge plan ve programlarına uygun olarak bölgenin kırsal ve yerel kalkınma ile ilgili kapasitesinin geliştirilmesine katkıda bulun-

mak ve bu kapsamdaki projelere destek sağlamak.
d) Bölgede kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları tarafından yürütülen ve bölge plan ve programları açısından önemli 

görülen diğer projeleri izlemek.
e) Bölgesel gelişme hedeflerini gerçekleştirmeye yönelik olarak; kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları arasındaki 

işbirliğini geliştirmek.
f) 5449 sayılı Kanunun 4’üncü maddenin ikinci fıkrasının (c) bendi çerçevesinde Ajansa tahsis edilen kaynakları, bölge plan ve 

programlarına uygun olarak kullanmak veya kullandırmak.
g) Bölgenin kaynak ve olanaklarını tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelişmeyi hızlandırmaya ve rekabet gücünü artırmaya yöne-

lik araştırmalar yapmak, yaptırmak ve başka kişi, kurum ve kuruluşların yaptığı araştırmaları desteklemek.
h) Bölgenin iş ve yatırım imkânlarının, ilgili kuruluşlarla işbirliği halinde ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtımını yapmak veya yaptır-

mak.
i) Bölge illerinde yatırımcıların, kamu kurum ve kuruluşlarının görev ve yetki alanına giren izin ve ruhsat işlemleri ile diğer idarî iş ve 

işlemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen süre içinde sonuçlandırmak üzere tek elden takip ve koordine etmek.
j) Yönetim, üretim, tanıtım, pazarlama, teknoloji, finansman, örgütlenme ve işgücü eğitimi gibi konularda, ilgili kuruluşlarla işbirliği 

sağlayarak küçük ve orta ölçekli işletmelerle yeni girişimcileri desteklemek.
k) Türkiye’nin katıldığı ikili veya çok taraflı uluslararası programlara ilişkin faaliyetlerin bölgede tanıtımını yapmak ve bu programlar 

kapsamında proje geliştirilmesine katkı sağlamak.

l) Ajansın faaliyetleri, malî yapısı ve ajansla ilgili diğer hususların güncel olarak yayınlanacağı bir internet sitesi oluşturmak.

I-GENEL BİLGİLER
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C. Ajansa İlişkin Bilgiler

1. Fiziksel Yapı
Ajansımız, Selahattini Eyyubi Mahallesi Urfa Bulvarı No: 15/A 21080 Bağlar / Diyarbakır adresinde bulunan ana binasında hizmet 

vermektedir. Ayrıca, Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası Yeni Hizmet Binası (A Blok, Kat 4) Paşabağı Mah. Adalet Cad. No:7/A Şanlıurfa 
adresinde Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi (YDO) hizmet sunmaktadır.

Genel Sekreterlik, ana hizmet birimleri ile destek birimlerinin çalışma ofisleri, Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi, Yönetim Kurulu Top-
lantı Salonu, iki toplantı salonu, seminer salonu, bağımsız değerlendirici / kütüphane odası, yardımcı personel odası, arşiv, mutfak, 
kafeterya ve depodan oluşan Diyarbakır’daki binanın yüzölçümü yaklaşık 1.800 m² olup kapalı alan 1.200 m²’dir. 

Ajansımız ana hizmet binası ile Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi hizmet binasının güvenlik, genel hizmet (temizlik elemanı, sekreter, 
şoför ve kafeterya görevlisi) ile araç kiralama hizmeti ihtiyacını karşılamak üzere “Kalkınma Ajansları Mal, Hizmet ve Yapım İşi Satın 
Alma ve İhale Usul ve Esasları”na göre hizmet alımları yapılmıştır. 

2. Teşkilat Yapısı
Karacadağ Kalkınma Ajansının teşkilat yapısı, Yönetim Kurulu, Kalkınma Kurulu ve Genel Sekreterlikten oluşmaktadır.  

Ajansın “danışma organı” olan Kalkınma Kurulu, bölgesel gelişme hedefine yönelik olarak; bölgedeki kamu kurum ve kuruluşları, 
özel kesim, sivil toplum kuruluşları, üniversiteler ve yerel yönetimler arasında işbirliğini geliştirmek ve Ajansı yönlendirmek üzere 
oluşturulmuştur.

Tablo 1: Karacadağ Kalkınma Ajansı Teşkilat Yapısı 

Yönetim
Kurulu

Kalkınma
Kurulu

Genel
Sekreter

Hukuk
Müşaviri İç Denetçi

Planlama
Programlama ve 

Koordinasyon Birimi

Dış İlişkiler ve 
Fonlar Birimi

Program Yönetim 
Birimi Destek Birimi

İzleme
Değerlendirme

Birimi

Diyarbakır Yatırım 
Destek Ofisi

Şanlıurfa Yatırım 
Destek Ofisi

Yönetici Asistanı Bütçe Muhasebe- 
Finans

İnsan Kaynakları ve 
Büro Hizmetleri Bilgi İşlem Basın ve Halkla 

İlişkiler
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Diğer Kalkınma Ajanslarında olduğu gibi, Karacadağ Kalkınma Ajansında da Kalkınma Kurulu, illerin dengeli şekilde temsilini sağ-
layacak yapıda, yüz üyeden oluşmaktadır. Kalkınma Kuruluna temsilci gönderecek kamu kurum ve kuruluşları ile özel kesim ve sivil 
toplum kuruluşlarının gönderecekleri temsilcilerin sayısı, görev süresi ve diğer hususlar kuruluş kararnamesi ile belirlenmiştir. Kara-
cadağ Kalkınma Ajansının 100 kişilik Kalkınma Kurulu üyelerinin 49’u Diyarbakır, 51’i Şanlıurfa ilindendir. (Bkz. Ek-1: Kalkınma Kurulu 
Üye Lisesi)

Yönetim Kurulu, Ajansın “karar organı” olup 8 kişiden oluşmaktadır. Kurul üyeleri Diyarbakır ve Şanlıurfa Valileri, Diyarbakır Büyük-
şehir Belediye Başkanı, Şanlıurfa Belediye Başkanı,  Diyarbakır ve Şanlıurfa İl Genel Meclisi Başkanları, Diyarbakır ve Şanlıurfa Sanayi 
ve Ticaret Odaları Başkanları’dır. Ajansı temsil etme yetkisine sahip olan Yönetim Kurulunun başkanı validir. Yönetim Kurulu her ayın 
son Perşembe günü sırayla bölge illerinde toplanmaktadır. 2013 yılı Yönetim Kurulu Başkanlığı görevini Diyarbakır Valisi Sayın Mustafa 
Cahit KIRAÇ yürütmektedir.  

Ajansın organizasyon şemasında da görüldüğü üzere, “icra organı” olan Genel Sekreterlik; Planlama Programlama ve Koordi-
nasyon Birimi, Program Yönetim Birimi, İzleme ve Değerlendirme Birimi, Dış İlişkiler ve Fonlar Birimi, Destek Birimi, Diyarbakır Yatırım 
Destek Ofisi (YDO) ve Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi (YDO)  ile Hukuk Müşaviri ve İç Denetçi’den oluşmaktadır. Bu kapsamda, Genel 
Sekreterlik bünyesinde; Genel Sekreter, birim başkanları, koordinatörler, hukuk müşaviri, uzman personel ve destek personeli çalış-
makta olup henüz iç denetçi istihdam edilememiştir. 

Destek personeli, yönetici asistanı, basın ve halkla ilişkiler görevlisi, insan kaynakları ve büro görevlisi, finansman bütçe ve muha-
sebe görevlileri ile bilgi işlem görevlisinden oluşmaktadır. 

3. Bilgi Kaynakları ve Teknolojik Kaynaklar
Rapor döneminde; bilgi teknolojilerinin kullanımında donanım ihtiyaçları göz önünde bulundurularak Ajansın bilgi ve iletişim 

teknolojileri altyapısının geliştirilmesinde gerekli olan yazılım ve donanım ürünlerinin temin edilmesi için gerekli çalışmalar yapılmış 
ve ihtiyaç halinde satın almalara devam edilmiştir. Ayrıca, göreve yeni başlayan personel için demirbaş ofis ekipmanları (bilgisayar, 
yazıcı, faks, fotokopi, taşınabilir bellek… vb) ihtiyaçları belirlenerek serbest piyasadan satın alma yoluyla karşılanmıştır.

4. İnsan Kaynakları

4.1. Mevcut Personel
24.12.2013 tarihi itibarıyla Ajans bünyesinde 4 İktisat, 3 İşletme, 1 Maliye, 7 Uluslararası İlişkiler, 1 Hukuk, 1 Siyaset Bilimi, 1 Şehir ve 

Bölge Planlama, 3 Endüstri Mühendisliği, 1 İnşaat Mühendisliği, 2 Tekstil Mühendisliği, 1 Ziraat Mühendisliği, 2 Bilgisayar Mühendisliği, 
2 Kamu Yönetimi, 1 Jeodezi ve Fotogrametri (Harita) Mühendisliği, 1 Çevre Mühendisliği, 1 Gıda Mühendisliği ve 1 İstatistik bölümü 
mezunu olmak üzere toplam 33 Uzman Personel ve 1 Hukuk Müşaviri istihdam edilmektedir.

Diğer yandan destek hizmetlerini yürütmek üzere, 1 Basın ve Halkla İlişkiler Görevlisi, 1 İnsan Kaynakları Görevlisi, 1 Yönetici 
Asistanı ve 2 Bütçe Muhasebe Finans Görevlisi’nden oluşan toplam 5 Destek Personeli görev yapmaktadır. 

Böylece Ajans’ın icra organı olan Genel Sekreterlik, Genel Sekreter ile birlikte toplam 40 kişi ile görevlerini yerine getirmektedir.

5. Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

5.1. 2012 Yılı Yıllık İç Denetim Raporu
Ajansımızın 2012 yılına ait yıllık (Ocak-Aralık dönemi) iç denetimini yaptırmak amacıyla, Ajans Genel Sekreterliği’nin talebi üzerine 

Diyarbakır Valiliği’nin 04.04.2013 tarih ve 3770 sayılı olur yazıları ile geçici olarak Diyarbakır İl Özel İdaresi İç Denetçisi Şehmus AYYIL-
DIZ görevlendirilmiş olup Şehmus AYYILDIZ tarafından Ajansımızın 2012 yılına ait yıllık (Ocak-Aralık dönemi) iç denetimi yapılmıştır. 

Yapılan denetim yazılı hale getirilmiş veya getirilmeden uygulanan kontrol yöntem ve stratejilerini kapsamıştır. Bu kontrol yöntem 
ve stratejilerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumu değerlendirilmiş ve yeterlilikleri test edilmiştir. Çalışma sonucunda hazırlanan 
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19.04.2013 tarih ve 2013-1398/3 sayılı 2012 Yılı Yıllık İç Denetim Raporu Ajans Genel Sekreterliğine gönderilmiştir. Bu rapor, Kalkınma 
Ajansları Denetim Yönetmeliği’nin 9/4 üncü maddesi gereği, Genel Sekreterin görüşüyle birlikte Yönetim Kurulu’na sunulmuştur.  

5.2. 2013 Yılı İlk Altı Aya Ait İç Denetim Raporu
Ajansımızın 2013 yılı ilk altı aylık dönemine ait iç denetim raporlamasını yapmak üzere Ajans Genel Sekreterliğinin 21.10.2013 

tarih ve 354 sayılı onaylarıyla Ajansımız Destek Birim Başkanı Dr. Hasan MARAL başkanlığında, Ajansımız Hukuk Müşaviri Veysi DA-
NIŞMAN ve Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi uzmanı ve Ajansımız Risk Sorumlusu Selman DELİL’den müteşekkil bir 
iç denetim komisyonu oluşturulmuştur. 

Yapılan denetim yazılı hale getirilmiş veya getirilmeden uygulanan kontrol yöntem ve stratejilerini kapsamıştır. Bu kontrol yöntem 
ve stratejilerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumu değerlendirilmiş ve yeterlilikleri test edilmiştir. Çalışma sonucunda hazırlanan 
16.12.2013 tarih ve 2013/2 sayılı 2013 Yılı İlk Altı Aya Ait İç Denetim Raporu Ajans Genel Sekreterliği’ne gönderilmiştir. Bu rapor, Kalkın-
ma Ajansları Denetim Yönetmeliği’nin 9/4 üncü maddesi gereği, Genel Sekreterin görüşüyle birlikte Yönetim Kurulu’na sunulmuştur.
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A. Ajansın Amaç ve Hedefleri 
5449 sayılı Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanun’un 1’inci maddesinde de belirtildiği 

gibi, Kalkınma Ajanslarının kuruluş amacı; “kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları arasındaki işbirliğini geliştirmek, 
kaynakların yerinde ve etkin kullanımını sağlamak ve yerel potansiyeli harekete geçirmek suretiyle, ulusal kalkınma plan ve prog-
ramlarında öngörülen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bölgesel gelişmeyi hızlandırmak, sürdürülebilirliğini sağlamak, bölgeler 
arası ve bölge içi gelişmişlik farklarını azaltmaktır.” 

Ajansın kurumsal stratejileri ve bu doğrultuda detaylandırılan amaç ve hedefleri 2011 - 2015 Stratejik Planında yer almaktadır. 
2011-2015 Stratejik Plan çalışmaları kapsamında belirlenen Ajans amaç ve hedeflerini yerine getirirken gözeteceği temel değerler 
aşağıda sıralanmıştır: (Bkz. Ek-2: Ajansın 2011-2015 Stratejik Planında Belirlenen Amaç ve Hedefler) 

B. Temel Politikalar ve Öncelikler
Bölgenin rekabet edebilirliğinin yüksek olduğu sektörlerde yerli ve yabancı yatırımları teşvik etmek, bölgede istihdamı ve ihracatı 

arttırmak, katma değeri yüksek üretim yapan girişimlere destek olmak Ajansın temel politikalarındandır. Uygulanan politikalarla böl-
genin refah seviyesinin yükseltilmesi ve küresel pazarlarda rekabet edebilen bir yapıya kavuşturulması hedeflenmektedir.

2011-2013 TRC2 Bölge Planı’nda bölgesel gelişmeyi sağlayacak nitelikte aşağıda belirtilen dört gelişme ekseni belirlenmiştir:

II-AMAÇ VE HEDEFLER

yenilikçilik

bütünsel 
bakış açısı

şeffaflık

dinamizm

katılımcı
kurum 
kültürü

güvenilirlik

verimlilik

sonuç
odaklılık

uzlaşma
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“İstihdam Kapasitesi ve Rekabet Gücü” gelişme ekseni ile zengin doğal kaynaklara ve kültürel mirasa, yüksek tarımsal üretime, ta-
rıma dayalı sanayi ve turizm potansiyeline sahip olan TRC2 Bölgesi’nde, üretim ve istihdam kapasitesinin artırılması, üretimde katma 
değerin yaratılması ve insan kaynaklarının geliştirilmesi ile rekabet gücünün artırılması hedeflenmektedir. 

“Beşeri ve Sosyal Sermaye, Sosyal Dayanışma” ekseni, temelde insan kaynaklarının geliştirilmesi ve hizmetlere erişimde fırsat 
eşitliğinin sağlanması çerçevesinde ele alınmakta ve başta ekonomik gelişme ekseni olmak üzere diğer gelişme eksenleri ile bütün-
leşik yapıdadır. 

“Bölge Mekân Organizasyonu, Yaşam ve Mekân Kalitesi” ekseni mekânsal organizasyon yapısının ve altyapının bölgesel gelişme-
nin gerçekleşmesine olanak sağlayacak şekilde oluşturulmasını hedeflemektedir. 

Sürdürülebilir gelişme ilkesi doğrultusunda, kentsel ve ekonomik gelişmeler devam ederken doğal kaynakların ve çevresel de-
ğerlerin korunması  “Doğal Kaynaklar ve Kültürel Miras” ekseninin temel amacını oluşturmaktadır.

İstihdam Kapasitesi ve Rekabet Gücü 

Beşeri ve Sosyal Sermaye, Sosyal Dayanışma 

Bölge Mekân Organizasyonu, Yaşam ve Mekân Kalitesi 

Doğal Kaynaklar ve Kültürel Miras 
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A. Mali Bilgiler
Karacadağ Kalkınma Ajansı’nın 2013 yılı gelir ve gider gerçekleşmeleri bu bölümde yer almaktadır.

1. Gelir Gider Tabloları
Ajansın 2013 yılına ilişkin gelir ve gider tablolarına aşağıda yer verilmiştir:

III-FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

Tablo 2: Ajansın 2013 Yılı Gider Tablosu

Giderin Türü Gider Miktarı (TL)

1. Genel Hizmetler 6.686.973,32

1.1 Genel Yönetim Hizmetleri 5.777.644,73

1.2 İzleme Değerlendirme ve Koordinasyon Hizmetleri 13.326,92

1.3 Plan Program ve Proje Hizmetleri 158.503,85

1.4 Araştırma ve Geliştirme Hizmetleri 200.738,86

1.5 Tanıtım ve Eğitim Hizmetleri 536.758,96

2. Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 13.499.336,07

Giderler Toplamı 20.186.309,39
1. Genel Hizmetler 6.686.973,32
1.1 Genel Yönetim Hizmetleri 5.777.644,73
1.2 İzleme Değerlendirme ve Koordinasyon 
Hizmetleri 13.326,92

1.3 Plan Program ve Proje Hizmetleri 158.503,85
1.4 Araştõrma ve Geliştirme Hizmetleri 200.738,86
1.5 Tanõtõm ve Eğitim Hizmetleri 536.758,96
2. Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 13.499.336,07

1.1 Genel Yönetim Hizmetleri
1.2 İzleme Değerlendirme ve Koordinasyon Hizmetleri
1.3 Plan Program ve Proje Hizmetleri
1.4 Araştõrma ve Geliştirme Hizmetleri
1.5 Tanõtõm ve Eğitim Hizmetleri
2. Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri

Grafik 1: Ajansın 2013 Yılı Giderleri
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2013 yılı içinde gerçekleşen gelirler toplamı 75.216.430,02 TL’dir. Ajansın giderleri ise 2013 yılında, toplamda 20.186.309,39 TL 
olmuştur. Ajansın 2013 yılı gelirlerini merkezi yönetim bütçesinden aktarılan paylar, İl Özel İdareleri, Belediyeler, Ticaret Sanayi Oda-
ları katkı payları, faaliyet gelirleri ve bir önceki yıldan devreden gelirler oluşturmuştur. Buna göre, Ajansın gelirlerinin % 41’ini merkezi 
yönetimden aktarılan paylar, %49,45’ini bir önceki yıldan devreden gelirler, %3,46’sını Belediye ve Belde Belediyeleri katkı payları, % 
2,55’ini İl Özel İdareleri katkı payları, % 3,42’sini faaliyet gelirleri ve % 0,09’unu Ticaret ve Sanayi Odalarından aktarılan paylar oluştur-
maktadır.

Tablo 3: Ajansın 2013 Yılı Gelir Tablosu

Gelirin Türü Gelir Miktarı (TL)

1. Merkezi Yönetim Bütçesinden Aktarılan Paylar 30.843.000,00

2. İl Özel İdarelerinden Aktarılan Paylar 1.923.173,69

3. Belediye ve Belde Belediyelerden Aktarılan Paylar 2.606.990,35

4. Sanayi ve Ticaret Odalarından Aktarılan Paylar 68.472,58

5. Faaliyet Gelirleri 2.579.384,30

6. Bir Önceki Yıldan Devreden Gelirler (Nakit+Önceki Yılların Proje Ödemeleri) 37.195.409,10

Gelirler Toplamı 75.216.430,02

Grafik 2: Ajansın 2013 Yılı Gelirleri
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Bir …nceki Yõldan Devreden Gelirler 49,45

Merkezi Yšnetim BŸtçesinden Aktarõlan Paylar
İl …zel İdaresinden Aktarõlan Paylar
Belediye ve Belde Belediyelerden Aktarõlan Paylar
Sanayi ve Ticaret Odalarõndan Aktarõlan Paylar
Faaliyet Gelirleri
Bir …nceki Yõldan Devreden Gelirler



26

2. Mali Denetim Sonuçları 
Kalkınma Ajansları Denetim Yönetmeliği hükümleri gereği, Ajansın 2012 yılına ait dış denetimini yapmak üzere, 26.11.2012 ta-

rihinde Sermaye Piyasası Kurulu mevzuatına göre faaliyette bulunan kuruluşlardan Önder Bağımsız Denetim A.Ş. firması ile dış de-
netim sözleşmesi imzalanmıştır. Ajansın 01.01.2012-31.12.2012 hesap dönemine ait dış denetimi 11-13 Mart 2013 tarihleri arasında 
yapılmıştır.

Denetim kapsamında; Ajans hesapları ve bunlara ilişkin belgeler esas alınarak, mali tabloların güvenilirliği ve doğruluğuna ilişkin 
mali denetimi ile Ajansın gelir, gider ve mallarına ilişkin mali işlemlerin ilgili mevzuat hükümlerine uygun olup olmadığı gibi hususlar 
denetlenmiştir. Denetim sonucunda hazırlanan Bağımsız Dış Denetim Raporu, Ajans Yönetim Kurulu’na, İçişleri Bakanlığı’na ve Kal-
kınma Bakanlığı’na gönderilmiştir.

B. Performans Bilgileri

1. Planlama Programlama ve Koordinasyon Faaliyetleri

1.1. Genel Bilgiler 
Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi; bölgenin ekonomik, sosyal ve kültürel gelişmesini hızlandırmaya ve rekabet gü-

cünü artırmaya yönelik araştırmalar yapılması, yerel aktörlerin katılımı ile bölgesel ve sektörel bazlı plan ve programlar hazırlanması, 
yerel, ulusal ve uluslararası kurumlarla işbirliği ve kapasite geliştirmeye yönelik çalışmalar yapılmasından sorumludur.

Birimin faaliyet alanları aşağıda sıralanmaktadır: 

a) Diyarbakır - Şanlıurfa illerinde Bölge Planı ve Operasyonel Programlara yönelik, ekonomik, sosyal ve kültürel gelişmeyi hızlandır-
mak ve rekabet gücünü artırmak için araştırmalar yapmak veya yaptırmak.

b) Kalkınma Bakanlığı koordinasyonunda, Ulusal Kalkınma Planı ile uyumlu olarak yerel aktörlerin katılımını sağlayarak bölge planını 
hazırlamak veya hazırlanmasını koordine etmek.

c) Bölge Planında tanımlanan amaç ve önceliklerin bir veya birkaçının gerçekleştirilmesine yönelik olarak Bölgesel Operasyonel 
Programlar hazırlamak.

d) Diğer birimlerle işbirliği içinde Bölge Planı ve Bölgesel Operasyonel Programlar ile uyumlu mali desteklerin çerçevesini oluştur-
mak, zamanlamasını ve bütçe dağılımını planlamak.

e) Ajansın yıllık çalışma programı ve bütçesini diğer birimler ile koordineli bir şekilde hazırlamak ve mevzuatla belirlenmiş mercilere 
sunmak.

f) Diğer birimlerle işbirliği içinde, Bölge Planı, Bölgesel Operasyonel Programlar ve Destek Programlarının değerlendirilmesine 
yönelik program ve proje düzeyinde performans göstergelerini belirlemek.

g) Ajansın altı aylık ara raporlarını ve yıllık faaliyet raporlarını hazırlamak, mevzuatla belirlenmiş mercilere sunmak.

h) Birimle ilgili görev ve faaliyetler kapsamında ilgili yerel ve ulusal kurumlarla işbirliği ve kapasite geliştirmeye yönelik çalışmalar 
yapmak.

i) Yönetim Kurulu ve Kalkınma Kurulu toplantılarının organizasyonunu gerçekleştirmek.

j) TRC2 Bölgesinde potansiyeli olan önemli sektörlere ilişkin ihtisas raporları hazırlamak veya hazırlatmak.

k) Diğer Kalkınma Ajanslarıyla birlikte, birden fazla bölgeyi etkileyen doğrudan/ dolaylı sorunların tespiti ve çözümü, bölgeler arası 
gelişmişlik farklarının azaltılmasına yönelik bilgi/tecrübe paylaşlımı gibi konularda işbirliği ve ortak çalışma imkanlarını araştırmak. 

Planlama Progr amlama ve Koordinasyon Biriminde hâlihazırda görev yapmakta olan uzmanlar aşağıda listelenmiştir: 
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1.2. Planlama Çalışmaları  

1.2.1. TRC2 Bölge Planı Çalışmaları (2014-2023)  

2013 yılının ilk altı ayında Ajansımız Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimince 2014-2023 yıllarını kapsayacak olan 
TRC2 Bölge Planı hazırlıkları yürütülmüştür. Bu amaçla öncelikle 2012 ve 2013 yıllarını kapsayacak şekilde süreç planlaması yapılmış 
ve Bölge Planı hazırlık aşamaları tanımlanmıştır. Mevcut durum raporu ve analizleri için başlıklar belirlenmiş, ilgili uzmanlar arasında 
görev dağılımı gerçekleştirilmiştir. 

Mevcut durum tespitlerinin yapılabilmesi için, Bölge kurum ve kuruluşlarından bölgenin ekonomik, sosyal/toplumsal, çevresel, 
doğal yapısına ve hizmet sunumuna ilişkin verilerin toplanması, depolanması, analiz edilmesi aşamaları gerçekleştirilmiştir. Bölge-
nin mevcut durum analizine veri teşkil etmesi için Bölgedeki kamu kurum ve kuruluşları, üniversite, yerel yönetimler, sivil toplum 
kuruluşlarından toplam 72 kurum ve kuruluşla resmi yazışma veya kurum ziyareti yöntemiyle temasa geçilmiş, bölgenin mevcut 
durumuna ilişkin görüşmeler yapılmış ve veriler elde edilmiştir. Ayrıca, ulusal planlar ve programlar, kurum ve kuruluşların uygulama 
programları, alt ölçekli plan ve programlar, bölge için yapılan araştırmalar, akademik çalışmalar gibi çok sayıda yazılı kaynak ve istatis-
tikî veri incelenmiştir. Bu aşamada elde edilen veriler “Mevcut Durum Raporu” dokümanında toplanmıştır.

Tablo 4: Planlama Programlama Koordinasyon Biriminde Görevli Personel

S.N. Adı Üniversite Bölüm Birimdeki Görevi

1 Ayşegül ÖZBEK ODTÜ İktisat Birim Başkanı

2 Zühal ÇELEBİ DENİZ Gazi Üniversitesi Şehir ve Bölge Planlama Uzman

3 Selman DELİL Trakya Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği Uzman

4 Erhan DEMİRCAN ODTÜ İstatistik Uzman

5 Mustafa BALTACI Gazi Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Uzman



28

Tablo 5: Bölge Planı Süreci Akış Şeması
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Tablo 6: TRC2 Bölgesi Kurumlar Arası İşbirliği Ağ Analizi

Mevcut Durum Raporu dışında bölgenin ekonomik, sosyal ve mekânsal yapısı; yapılan araştırma ve analizler doğrultusunda ele 
alınarak “Analiz ve Genel Değerlendirme” dokümanı oluşturulmuştur. Analiz dokümanında Bölgenin genel ekonomik durumunun 
yanı sıra sektörel rekabet edebilirlik bağlamında bölgedeki sektörlerin analizi gerçekleştirilmiştir. Ekonomik yapının analizinde; deği-
şim payı analizi (shift-share), yoğunlaşma katsayısı analizi (LQ), sektörel kümelenme analizi (3 yıldız) ve rekabet üstünlükleri analizi 
(ihracat) gerçekleştirilmiştir. Sosyal yapının analizinde Bölgenin sosyal yapı ve sorunlarına ilişkin göstergeler incelenmiş, Ajansımızca 
il/ilçe düzeyinde organize edilen çalıştaylarda uygulanan sosyal politika anketi sonuçları irdelenmiş ve Bölgenin kurumsal yapı ve 
işbirliği ilişkilerinin incelendiği “TRC2 Bölgesi Kurumlar Arası İşbirliği Ağ Analizi” çalışması sonuçlarına yer verilmiştir. Mekânsal analizler 
ile Bölgedeki mekânsal organizasyon ve yerleşmeler sistemi sıra büyüklük dağılımına göre incelenmiş, il merkezi ve ilçelerin kentleş-
me durumu ile diğer planlardaki kentsel kademelenmeye değinilmiştir. Ayrıca başta TÜİK olmak üzere diğer kaynaklardan elde edilen 
verilere göre ilçe sıralama ve sınıflandırma endeksleri oluşturulmuştur.
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Katılımcı planlama yaklaşımı doğrultusunda; katılımcılık süreçleri planlama süreci ile birlikte ele alınmış ve bu bağlamda 4 adet 
danışma toplantısı, 8 adet il merkezi çalıştayı ve 10 adet ilçe çalıştayı düzenlenmiş, ayrıca bölge vizyonu anket çalışması yapılmıştır. 
GAP Eylem Planının Revizyonu kapsamında gerçekleştirilen kurum kuruluş ziyaretlerinden elde edilen bilgiler ve geri bildirimler de 
planlama aşamasına önemli girdiler sağlamıştır. 

İl ve ilçe çalıştayları; katılımcı karar alma ilkesi doğrultusunda, bölge aktörlerince ortak akıl ve uzlaşı sonucu bölgesel hedeflerin 
belirlenmesi ve hedeflere yönelik olarak gerçekleştirilmesi gereken faaliyetlerin oluşturulması üzerine kurgulanmıştır. Bu çerçevede; 
ilgili tarafların görüş ve katkılarının alınması amacıyla Diyarbakır ve Şanlıurfa il merkezlerinde ve ilçelerde tarım, turizm, sanayi sektör-
lerine ve sosyal politika tematik alanına yönelik çalıştaylar düzenlenmiştir.
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Tarım, turizm ve sanayi sektörleri ile sosyal politika tematik alanında gerçekleştirilen Bölge Planı Çalıştayları 22-31 Ocak 2013 
tarihleri arasında Diyarbakır ve Şanlıurfa kent merkezlerinde, 11 Şubat - 1 Mart 2013 tarihleri arasında ise ilçelere yönelik olarak gerçek-
leştirilmiştir. Diyarbakır’ın Bismil, Ergani ve Silvan ilçeleri ile Şanlıurfa’nın Siverek, Viranşehir ve Birecik ilçeleri için ilçe merkezlerinde, 
Diyarbakır’ın Hazro, Hani, Kulp, Lice, Çermik, Çüngüş, Çınar, Dicle, Eğil ve Kocaköy ilçeleri için Diyarbakır merkezde; Şanlıurfa’nın 
Harran, Akçakale, Ceylanpınar, Suruç, Hilvan, Bozova ve Halfeti ilçeleri için de Şanlıurfa merkezde olmak üzere toplamda 18 çalıştay 
gerçekleştirilmiştir. 

Çalıştaylar esnasında aşağıda belirtilen çalışmalar gerçekleştirilmiştir:

• Bölgenin ve sektörlerin mevcut durum analizlerinin katılımcılarla paylaşılması, 

• Sektörel ve tematik başlıkta anketlerin uygulanması,

• Bölge illerinin ve sektörlerin sorunlarının belirlenmesi ve önceliklendirilmesi,

• Belirlenen öncelikli sorunların çözümüne yönelik önerilerin geliştirilmesi,

• Sektörün gelişme olanaklarının belirlenmesi.

Tablo 7: İl Merkezleri Çalıştay Takvimi 

Tablo 8: İlçe Çalıştayları Takvimi 

Tarih İl Merkezi İçin Sektörler Toplantı Yeri

22.01.2013 Tarım Diyarbakır

23.01.2013 Turizm Diyarbakır

24.01.2013 Sanayi Diyarbakır

25.01.2013 Sosyal Politika Diyarbakır

28.01.2013 Sosyal Politika Şanlıurfa

29.01.2013 Tarım Şanlıurfa

30.01.2013 Turizm Şanlıurfa

31.01.2013 Sanayi Şanlıurfa

Tarih İlçeler Toplantı Yeri

11.02.2013 Ergani Ergani

12.02.2013 Silvan Silvan

13.02.2013 Bismil Bismil

14.02.2013 Çüngüş. Çermik, Eğil, Dicle, Çınar Diyarbakır merkez

15.02.2013 Hani, Kocaköy, Lice, Kulp, Hazro Diyarbakır merkez

25.02.2013 Siverek Siverek

26.02.2013 Viranşehir Viranşehir

27.02.2013 Suruç, Harran, Akçakale, Ceylanpınar Şanlıurfa merkez

28.02.2013 Halfeti, Bozova, Hilvan Şanlıurfa merkez

01.03.2013 Birecik Birecik
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Çalışmalar neticesinde TRC2 Bölgesi Vizyonu; “Büyüyen Ekonomisi ve Yükselen Yaşam Kalitesiyle Ortadoğu’nun Yeni Çekim 
Merkezi Diyarbakır-Şanlıurfa Bölgesi” olarak belirlenmiştir. 

22 Mayıs 2013 tarihinde Kalkınma Bakanlığında gerçekleştirilen Bölge Planı hazırlıkları toplantısında Dicle, İpekyolu, Doğu Akde-
niz ve Çukurova Kalkınma Ajanslarıyla bir araya gelinerek Bölge Planlarında yer alabilecek ortak stratejiler değerlendirilmiştir. Bu ça-
lışmanın devamı olarak 07.06.2013 tarihinde İpekyolu Kalkınma Ajansının ev sahipliğinde tekrar bir araya gelinmiş stratejileri başlıkları 
netleştirilmiş ve geliştirilecek ortak haritalar belirlenmiştir. 

Hem il merkezlerinde hem de ilçelerde gerçekleştirilen çalıştaylarda uygulanan tarım, turizm, sanayi ve sosyal politika anketleri 
sonucunda elde edilen bulgular sektörel/tematik düzeyde aşağıdaki başlıklarda sınıflandırılmıştır: 

• Çalıştay katılımcısı sektör paydaşlarının dağılımı ve kurum temsilcilerinin demografik özellikleri,

• Sektörde aktif rol alan kurumsal yapılar ve sorumlulukları,

• Sektörünün mevcut durumunda öncelikli sorun ve gelişme alanları,

• Karacadağ Kalkınma Ajansının kurumsal kimlik algısı ve kurumdan beklentiler. 

Katılımcı bir anlayışla bölgenin vizyonunu belirlemek amacıyla Ajans uzmanlarından oluşan çekirdek ekip, vizyona yönelik 
öncelikleri ve kalkınma vizyonunu destekleyici temaları belirlemiş ve Ajans uzmanlarından önerileri almıştır. Belirlenen kalkınmada 
öncelikli temalar ile sosyo-ekonomik kalkınma açısından en önemli sorun alanları, Ajansın internet sitesinde oylamaya sunulmuştur. 
Ayrıca Yönetim Kurulu ve Kalkınma Kurulu üyelerine, Bölgenin kurum ve kuruluşlarına ve Bölge Planı çalıştaylarına katılan kurum, 
kuruluş, STK ve özel sektör temsilcilerine Ajansın internet sitesinde yer alan vizyon anketi ile ilgili bilgilendirme yapılmış ve anket 540 
kişi tarafından doldurulmuştur.
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Tüm bu çalışmalar sonucunda mevcut durum raporu, analiz ve ge-
nel değerlendirme dokümanı ve çalıştay çıktılarından hareketle TRC2 

Bölgesinin gelecek 10 yılına yön gösterecek TRC2 Bölgesi 2014-
2023 Bölge Planı hazırlanmıştır. TRC2 Bölgesinin gelişme 

eksenleri; “Kentsel Ekonomilerin Geliştirilmesi ve Ekonomik 
Büyümenin Hızlandırılması”, “Beşeri ve Sosyal Sermayenin 
Güçlendirilmesi, Yoksulluğun Azaltması”, “Yaşam Kalitesi-
nin Artırılması ve Mekânsal Organizasyon” ile “Sürdürü-
lebilir Gelişme ve Yeşil Büyümenin Sağlanması” olarak 
belirlenmiş ve bu eksenler altında amaçlar ve hedefler 
tanımlanmıştır.

Bölge Planı’nın ilk taslak hali Yönetim Kurulu ve Kal-
kınma Kuruluna sunularak onayları alınmış, daha sonra 

görüş ve önerileri alınmak üzere Kalkınma Bakanlığına iletil-
miştir. Ekim ayında Kalkınma Bakanlığı’nda ilgili daire başkanı 

ve uzmanların katılımıyla gerçekleştirilen toplantıda Bölge Pla-
nının sunumu yapılmış, görüş ve öneriler alınmıştır. Bölge Planının 

ilgili bakanlıklarca incelenmesi süreci devam etmektedir. 

Büyüyen Ekonomisi ve
Yükselen Yaşam Kalitesi ile

Ortadoğu’nun
Yeni Çekim Merkezi
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1.2.2. Onuncu Kalkınma Planı ve BGUS Hazırlık Çalışmaları

2013 yılında Kalkınma Bakanlığınca 2014-2018 yıllarını kapsayacak olan 10. Kalkınma Planı’nın hazırlıkları yürütülmüştür. Bu 
amaçla farklı başlıklarda özel ihtisas komisyonları oluşturulmuştur. Bakanlıktan gelen davet üzerine İstihdam ve İş Gücü Piyasası Özel 
İhtisas Komisyonu, Kırsal Kalkınma Özel İhtisas Komisyonu ve Bölgesel Gelişmenin Özel Sektör Dinamikleri Özel İhtisas Komisyonu 
toplantılarına katılım sağlanarak görüş ve önerilerde bulunmuştur. Yine aynı hazırlıklar kapsamında Kırsal Kalkınma Özel İhtisas Ko-
misyonunun iletmiş olduğu anketler yereldeki ilgili aktörlere yönlendirilmiş ve anketlerin Bakanlığa iletilmesi sağlanmıştır. 

2011 yılından beri bölgesel gelişme politika ve uygulamalarının ülke düzeyindeki genel stratejik çerçevesini çizmek üzere Bölge-
sel Gelişme Ulusal Stratejisi (BGUS) hazırlık çalışmaları yürütülmektedir. BGUS’un, 10. Kalkınma Planı’ndaki bölgesel gelişme politi-
kalarının temelini oluşturması ve yereldeki kurum ve kuruluşların kalkınma vizyonlarının ulusal kalkınma vizyonu ile uyumunu sağla-
ması konularında işlevsel olması hedeflenmekte ve Ajansların BGUS stratejilerinin geliştirilmesine katkı sağlaması amaçlanmaktadır. 
Bu doğrultuda Bölgesel Gelişme Ulusal Stratejisi Taslak Raporu Ajans personelinin görüşlerine sunulmuş, personelden gelen görüş 
ve öneriler birleştirilerek Kalkınma Bakanlığı’na iletilmiştir. 

1.2.3. Kalkınma Kurulu Üyelerinin Belirlenmesi ve Kalkınma Kurulu Toplantılarının Gerçekleştirilmesi 

Bir önceki dönem görev yapan Kalkınma Kurulu’nun görev süresinin dolmuş olması nedeniyle Bakanlar Kurulu kararıyla yenile-
nen Kalkınma Kurulu Listeleri resmi yazı ile Diyarbakır ve Şanlıurfa’daki ilgili kurumlara iletilmiş, kurumlardan temsilci ismi ve iletişim 
bilgileri talep edilmiş, gelen bilgiler doğrultusunda yeni Kalkınma Kurulu Temsilci Listesi oluşturulmuştur. 4 Temmuz 2013 tarihinde 
Diyarbakır’da 2013 Yılı 1. Kalkınma Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir. Kalkınma Kurulu Toplantısında yeni başkan, başkan vekili, asil 
ve yedek kâtip üyeler seçilerek görevlerine başlamıştır. Yeni oluşan kurula Taslak Bölge Planı sunularak görüş ve önerileri alınmıştır.  
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26.12.2013 tarihinde ise Şanlıurfa’da 2013 yılı 2. Kalkınma Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir. Kalkınma Kuruluna davet edilen 
İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi Maliye Bölümü Öğretim Üyesi Doç. Dr. Murat ŞEKER gerçekleştirdiği “Diyarbakır ve Şanlıurfa’nın 
Bölgesel Rekabet Gücü” başlıklı sunum ile Bölgenin sosyal ve ekonomik kalkınma göstergelerini karşılaştırmalı olarak ele almıştır. 
Sunumda Bölgenin ve illerin nüfus yapısı ve şehirleşmesi, eğitim ve sağlık demografisi, sosyal yaşamı, istihdam, dış ticaret, finans, 
turizm, tarım, inovasyon/teknoloji/girişimcilik hususları rekabet endeksleri aracılığıyla incelenmiştir. Söz konusu sunum aracılığıyla 
bölgemizin kalkınmasında rol alan kurum kuruluş temsilcileri bölgenin rekabetçi konumu, illerin güçlü ve zayıf yönleri hakkında bilgi 
edinmiş, bölgenin rekabet gücünün arttırılması için yapılması gereken çalışmaları değerlendirmiştir.  

1.3. 2014 Yılı Mali Destek Programları Programlama Çalışmaları   
08.11.2008 tarih ve 27048 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme 

Yönetmeliğinin 6’ncı maddesinde belirtildiği üzere, Ajanslar tarafından söz konusu yönetmelik çerçevesinde sağlanacak desteklere 
ilişkin ilke ve kurallar; ulusal plan ve stratejiler, bölge plan ve programları ile Ajansın yıllık çalışma programında belirtilen öncelikler 
doğrultusunda oluşturulmaktadır. Bu bağlamda, Karacadağ Kalkınma Ajansı’nın 2014 yılında ilan edeceği mali destek programları, 
2011-2013 Bölge Planı ve Mevcut Durum Analizi çalışmaları kapsamında yapılan analitik çalışmalar ile 2014-2023 Bölge Planı için 
gerçekleştirilen katılımcı faaliyetler, bölgedeki kurum/kuruluşlardan temin edilen ve bölgenin mevcut durumunu yansıtan veriler, 
ekonomik, sosyal ve mekânsal analizleri kapsayan TRC2 Bölgesi Mevcut Durum Raporu, Analiz ve Genel Değerlendirme Dokümanı 
ile TRC2 Bölgesi Bölge Planı (2014-2023) hedefleri doğrultusunda tasarlanarak Ajans Yönetim Kuruluna sunulmuştur. 

1.4. Hazırlanan Raporlar, Bilgi Notları ve Analiz Çalışmaları   
TRC2 Bölgesi için periyodik olarak yayınlanan bölgenin ekonomik durumuna ilişkin bilgilerin sunulduğu “Aylık Ekonomik Gö-

rünüm Raporları” hazırlanarak Ajans internet sitesinde yayınlanmıştır. Aynı zamanda, bu raporlar Kalkınma Kurulu ve Yönetim Kurulu 
Başkan ve Üyelerine elektronik olarak gönderilmiştir.    Rutin olarak yürütülen bir diğer çalışma olan TRC2 Bölgesi İstatistikleri çalış-
maları kapsamında “İstatistiklerle Şanlıurfa-Diyarbakır 2013” kitapçığı basılmıştır.
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TRC2 Bölgesi Kurumlar Arası İşbirliği Ağ Analizi çalışması; Diyarbakır ve Şanlıurfa genelinde 480 kurum-kuruluşla gerçekleştirilen 
yüz yüze görüşme ve anket uygulama yöntemiyle elde edilen veriler üzerinden yapılmıştır. Ağ analizi çalışması, Bölgedeki kurumsal 
yapı ve ilişkileri incelemek için önemli görselleştirme araçları kullanarak işbirliği için yapısal durumu daha net görmeyi sağlamakta, 
yerel kalkınmada işbirliği ve koordinasyonun önemine dikkat çekmektedir. 

Karacadağ Kalkınma Ajansı tarafından 2013 yılında verilecek destekler için 15 Ekim 2012 tarihinde Ekonomik Gelişme Mali Destek 
Programı, Turizm Altyapısı Mali Destek Programı ve Sanayi Altyapısı Mali Destek Programı adı altında 3 programla Proje Teklif Çağrısı-
na çıkılmıştır. Son başvuru tarihi 28 Aralık 2012 olan bu teklif çağrılarına yapılan proje başvurularına ilişkin analiz çalışmaları yapılmıştır. 
Ayrıca 2010 Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı aracılığı ile desteklenen firmalar baz alınarak yapılan Etki Analizi çalışmalarına 
katkı sağlanmıştır. Diyarbakır YDO ile birlikte “Şanlıurfa-Diyarbakır Dış Ticaret Raporu ve Öngörüler” isimli çalışma yürütülmüş; Cazibe 
Merkezlerini Destekleme Programı kapsamında yapılan proje başvurularının ekonomik analizi çalışması gerçekleştirilmiştir. TRC2 
Bölgesi Gayri Safi Katma Değer Raporu ve Diyarbakır’ın Bismil ilçesi için ilçe gelişim raporu hazırlanmıştır.                       

1.5. Kurumsal İşbirlikleri ve Koordinasyon   
30.09.2013 tarihinde Ajansımızın ev sahipliğinde kamu, üniversite ve özel sektör temsilcilerinin katkı ve katılımıyla Diyarbakır Sağ-

lık Turizmi Çalıştayı düzenlenmiştir. Çalıştayda Diyarbakır’ın sağlık hizmetlerindeki sorunları ve sağlık turizmindeki vizyonu tartışılmıştır. 
Ajansımız Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimince organize edilen çalıştayda, dünyada ve ülkemizde son yıllarda hızla 
yükselen önemli bir alternatif turizm çeşidi olan sağlık turizmindeki gelişmeler ve Diyarbakır’ın sağlık turizmindeki rolü değerlendi-
rilerek, Diyarbakır’da sağlık sektöründeki sorun alanları ve bunlara ilişkin çözüm önerileri masaya yatırılmıştır ve çalıştay ile ilgili rapor 
hazırlanmıştır. 
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28.03.2013 tarihinde düzenlenen 2014-2020 dönemi AB Uyum Politikası öncelikleri ve aday ülkelere yansımaları, AB’ye ekono-
mik ve sosyal uyum sürecinin Türkiye’de bölgesel gelişme politikalarının dönüşümüne etkisi konularının tartışıldığı “Uluslararası AB 
Uyum Politikası Konferansı”na katılım sağlanmıştır.

GAP Rekabet Gündemi çalışmasının model haline getirilmesi ve yerel kalkınma gündeminin şekillendirilmesine katkıda bulun-
mak üzere sürdürülen çalışma kapsamında modelin kalkınma ajansları tarafından uygulanabilmesine rehberlik edecek araç setinin 
nasıl daha etkin kullanılabileceği, potansiyel gelişim alanlarının belirlenmesinde kullanılan değişkenlerin tanıtımı ve hesaplanması 
konularının ele alındığı, “GAP Rekabet Gündemi Çalıştayı”na katılım sağlanmıştır.

2. Program Yönetim Faaliyetleri 

2.1. Genel Bilgiler 
Program Yönetim Birimi; bölgesel ve uluslararası bölgesel işbirliği mali destek programları ile doğrudan faaliyet desteği ve teknik 

destek programlarınının yönetiminden sorumlu birimdir. Birim; tüm destekler kapsamında, başvuru rehberleri ve ilgili diğer dokü-
manların hazırlanması, programların ilanı ve tanıtımı, proje hazırlama eğitimlerinin verilmesi, başvuruların alınması, başvuruların tek-
nik ve mali değerlendirmelerinin yaptırılması / yapılması, destek almaya hak kazanan projelerin / faaliyetlerin belirlenmesi ve başvuru 
sahipleri ile sözleşmelerin imzalanmasına kadar olan sürecin uygulanmasını gerçekleştirmekle yükümlüdür. 

Program Yönetim Biriminin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Sağlanacak desteklerin uygulama mekanizmasının genel çerçevesini oluşturmak ve güncellemek,

b) Destek programları kapsamında, Destek Yönetimi Kılavuzu’nda belirlenen çerçeve doğrultusunda başvuru koşullarını ve değer-
lendirme kriterlerini belirlemek,

c) Potansiyel yararlanıcılara yönelik başvuru rehberlerini hazırlamak ve dağıtmak,

d) Doğrudan Faaliyet Desteği ve Teknik Destek uygulamalarına yönelik başvuru rehberlerini hazırlamak ve Ajans internet sitesinde 
sürekli güncel bulundurmak,

e) Destek programlarının bölgede tanıtımı için gerekli tedbirleri almak,

f) Potansiyel başvuru sahiplerine yönelik proje hazırlama eğitimleri planlamak ve uygulamak,

g) Potansiyel başvuru sahipleri tarafından yöneltilen soruları cevaplarıyla birlikte; Ajans internet sayfasında “Sıkça Sorulan Sorular 
(SSS)” bölümünde yayımlayarak herkesin aynı anda ve eşit düzeyde bilgi edinebilmesini sağlamak,

h) Proje başvurularını kabul etmek ve kayıtlarını yapmak,

i) Gerekli durumlarda, teklif çağrısına ilişkin düzeltmeler yapmak,

j) Başvuruların değerlendirilmesinde görevlendirilecek bağımsız değerlendiricilerin seçim kriterlerini belirlemek ve seçim sürecin-
de etkin rol oynamak,

k) Bağımsız değerlendiricilerin performanslarını değerlendirmek,
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l) Proje değerlendirme süreçlerini planlamak ve yönetmek,

m) Değerlendirme Komitesince yapılan nihai değerlendirmeler sonucu belirlenen ve Yönetim Kurulunca onaylanan “destek almaya 
hak kazananlar ve kazanamayanlar listesini” kamuoyuna ilan etmek,

n) Proje teklifinde bulunan başvuru sahiplerine, yapılan değerlendirme sonucunda verilen kararları gerekçeleriyle birlikte bildirmek,

o) Destek almaya hak kazanan projelerin bütçelerini değerlendirmeler ışığında revize etmek ve proje sahiplerini sözleşme sürecin-
den önce konu ile ilgili olarak bilgilendirmek,

p) Destek almaya hak kazanan projelerin sahiplerini sözleşme imzalamaya davet etmek.

q) Proje başvuruları, değerlendirme süreci ve seçilen projelerle ilgili temel verilerin bilgi sisteminde tutulmasını temin etmek,

r) Destek almaya hak kazanan projelere ilişkin gerekli bilgi ve belgeleri İzleme ve Değerlendirme Birimine devretmek,

s) Birimle ilgili görev ve faaliyetler kapsamında ilgili yerel, ulusal ve uluslararası kurumlarla işbirliği ve kapasite geliştirmeye yönelik 
çalışmalar yapmak.

2.2. Mali Destek Programları Hakkında Genel Bilgi
Karacadağ Kalkınma Ajansı, 2011-2013 Yılı Bölge Planı’nda belirtilen temel amaç ve öncelikleri göz önünde bulundurarak 15 

Ekim 2012 tarihinde üç ayrı program halinde Doğrudan Finansman Desteği (hibe) vermek üzere proje teklif çağrısına çıkmıştır. 

2013 yılı için teklif çağrısı yöntemiyle verilmesi öngörülen toplam mali destek 22.000.000,00 TL 1 olup, mali destek programları 
ve destek miktarları ile son başvuru tarihleri aşağıdaki gibidir: 

Tablo 9: Program Yönetim Biriminde Görevli Personel

S.N. Adı - Soyadı Üniversite Bölüm Unvanı

1 Adnan TUZCU İstanbul Üniversitesi Hukuk Birim Başkanı

2 Adem ERDURUCAN Selçuk Üniversitesi İktisat Uzman

3 Armağan TANRIKULU Çukurova Üniversitesi İşletme Uzman

4 Eser Çağlar YILMAZ Marmara Üniversitesi İktisat Uzman

5 Elvan AKSOY Dokuz Eylül Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Uzman

6 Bedri YAY Marmara Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Uzman

 1  28.02.2013 tarih ve 2013/02 sayılı Yönetim Kurulu kararı ile Sanayi Altyapısı Mali Destek Programı’nın bütçesi 3.000.000,00 TL’den 5.000.000,00 TL’ye ve Turizm Alt-
yapısı Mali Destek Programı’nın bütçesi 3.000.000,00 TL’den 4.000.000,00 TL’ye çıkarılmıştır. Bu sayede 3 mali destek programının toplam bütçesi 22.000.000,00 
TL olmuştur.
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Tablo 10: Karacadağ Kalkınma Ajansı 2013 Yılı Mali Destek Programları

Tablo 11: 2013 Mali Destek Programları Proje Başvuru Sayıları

Mali Programın Adı Destek Miktarı (TL) Son Başvuru Tarihi

Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı 13.000.000,00 

28 Aralık 2012
Saat:18.00

Turizm Altyapısı Mali Destek Programı 4.000.000,00

Sanayi Altyapısı Mali Destek Programı 5.000.000,00

Toplam 22.000.000,00

Diyarbakır Şanlıurfa Toplam

Başvuru Sayısı 139 137 276

Yüzdelik Oranı % 50,4 % 49,6 % 100

2.2.1. Mali Destek Programları Proje Başvuruları

Son başvuru tarihi 28 Aralık 2012 olan 2013 Yılı Mali Destek Programları kapsamında 276 proje teklifi Ajansımıza zamanında 
teslim edilmiştir. Sunulan proje tekliflerinin illere göre dağılımı aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

2.2.2. Proje Tekliflerinin Değerlendirilme Süreci

Değerlendirme dönemi; proje tekliflerinin son teslim tarihinden, mali destek almaya hak kazanan projelerin ilanına kadar olan 
süreci kapsamaktadır. Değerlendirme sürecinde programın başarısı açısından gerekli tüm şartlar ve koşullar göz önünde bulun-
durulmuştur.  Mali destek sağlanacak projelerin seçiminde rol alacak kişilerin belirlenmesinde, Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet 
Destekleme Yönetmeliği’nin 19, 20 ve 21 inci maddeleri ile Kalkınma Ajansları Destek Yönetimi Kılavuzu’nun (DYK) ilgili “2.1.1.1.3.6 Ba-
ğımsız Değerlendiricilerin Belirlenmesi” ve “2.1.1.1.3.7. Değerlendirme Komitesinin Oluşturulması” bölümlerinde belirtilen hususlara 
titizlikle riayet edilmiştir. Ayrıca tarafsızlık ve güvenilirliğinin sağlanması amacıyla, değerlendirme sürecinin herhangi bir aşamasında 
görev alan Ajans çalışanları, Bağımsız Değerlendiriciler ve Değerlendirme Komitesi üyelerine Tarafsızlık ve Gizlilik Beyannamesi im-
zalatılmıştır.

2.2.3. Ön İnceleme

Ön İnceleme; idari kontrol ve uygunluk kontrolünü kapsamakta olup Program Yönetim Birim Başkanı’nın teklifi ve Genel Sekre-
ter’in onayıyla görevlendirilen 8 (sekiz) Ajans uzmanı tarafından yapılmıştır.

Ön İnceleme, son başvuru tarihine kadar teslim alınmış proje teklifleri kayıt detaylarının kontrol edilip tamamlanacağı bir açılış 
oturumu ile başlamıştır. Oturum başlarken oturuma katılan Ajans uzmanlarına Tarafsızlık ve Gizlilik Beyannamesi ile Katılımcı Listesi 
imzalatılmıştır. Tüm proje teklifleri zamanında teslim alınmıştır. Ön inceleme aşamasında, Ajans, Başvuru Rehberinde talep edilen 
belgelerin doğru, eksiksiz, imzalı, kaşeli ve/veya mühürlü olarak sunulmuş olması gibi hususlarda idari kontrol, başvuru sahibinin, 
ortaklarının, destek konularının ve proje uygulama yerinin Başvuru Rehberinde belirtilen kriterlere uygunluğu gibi hususlarda ise 
uygunluk kontrolü yapmıştır.

Başvuru Formu ve ekleri haricindeki destekleyici belgeleri eksik olan 241 proje teklifi başvuru sahibine, 5 (beş) iş gününü geçme-
mek kaydıyla ek süre verilerek eksik evraklarını tamamlamaları talep edilmiştir. 

Bu süre sonunda söz konusu eksiklikleri gideren ve başvuru esnasında hiçbir eksiği olmayan 276 (iki yüz yetmiş altı) proje teklifi 
idari ve uygunluk kontrolüne alınmıştır. İdari ve Uygunluk Kontrolü sırasında, 4 (dört) proje teklifi Şanlıurfa’dan ve 8 (sekiz) proje teklifi 
Diyarbakır’dan olmak üzere toplam 12 (on iki) proje teklifi reddedilmiştir. Kalan 264 (iki yüz altmış dört) proje teklifi teknik ve mali 
değerlendirme sürecine alınmıştır.



40

Ön incelemeyi geçen tüm proje teklifleri teknik ve mali değerlendirme aşamasında Bağımsız Değerlendiriciler ve Değerlendir-
me Komitesi tarafından Değerlendirme Tablosundaki kriterler göz önünde bulundurularak değerlendirilmiştir.

2.2.4. Bağımsız Değerlendiriciler Tarafından Yapılan Değerlendirme 

Ön inceleme sonunda proje başvurusu tam olan tekliflerin teknik ve mali değerlendirmesi, Bağımsız Değerlendirici havuzunda 
mevcut olan yaklaşık 135 (yüz otuz beş) Bağımsız Değerlendirici (BD) arasından uygun görülen Bağımsız Değerlendiriciler tarafından 
yapılmıştır. 

Proje değerlendirme sürecinde, Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği ve Kalkınma Ajansları Destek Yöne-
timi Kılavuzu’nda (DYK) belirtilen nitelikleri haiz en az 5 (beş) yıllık bilgi ve tecrübe sahibi olan, daha önce Merkezi İhale ve Finans Birimi 
ile diğer Kalkınma Ajanslarında bağımsız değerlendirici olarak çalışmış toplam 31 (otuz bir) kişi davet edilmiş ve bunlardan toplam 27 
(yirmi yedi) kişi Bağımsız Değerlendirici olarak görev almıştır. Değerlendirmelerde gizliliğin, verimliliğin ve kurallara riayetin sağlanma-
sı amacıyla değerlendirmeler yapılırken, herhangi bir Bağımsız Değerlendiricinin bir diğerini etkilemesini engelleyecek şekilde gerekli 
mekânsal düzenlemeler yapılmıştır. 

2.2.5. Ön İzleme Ziyaretleri

Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği’nin 21 inci maddesi ve DYK’ya göre; Ajans uzmanlarından oluşan 
5 (beş) kişilik ekip marifetiyle Diyarbakır ve Şanlıurfa’da proje teklifleri için “Ön İzleme Ziyaretleri” yapılmış ve “Ön İzleme Ziyaretleri 
Raporu” hazırlanmıştır. 

04-08 Şubat 2013 tarihleri arasında Diyarbakır ve Şanlıurfa’da düzenlenen ön izleme ziyaretleri kapsamında 109 (yüz dokuz) adet 
proje (62 adet Diyarbakır - 47 adet Şanlıurfa) önceden haber verilmeksizin ziyaret edilmiştir. Düzenlenen ziyaretlerde başvuru sahip-
lerinin proje ve eş finansman hakkındaki bilgileri, proje kapsamında alınması planlanan makine ve ekipmanın mevcut olup olmadığı, 
projenin uygulanacağı yer ile ilgili mülkiyet sorunu olup olmadığı vb konuları test eden Ön İzleme Ziyaret Formu her bir ziyaret için 
ayrı ayrı düzenlenmiştir. Ayrıca, proje tekliflerinin gerçekleştirileceği yerin mevcut durumunu ve işletmelerin mevcut makine parkını 
göstermesi açısından saha mümkün olduğu ölçüde fotoğraflanmıştır.

Yapılan araştırma ve ön izleme ziyaretleri sonuçları Değerlendirme Komitesinin dikkatine sunulmuş ve KAYS’a aktarılmıştır.
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2.2.6. Değerlendirme Komitesince Yapılan Değerlendirme

Değerlendirme Komitesi öncesi, Ajans uzmanları marifetiyle proje teklifinin sahipleri ile ilgili olarak bankalar nezdinde gerekli 
araştırma ve istihbarat (memzuç kayıtlar ile çek ve senet durumu… vb.) yapılarak başvuru sahiplerinin mali açıdan herhangi bir risk ile 
karşı karşıya olup olmadıkları tespit edilmeye çalışılmıştır.

Bağımsız Değerlendiriciler tarafından gerçekleştirilen değerlendirmeler üstünde gerekli kontrolleri yaparak görüş oluşturmak ve 
bunları raporlamak amacıyla, 2013 Yılı Mali Destek Programları için üniversite öğretim üyeleri arasından seçilerek oluşturulan 5 (beş) 
kişilik Değerlendirme Komitesi, 11- 15 Şubat 2013 tarihleri arasında değerlendirme çalışmalarını yürütmüştür.

Değerlendirme Komitesi; 2013 Yılı Mali Destek Programları’nın amaç ve önceliklerini, Bölgenin mevcut durumunu ve ihtiyaçla-
rını da göz önünde bulundurarak Bağımsız Değerlendiriciler tarafından puanlanan 264 (iki yüz altmış dört) proje ile ilgili inceleme ve 
değerlendirmelerini gerçekleştirmiş ve toplam 23 (yirmi üç) projenin yeniden değerlendirilmesine karar vermiştir.

Bu projeler; Değerlendirme Komitesi Üyelerince, Yönetmelik ve DYK’ya uygun olarak Bağımsız Değerlendiriciler tarafından 
gerçekleştirilen değerlendirme usulleri uyarınca yeniden değerlendirilmiş ve yeni puanlamalar belirlenmiştir. Proje başvuruları puan 
listesi, yeni puanlamalar dikkate alınarak tekrar düzenlenmiştir. Her üç programda eşik değer (65 puan) ve üzeri puan alan toplam 112 
(yüz on iki) proje teklifi başarılı olarak kabul edilmiştir.

2013 Yılı Mali Destek Programları çerçevesinde öngörülen bütçe 22.000.000,00 TL olup, bu tutar dikkate alınarak Değerlendir-
me Komitesince başarılı projeler arasında aldıkları puanlara göre sıralama yapılmıştır.

Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı kapsamında 46 (kırk altı) projeden oluşan Asil Proje Listesi belirlenmiştir. Bütçe kısıdı 
nedeniyle asil proje listesine giremeyen 40 (kırk) başarılı proje Yedek Proje Listesi olarak tespit edilmiştir. Geriye kalan 129 (yüz yirmi 
dokuz) proje teklifi, eşik değerin altında puan aldığı için elenmiştir. 

Turizm Altyapısı Mali Destek Programı kapsamında 5 (beş) projeden oluşan Asil Proje Listesi belirlenmiştir. Bütçe kısıdı nedeniyle 
asil proje listesine giremeyen 8 (sekiz) başarılı proje Yedek Proje Listesi olarak tespit edilmiştir. Geriye kalan 15 (on beş) proje teklifi, eşik 
değerin altında puan aldığı için elenmiştir. 

Sanayi Altyapısı Mali Destek Programı kapsamında 4 (dört) projeden oluşan Asil Proje Listesi belirlenmiştir. Bütçe kısıdı nedeniyle 
asil proje listesine giremeyen 9 (dokuz) başarılı proje Yedek Proje Listesi olarak tespit edilmiştir. Geriye kalan 8 (sekiz) proje teklifi, eşik 
değerin altında puan aldığı için elenmiştir. 

Değerlendirme Komitesince; başarılı projelerin bütçelerinin Genel Sekreterlik incelemesi aşamasında dikkatli bir şekilde incele-
nerek uygun olmayan maliyetlerin çıkarılması ve abartılı bütçe kalemlerinin ise düşürülmesinin yerinde olacağı; bu durumda, Prog-
ram Bütçesini aşmamak şartıyla, yedek listedeki projelerin sırayla asıl listeye dâhil edilmesinin uygun olacağı değerlendirilmiştir.

2.2.7. Bütçe Revizyonu

Genel Sekreter, görevlendirdiği Ajans personeli marifetiyle, listede yer alan her bir projenin bütçe kalemlerini ve bunlar için ön-
görülen bütçe tutarlarını Değerlendirme Komitesi’nden gelen bütçe revizyonu önerilerini de göz önünde bulundurarak ayrı ayrı in-
celettirmiştir. Bu inceleme sonucunda, proje başvurusunda yüksek gösterilmiş bütçe tutarları, her bir bütçe kalemi itibarıyla yeniden 
belirlenmiş ve uygun olmayan maliyetler çıkarılmıştır. 

2.2.8. Yönetim Kurulu Kararı ve Sonuçların Bildirimi

Bütçe revizyonu sonrası oluşan asil ve yedek proje listeleri 28.02.2013 tarihinde Yönetim Kurulu’na sunulmuştur. Yönetim Kuru-
lu’nca yapılan değerlendirme sonucu, başarılı projelere ilişkin asil ve yedek listeler ile elenen projeler ve reddedilen projeler listeleri 
onaylanmıştır.

Daha sonra, onaylanan proje listeleri Kalkınma Bakanlığı’na gönderilmiştir. Aynı zamanda, değerlendirme sonuçları bütün baş-
vuru sahiplerine yazılı olarak bildirilmiş ve başarılı proje sahipleri sözleşmeye davet edilmiştir.

2.3. 2014 Yılı Mali Destek Programları
Karacadağ Kalkınma Ajansı, 2011-2013 Yılı Bölge Planı ile 2014-2023 Taslak Bölge Planı’nda belirtilen temel amaç ve öncelikleri 

göz önünde bulundurarak 22 Ekim 2013 tarihinde üç ayrı program halinde Doğrudan Finansman Desteği (hibe) vermek üzere proje 
teklif çağrısına çıkmıştır. 
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2014 yılı için teklif çağrısı yöntemiyle verilmesi öngörülen toplam mali destek 20.000.000,00 TL olup, mali destek programları 
ve destek miktarları ile son başvuru tarihleri aşağıdaki gibidir: 

2.3.1. Proje Teklif Çağrısı Hazırlık Çalışmaları

Proje teklif çağrısından önce, 2011 - 2013 Bölge Planı ile 2014-2023 Taslak Bölge Planı’nda belirlenen temel amaç ve öncelikler 
doğrultusunda, hibe programlarının öncelik alanları belirlenmiş, hazırlık aşamasında yapılacak iş ve işlemlerle ilgili ayrıntılı süreç plan-
laması yapılmış ve iş – görev dağılım çizelgeleri hazırlanarak birim personeline tebliğ edilmiştir. 2014 Yılı Mali Destek Programları ha-
zırlıkları kapsamında, Kalkınma Ajansları Destek Yönetimi Kılavuzu’nda belirtilen “İletişim Planı” hazırlanmış ve mali destek programları 
için yapılacak satın alma iş ve işlemlerini yerine getirmek üzere bir Satın Alma Komisyonu kurulmuştur.

Mali destek programları için üç farklı “Başvuru Rehberi” hazırlanarak Kalkınma Bakanlığından onay alınmış ve bilgilendirme top-
lantılarında yapılacak bilgilendirme sunumu hazırlanmıştır. Ayrıca, başvuru rehberleri, broşürler, roll-up, billboard ve afişlerin tasarımı 
ile basım çalışmaları gerçekleştirilmiştir.

Tablo 12: Karacadağ Kalkınma Ajansı 2014 Yılı Mali Destek Programları

Mali Programın Adı Destek Miktarı (TL) Son Başvuru Tarihi

KOBİ Mali Destek Programı 10.000.000,00 

6 Ocak 2014
Saat:18.00

Sanayi Altyapısı Mali Destek Programı 6.000.000,00

Yenilenebilir Enerji Mali Destek Programı 4.000.000,00

Toplam 20.000.000,00
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2.3.2. Proje Teklif Çağrısı Tanıtım Çalışmaları 

22 Ekim 2013 tarihinde Şanlıurfa Dedeman Otel’de gerçekleştirilen “Açılış ve Tanıtım Toplantısı” ile 2014 Yılı Mali Destek Program-
ları teklif çağrısına çıkılmıştır. 25 Kasım 2013 tarihinde Diyarbakır Cahit Sıtkı Tarancı Kültür Merkezi’nde mali destek programları tanıtımı 
gerçekleştirilmiştir. Teklif çağrısı ilanı, aynı anda Ajans internet sitesinden de kamuoyuna duyurulmuştur. Mali destek programları ta-
nıtım çalışmaları kapsamında, teklif çağrısı ilanının Kalkınma Bakanlığının ve bölgedeki tüm valilik ve kaymakamlıklar ile belediyelerin 
internet sitelerinde yayınlanması sağlanmıştır. 

Buna ek olarak, teklif çağrısı tanıtım çalışmaları çerçevesinde aşağıda listelenen tanıtım malzemeleri basılıp dağıtılmıştır. 
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Ayrıca, teklif çağrısı hazırlıkları kapsamında 1.000 adet “Proje Hazırlama Rehberi” muhtemel başvuru sahiplerine dağıtılmıştır. 
2010, 2011, 2012 ve 2013 yılında verilen desteklerle birlikte bölgemizde yürütülen projelerin faydalanıcılara ve bölge ekonomisine 
olan katkılarını anlatan “Ajans Tanıtım Filmi” çekilmiştir. Mali destek programları toplantılarında çekilen fotoğraflar basın ve halkla iliş-
kiler sorumlusu aracılığıyla ulusal ve yerel medya temsilcilerine gönderilmiş, bu fotoğrafların ve haber metinlerinin medyada yayın-
lanması sağlanmıştır.

2014 Yılı Mali Destek Programı tanıtım çalışmaları kapsamında Diyarbakır’da 10 yerel gazete, 6 yerel televizyon kanalı, Şanlıurfa’da 
ise 15 yerel gazete ile 3 yerel televizyonda Ajansımızın Mali Destek Programlarına ilişkin reklamları yayınlanmıştır. Ayrıca ulusal günlük 
yayın yapan Dünya Gazetesi’nde reklam çalışmamız yapılmıştır. Bunların dışında Diyarbakır ve Şanlıurfa’da gerçekleştirilen tanıtım 
toplantılarımıza ilişkin olarak, 20’si gazete, 85’si internet olmak üzere toplamda 105 adet haber medyada yer almıştır.

2.3.3. Proje Teklif Çağrısı Bilgilendirme Toplantıları

2014 Yılı Mali Destek Programları Teklif Çağrısı Açılış ve Tanıtım Toplantısı, 22 Ekim 2013 tarihinde paydaşların katılımı ile Şanlıurfa 
Dedeman Otel’de yapılmıştır. Diyarbakır tanıtım toplantısı ise 25 Kasım 2013 tarihinde Cahit Sıtkı Tarancı Kültür Merkezi’nde gerçek-
leştirilmiştir. Bu toplantılarda, Ajansın 2014 Yılı Mali Destek Programları hakkında kısa bir bilgilendirme yapılmıştır. 

Tablo 13: Teklif Çağrısı Kapsamında Hazırlanan Tanıtım Malzemeleri

S. N. Tanıtım Malzemesi Adı Adedi

1 KOBİ Mali Destek Programı Başvuru Rehberi 1.500

2 Sanayi Altyapısı Mali Destek Programı Başvuru Rehberi 1000

3 Yenilenebilir Enerji Mali Destek Programı Başvuru Rehberi 1000

4 Afiş 800

5 Broşür 3.000

6 Roll Banner 21

7 Branda Afiş 10

8 Cepli Dosya 2.500

9 Açılış Davetiyesi 300

10 Zarf 1.000

11 Kalem 3000

12 Bloknot 3000

13 Karton Çanta 2500

14 Davetiye 1000

15 Plaket 55

16 Afiş 800

17 Broşür (İki Kırım) 3500
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Şanlıurfa ilinde gerçekleştirilen açılış toplantısının ardından 4 Kasım 2013 tarihinde eş zamanlı olarak Şanlıurfa ve Diyarbakır ilçele-
rinde bilgilendirme toplantılarına başlanmıştır. Ajans uzmanlarından oluşan 2 kişilik, toplam 4 grup tarafından, Şanlıurfa ve Diyarbakır 
illerindeki tüm ilçelerde mali destek programları hakkında bilgilendirme yapılmış, Ajansın görünürlüğünün ve tanıtımının yapılmasına 
katkı sağlanmıştır. Diyarbakır ilinde düzenlenen 14 bilgilendirme toplantısına toplam 402 kişi, Şanlıurfa ilinde düzenlenen 12 bilgilen-
dirme toplantısına toplam 452 kişi katılım sağlamıştır. Gerçekleştirilen ilçe bilgilendirme toplantıları dışında 18 Kasım 2013 tarihinde 
DİGİAD üyelerine Ajans Toplantı Salonunda ayrı bir bilgilendirme toplantısı yapılmıştır.

Tablo 14: 2014 Mali Destek Programları Bilgilendirme Toplantıları

Diyarbakır

İlçe Tarih Yer Katılımcı Sayısı

Merkez 25.11.2013 Cahit Sıtkı Tarancı Kültür Merkezi 100

Merkez 18.11.2013 Ajans Toplantı Salonu 15

Bismil 05.11.2013 Halk Eğitim Merkezi 23

Çınar 05.11.2013 Belediye Toplantı Salonu 28

Çermik 04.11.2013 Çermik Çok Programlı Lisesi Toplantı Salonu 14

Çüngüş 04.11.2013 Öğretmenevi Toplantı Salonu 29

Dicle 06.11.2013 Necati Ceylan Lisesi Konferans Salonu 20

Eğil 11.11.2013 Gençlik Merkezi Çok Amaçlı Toplantı Salonu 13

Ergani 06.11.2013 Ergani Öğretmenevi Toplantı Salonu 20

Hani 07.11.2013 Kaymakamlık Spor Kompleksi ve Kültür Evi 46

Hazro 08.11.2013 Kız Meslek Lisesi Çok Amaçlı Toplantı Salonu 11

Kocaköy 07.11.2013 Kocaköy İlköğretim Okulu Toplantı Salonu 14

Kulp 08.11.2013 SYDV Konferans Salonu 17

Lice 12.11.2013 Halk Eğitim Merkezi Toplantı Salonu 9

Silvan 11.11.2013 Kaymakamlık Malabadi Toplantı Salonu 58

TOPLAM    417
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Bilgilendirme toplantılarına katılım düzeyinin yüksek olması için ilçelerde kaymakamlık ve belediye yetkilileri ziyaret edilmiş, ilçe-
lerdeki kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları ve sivil toplum kuruluşlarıyla görüşülmüştür. 

Bilgilendirme toplantılarında sorulan sorular PYB uzmanları tarafından eksiksiz cevaplandırılmıştır. Bilgilendirme toplantılarında 
not edilen sorular, Ajans internet sayfasında “Sıkça Sorulan Sorular” başlığı altında yayınlanmıştır.

İlçe bilgilendirme toplantıları ve kurum bilgilendirme toplantıları katılımcıları dâhil olmak üzere, 2014 Yılı Mali Destek Programları 
kapsamında yapılan bilgilendirme toplantılarına katılan kişi sayısı 869’tür. 

Şanlıurfa

İlçe Tarih Yer Katılımcı Sayısı

Merkez 22.10.2013 Dedeman Otel 173

Akçakale 07.11.2013 YİBO Konferans Salonu 16

Ceylanpınar 05.11.2013 Halk Eğitim Merkezi Konferans Salonu 40

Hilvan 06.11.2013 Kız Meslek Lisesi Konferans Salonu 28

Suruç 08.11.2013 Vali Ziya Çöker İlköğretim Okulu ve Toplantı Salonu 11

Birecik 04.11.2013 11 Temmuz İlköğretim Okulu Toplantı Salonu 29

Harran 07.11.2013 İMKB YİBO Konferans Salonu 44

Halfeti 05.11.2013 Halfeti Lisesi Toplantı Salonu 7

Bozova 06.11.2013 Belediye Çok Amaçlı Toplantı ve Sinema Salonu 30

Siverek 08.11.2013 Eyyüp Cenap Gülpınar Gençlik Merkezi 55

Viranşehir 04.11.2013 Milli Eğitim Müdürlüğü Toplantı Salonu 19

TOPLAM 452
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2.3.4. Proje Hazırlama Eğitimleri

Bilgilendirme toplantılarının ardından, Diyarbakır ve Şanlıurfa’da tüm ilçelerin yararlanabileceği “Proje Hazırlama Eğitimleri” plan-
lanmıştır. Eğitim başvurularının online alınması için gerekli teknik altyapı hazırlandıktan sonra, eğitime yönelik duyurular yapılmış 
ve katılım başvuru formu Ajans internet sayfasında yayınlanmıştır. Eğitim hazırlıkları kapsamında, kontrol listesi ve katılımcı eğitim 
değerlendirme anketiyle birlikte eğitim uzmanı ve Ajans uzmanı rapor formatları hazırlanmıştır.

Eğitim toplantıları başlamadan önce muhtemel başvuru sahiplerinin projelerini hazırlamalarına yardımcı olmak ve onlara yol 
göstermek amacıyla Ajans uzmanları tarafından hazırlanan “Proje Hazırlama Rehberi” basılarak potansiyel başvuru sahiplerine da-
ğıtılmıştır.

Eğitim Toplantıları için iki uzmandan oluşan 2 (iki) grup oluşturulmuştur. Diyarbakır’da 4, Şanlıurfa’da 4 olmak üzere ikişer gün 
süren toplam 8 (sekiz )  adet  “eğitim toplantısı” düzenlenmiştir. Eğitim toplantılarında muhtemel başvuru sahiplerine yönelik proje 
hazırlama eğitimi, başvuru formunun doldurulması ve KAYS eğitimi verilmiştir. 

Tablo 15: Şanlıurfa Eğitim Toplantıları Katılımcı Sayıları

İlçe Eğitim Yeri Eğitim Tarihi Toplam Katılımcı Sayısı

Şanlıurfa/Merkez Ajans Toplantı Salonu 18-19.11.2013 4

Şanlıurfa/Merkez Ajans Toplantı Salonu 20-21.11.2013 3

Şanlıurfa/Merkez Ajans Toplantı Salonu 25-26.11.2013 3

Şanlıurfa/Merkez Ajans Toplantı Salonu 27-28.11.2013 6

Toplam 16
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Diyarbakır ilindeki eğitim toplantılarına toplam 64 ve Şanlıurfa ilindeki eğitim toplantılarına ise toplam 16 kişi katılmıştır. Eğitime 
katılanlar için katılım belgesi düzenlenmiş ve dağıtımı yapılmıştır. 

2.3.5. Teknik Masa Uygulaması

2014 Yılı Mali Destek Programları kapsamında 02 - 06 Aralık 2013 tarihleri arasında muhtemel başvuru sahiplerine 
yönelik teknik destek hizmetinin sağlanması için Diyarbakır ve Şanlıurfa’da eşzamanlı olarak “teknik masa 

danışmanlığı” uygulaması başlatılmıştır. Bu kapsamda potansiyel başvuru sahiplerinin projelerine ilişkin 
soruları cevaplanmış ve sorunları giderilmeye çalışılmıştır.

Sağlanan teknik masa hizmetinin kapsamı, hazırlanan projelerin niteliğinin kontrolüne ilişkin de-
ğildir. Teknik masa hizmeti; başvuru formu, iş planı, fizibilite şablonu ve diğer eklerde anlaşılmayan hu-
susları açıklayıcı ve gerekli belgelerin mevcut olup olmaması ve başvurunun usulüne göre hazırlanıp 
hazırlanmadığı yönüyle destek verici nitelikte olmuştur. Teknik masa uygulaması süresince toplam 26 
(yirmi altı) kişiye hizmet verilmiştir.

Teknik masa uygulaması süreci dışında, Ajans uzmanları tarafından, gerek telefonla gerekse Ajansı-
mıza gelen yatırımcılar tarafından yönlendirilen pek çok soruya cevap verilmiştir.

2.4.  2013 Yılı Doğrudan Faaliyet Desteği
TRC2 Bölgesi’nde yenilikçilik ve girişimcilik kapasitesinin arttırılmasını sağlayacak, kısa vadede ya-

tırıma dönüşecek, yatırımın yönlendirilmesine katkı sağlayacak veya stratejik eylemlerin başlatılmasına 
imkân verecek, uygulanması aciliyet arz eden faaliyetlerin desteklenmesini sağlamak amacıyla 15 Nisan 2013 tarihinde “2013 

Yılı Doğrudan Faaliyet Destek Programı” ilan edilmiştir. 

Bu program kapsamında desteklenecek faaliyetler için Ajansın 2013 yılı bütçesinden tahsis edilen toplam kaynak tutarı 
325.000,00 TL’dir. Yönetim Kurulu’nun 1172 sayı ve 09.07.2013 tarihli Yönetim Kurulu Kararı uyarınca;  programa tahsis edilen toplam 
kaynak tutarı 380.000,00 TL artırılarak 705.000,00 TL’ye çıkarılmıştır. Program çerçevesinde her bir faaliyet için verilecek destek, 
aşağıda belirtilen asgari ve azami tutarlar arasında belirlenmiştir.

Son başvuru tarihi 20 Aralık 2013 olan 2013 Yılı Doğrudan Faaliyet Mali Destek Programı kapsamında toplam 30 faaliyet teklifi 
Ajansımıza teslim edilmiştir. 

Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği ile Kalkınma Ajansları Destek Yönetim Kılavuzu’na uygun şekilde tes-
lim alınan proje tekliflerinin Ön İncelemeleri ile Teknik ve Mali Değerlendirmeleri Ajans personelinden oluşan 6 kişilik Değerlendirme 
Komisyonu tarafından yapılmıştır.

Tablo 16: Diyarbakır Eğitim Toplantıları Katılımcı Sayıları

Tablo 17: 2013 Yılı Doğrudan Faaliyet Desteği Programı Asgari ve Azami Tutarları

İlçe Eğitim Yeri Eğitim Tarihi Toplam Katılımcı Sayısı

Diyarbakır/Merkez Ajans Seminer Salonu 18-19.11.2013 17

Diyarbakır/Merkez Ajans Seminer Salonu 20-21.11.2013 13

Diyarbakır/Merkez Ajans Seminer Salonu 25-26.11.2013 17

Diyarbakır/Merkez Ajans Seminer Salonu 27-28.11.2013 17

Toplam 64

Asgari Destek Tutarı (TL) 25.000,00

Azami Destek Tutarı (TL) 60.000,00
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Aylık olarak değerlendirilen faaliyet tekliflerinin ön incelenmesi sonucunda 2 faaliyet teklifi elenmiştir. Ön inceleme aşamasını 
geçen toplam 28 faaliyet teklifi ile ilgili Teknik ve Mali Değerlendirme yapılmıştır. Teknik ve Mali Değerlendirme sonucu, 19 faaliyet 
teklifi eşik değer olan 70 puan ve üstü puan alarak başarılı olmuştur. 

 Bu program kapsamında başarılı olarak asil listede yer alan ve sözleşme imzalayan 18 faaliyet teklifine toplam 705.000,00 TL 
hibe desteği verilmesi kararlaştırılmıştır. Değerlendirme sonuçları başvuru sahiplerine yazılı olarak bildirilmiş olup başarılı başvuru 
sahipleri sözleşme imzalamaya davet edilmiştir.

2.5. 2013 Yılı Teknik Destek Programı
Ajans tarafından sağlanacak teknik desteğin amacı, bölgedeki (Diyarbakır ve Şanlıurfa) yerel aktörlerin bölgesel kalkınma açısın-

dan önem arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikliği nedeniyle hazırlık ve uygulama aşamalarında sıkıntı ile karşılaşılan çalışma-
larına destek sağlamaktır. Ajans tarafından sağlanacak teknik destek; Ajans tarafından yayınlanan herhangi bir proje teklif çağrısı ile 
ilişkilendirilmemek koşuluyla;

• Yerel yönetimlerin başta planlama çalışmaları ile “2011-2013 Bölge Planı”, “GAP Turizm Master Planı” ve varsa Turizm Stratejisi ve 
Eylem Planları gibi bölge plan ve programlarını uygulayıcı veya yerel kalkınma kapasitesini artırıcı faaliyetlerini,

• Diğer kamu kurum ve kuruluşlarının ve bölgedeki sivil toplum kuruluşlarının yerel ve bölgesel kalkınmaya katkıda bulunabilecek 
çalışmalarını kapsamaktadır.

Bu program kapsamında verilecek teknik destekler için Ajansın 2013 yılı bütçesinden tahsis edilen toplam kaynak tutarı 
130.000,00 TL’dir.

Teknik desteğin hizmet alımı yoluyla sağlanması durumunda; her bir teknik desteğin Ajansa toplam maliyeti 15.000,00 TL olarak 
belirlenmiştir.

2013 Yılı Teknik Destek Programı 01 Mayıs 2013 tarihinde ilan edilmiştir. Bütçesi 130.000,00 TL olarak ilan edilen program bütçesi 
416 sayı ve 12.12.2013 tarihli Genel Sekreterlik Oluru ile programa tahsis edilen kaynak tutarı 26.000,00 TL artırılarak 156.000,00 
TL’ye çıkarılmıştır. 2013 Yılı Teknik Destek Programı kapsamında 31 Ekim 2013 itibariyle online sistem üzerinden toplam 25 teknik 
destek başvurusu yapılmış bunların 22’si teslim alınmıştır. Yapılan değerlendirme ve incelemeler sonucunda 20 Teknik Destek Talebi 
destek almaya hak kazanmıştır. 

2.6. Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı
Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı’nın (CMDP) uzun dönemli genel amacı; cazibe merkezinde gerçekleşen sosyo-e-

konomik kalkınmanın çevre merkezlere yayılması ile birlikte, ulusal düzeyde bölgesel gelişmişlik farklarının azaltılmasına katkıda 
bulunmaktır. 

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı’nın temel amacı ise; “görece az gelişmiş bölgelerde, büyüme ve çevrelerine hizmet 
verme potansiyeli yüksek kent merkezlerine sağlanan stratejik desteklerle, söz konusu kent merkezlerinin ekonomik kalkınmasına 
ivme kazandırılması ve nihayetinde kalkınmanın çevre merkezlere de yayılarak iç göçün kendi bölgesi içinde tutulmasıdır”.

CMDP, “Pilot İl” olarak seçilen Diyarbakır’da 2008 yılında başlatılmış olup 2008-2010 döneminde toplam 17 projeye 47.291.603,15 
TL destek sağlanmıştır. Bu projelerin uygulaması tamamlanmıştır.
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Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı’nın (CMDP) Diyarbakır ve Şanlıurfa uygulaması için Ocak 2012 içerisinde 39.447.366,00 
TL kaynak, iki il için eşit miktarda kullanılmak üzere Ajansımıza aktarılmıştır.

Bu program kapsamında tarihi ve kültürel değerlerin korunarak turizme kazandırılması amacıyla, büyük altyapı projeleri uygulan-
makta olup hâlihazırda Diyarbakır’da 9 ve Şanlıurfa’da 4 projenin uygulaması devam etmektedir. 

Uygulaması devam eden projeler ile bunların bütçe büyüklükleri aşağıdaki tablolarda yer almaktadır.

Tablo 18: CMDP Kapsamında Diyarbakır’da Uygulanan Projeler

Sıra Proje Adı Proje Sahibi Projenin Amacı Bütçesi (TL)

1
Şeyh Mattahar Cami 
Minaresi (Dört Ayaklı Minare) 
Restorasyon Projesi

Diyarbakır Valiliği

Proje ile Diyarbakır İli Merkez Sur İlçesi, Kentsel Sit 
Alanı içinde kalan ve Savaş Mahallesi’nde bulunan 
tapunun 35 pafta 381 ada 6 nolu parseline kayıtlı, 
mülkiyeti Şeyh Muhattar Vakfı’na tescilli, Anadolu’nun 
tek dört ayaklı minare örneği olan 4 Ayaklı Minarenin 
restorasyonunun yapılması amaçlanmıştır.

566.867,55

2
Diyarbakır Kültürel Mirasının 
Projelendirilmesi

Diyarbakır 
Kültür Turizm İl 
Müdürlüğü

Proje ile, Diyarbakır sur duvarlarının ve 26 adet 
burcun, Paşa ve Çardaklı Hamamları ve 4 adet 
Diyarbakır sokağının sağlıklaştırılması kapsamında 
rölöve, restitüsyon ve restorasyon proje çizimlerinin 
yapılması amaçlanmıştır.

3.413.429,40

3
Diyarbakır Evlerinin Turizme 
Kazandırılması Projesi

Diyarbakır 
Kültür Turizm İl 
Müdürlüğü

Proje ile, Diyarbakır evlerine güzel bir örnek 
teşkil eden Sait Paşa (Süleyman Nazif) Konağının 
kamulaştırma işi ve rölöve, restitüsyon ve restorasyon 
projelerinin hazırlanması amaçlanmıştır.

2.118.400,00

4
Ulu Cami ve Hanlar Çevresi 
Renovasyon Projesi

Diyarbakır 
Kültür Turizm İl 
Müdürlüğü

Proje ile, il turizmi açısından büyük bir öneme sahip 
olan Ulu Cami ve Hanlar Bölgesi çevresinin tarihi 
dokusunun daha iyi teşhir edilmesi için renovasyon 
(rehabilitasyon) projesinin çizimi amaçlanmaktadır.

694.131,98

5
Diyarbakır Surlarının Turizme 
Kazandırılması Projesi

Diyarbakır 
Kültür Turizm İl 
Müdürlüğü

Proje ile, 4 adet burcun restorasyon uygulaması 
yapılması ve toplamda 3.962 m2’lik sur duvarı 
onarımının yapılması amaçlanmaktadır.

7.117.951,42
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Sıra Proje Adı Proje Sahibi Projenin Amacı Bütçesi (TL)

6
Diyarbakır Kültürel Mirasının 
Tanıtımı

Diyarbakır Valiliği
Proje ile, Diyarbakır merkezinin ve turizm 
potansiyeline sahip ilçelerinin değişik argüman ve 
etkinliklerle tanıtımı sağlanması amaçlanmıştır.

2.812.000,00

7 Kulp İpek Üretim Merkezi
Kulp Ziraat Odası 
Başk.

Bölgede ipekböcekçiliğinin gelişmesi ve Türkiye 
ipek ihtiyacının karşılanması için atıl durumda olan 
İpek İplik Üretim Tesisinin çalışır duruma getirilmesi 
amaçlanmaktadır.

1.845,554,00

8
Diyarbakır İçkale Surlarının 
Restorasyonu Projesi

Diyarbakır Valiliği

Bölgedeki turistik öneme sahip Diyarbakır surlarının 
restore ve rehabilite edilerek turizm sektörüne 
kazandırılması sağlanmak istenmektedir. Bu 
kapsamda 20 burç ve 4 kapının restorasyonun 
sağlanarak ilimizde kültürel mirasa olan ilgi eksikliğinin 
yeniden canlandırılıp kültürel mirasın korunması 
çalışmaları konusunda bir kamuoyu oluşturulması 
hedeflenmektedir.

7.195.636,76

9
Diyarbakır Şehzadeler 
Konağının Projelendirilmesi 
Projesi

Diyarbakır Valiliği

Proje ile bölgedeki turistik öneme sahip tarihi ve 
kültürel unsur olan Diyarbakır Şehzadeler Konağının 
rölöve, restitüsyon ve restorasyonu yapılarak turizm 
sektörüne kazandırılması istenmektedir

301.624,00

Toplam 26.065.595,11

Tablo 19: CMDP Kapsamında Şanlıurfa’da Uygulanan Projeler

Sıra Proje Adı Proje Sahibi Projenin Amacı Bütçesi (TL)

1
Kale Eteğinin Turizme 
Kazandırılması Projesi

Şanlıurfa İl Özel 
İdaresi

Kale ve çevresinde antik roma dönemine 
ait mağaralar ve içerisinde kaya mezarları 
bulunmaktadır. Kale eteğindeki alan Koruma İmar 
Planına göre yeşil alan olup arkeolojik sit alanıdır. 
Proje kapsamında Kale eteğinde yapılacak çevre 
düzenlemeleri ve altyapı hizmetleri ile Edessa 
Antik Kentine ait kaya mezarları ve kalıntılar 
ortaya çıkarılacaktır. Bu önemli tarihi alan turizme 
kazandırılarak kültür turizmi amaçlı Şanlıurfa’ya 
gelen turistler için yeni bir turistik mekân yaratılmış 
olacaktır.

25.922.565,55

2
Sokak Cephe İyileştirme ve 
Kültür Adası Projesi

Şanlıurfa İl Özel 
İdaresi

Proje kapsamında, 13 adet yöresel mimariyle 
yapılmış konağın kamulaştırılarak birleştirilip butik 
otele dönüştürülmesi ve 73 tarihi sokakta sokak 
sağlıklaştırılması yapılması, bu sokaklarda ikamet 
eden vatandaşlara yönelik çeşitli meslek edindirme 
eğitimleri verilmesi hedeflenmektedir.

21.021.200,00

3
Şanlıurfa Kültürel Mirasının 
Tanıtımı Projesi

Şanlıurfa Valiliği
Proje ile Şanlıurfa’nın kültürel miras, turistik öğe 
ve köklü geçmişinin tanıtımının sağlanması 
amaçlanmaktadır.

2.730.400,00
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Sıra Proje Adı Proje Sahibi Projenin Amacı Bütçesi (TL)

4 GAP Vadisi Projesi Proje Çizimi
Şanlıurfa İl Özel 
İdaresi

Proje kapsamında turizm, dinlenme ve rekreasyon 
alanlarının oluşturulmasına katkıda bulunacak 
amatör spor tesisleri, fuar alanı, su kayağı gibi 
alternatif turizm alanlarının oluşturulmasıdır.

500.000,00

Toplam 50.174.165,55

3. İzleme ve Değerlendirme Faaliyetleri 

3.1. Genel Bilgiler 
İzleme ve Değerlendirme Biriminin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Bölge planı ve programlarının gerçekleşmesi amacıyla desteklenen faaliyet ve projeleri izlemek, denetlemek, değerlendirmek ve 
sonuçlarını Yönetim Kurulu ve Kalkınma Bakanlığı’na bildirmek.

b) Destek programlarının ve projelerin değerlendirilmesine yönelik performans / başarı gösterge setinin belirlenmesine katkı sağ-
lamak. 

c) Ajansın yürüttüğü programların, desteklediği proje ve faaliyetlerin ilerlemelerine yönelik değerlendirmeler yapmak, periyodik 
değerlendirme raporları hazırlamak, bölgenin kalkınması bakımından yarattığı etki ve sonuçları ile başarı düzeylerini tespit etmek 
amacıyla etki değerlendirmelerini yapmak.

d) Kalkınma Bakanlığı ile koordineli bir şekilde, Ajansın sağlayacağı mali ve teknik desteklerin izleme ve değerlendirmesine yönelik 
temel ilke ve kurallar, sorumluluklar, kullanılacak belge ve formların standartları, yararlanıcıların proje ve faaliyetlerini uygularken 
uymaları gereken kuralların yasal ve kurumsal altyapısının tasarlanmasına katkıda bulunmak.

e) Desteklenen proje ve faaliyetler için tasarlanan İzleme Bilgi Sistemi’nin koordinasyonunu sağlamak.

f) Ajanstan destek almaya hak kazanmış proje / faaliyet sahipleri ile imzalanacak sözleşmeleri hazırlamak ve sözleşme imzalanması 
sürecine aktif olarak katılmak.

g) Sözleşme öncesinde, Genel Sekreterce gerekli görülen projelere ön izleme ziyareti yapmak.

h) Sözleşmelerin imzalanmasını müteakip, sözleşme bilgilerinin doğruluğunu teyit etmek, yararlanıcının uygulama kapasitesini 
değerlendirmek ve yararlanıcı ile birlikte proje uygulamasına ilişkin bir yol haritası hazırlamak; projenin risk ve ihtiyaç analizlerine 
göre ön ödeme yapılmasının uygunluğu ve ön ödeme miktarı konusunda görüşünü Genel Sekretere bildirmek.

i) Yararlanıcılara, proje / faaliyet uygulama ve satın alma usulleri, İzleme Bilgi Sistemi’nin kullanımı, raporlama gibi konularda eği-
timler vermek; bu amaçla bir Proje Uygulama Rehberi hazırlamak ve uygulamada yararlanıcılara karşılaştıkları problemlerin çö-
zümüne yönelik destek vermek.

j) Desteklenen proje ve faaliyetlere izleme ziyaretleri gerçekleştirmek.

k) Uygulama aşamasına geçmiş proje ve faaliyetlerde öngörülen amaç ve hedeflere ulaşılmasına yardımcı olmak, uygulamanın 
belirlenen ilke ve kurallara, usul ve esaslara ve sözleşme hükümlerine uygun yürümesini sağlamak.

l) Riskleri önceden tespit ederek düzeltici ve önleyici tedbirler almak, gerekiyorsa sözleşme değişiklikleri, fesih, usulsüzlükler, geri 
ödemeler ve vb. ile ilgili işlemleri yapmak.

m) Yararlanıcılar tarafından sunulan raporları ve ödeme taleplerini değerlendirmek, ödemelerin zamanında yapılmasını sağlamak ve 
yapılan harcamaların usule uygunluğunu denetlemek. 

n) Birimle ilgili görev ve faaliyetler kapsamında ilgili yerel, ulusal ve uluslararası kurumlarla işbirliği ve kapasite geliştirmeye yönelik 
çalışmalar yapmak.

İzleme ve Değerlendirme Birimi’nde hâlihazırda 7 uzman çalışmakta olup görevli uzmanlarla ilgili detaylı bilgilere aşağıda yer 
verilmiştir.
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Tablo 20: İzleme ve Değerlendirme Biriminde Görevli Personel

 Tablo 21: 2010 Yılı Turizm Altyapısı MDP Bilgileri (TL)

S.N. Adı Üniversite Bölüm Görevi

1 A. Önder ÖZKUL Karadeniz Teknik Ü. Maliye Birim Başkanı

2 Hülya ÖZÖNEN AKGÜL ODTÜ Uluslararası İlişkiler Uzman

3 Diyadin İNAN Yıldız Teknik Ü. İktisat Uzman

4 M. Ufuk ELHASOĞLU ODTÜ Çevre Mühendisliği Uzman

5 Selçuk MENGÜVERDİ İTÜ Endüstri Mühendisliği Uzman

6 Mehmet Cüneyit ATEŞ Mustafa Kemal Ü. Kamu Yönetimi Uzman

7 Mehmet OĞUL Gazi Üniversitesi Kamu Yönetimi Uzman

8 Adem AKGÜL Kocaeli Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Uzman

Şanlıurfa Diyarbakır Toplam

Proje Sayısı 11 11 22

Toplam Bütçe 7.313.873,29 9.769.303,84 17.083.177,13

Destek Miktarı 4.754.017,64 4.674.789,14 9.428.806,78

Eş Finansman 2.559.855,65 5.094.514,70 7.654.370,35

2013 yılında, 2010, 2011 ve 2012 yıllarında başlatılan ve uygulaması 2013 yılına sarkan projeler ve faaliyetlerle, 2013 yılında uy-
gulanan Mali Destek Programları ve Teknik Destek programı kapsamındaki projelerin izleme ve değerlendirme işlemleri yapılmıştır. 
Aynı zamanda, uygulaması Kalkınma Bakanlığınca Ajansımıza devredilen Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı kapsamındaki 
projelerin izleme ve değerlendirme faaliyetleri yürütülmüştür.

3.2. Mali Destek Programları

3.2.1. 2010 Yılı Turizm Altyapısı Mali Destek Programı

Program kapsamında toplam 22 proje destek almaya hak kazanmış olup 2012 yılı sonuna kadar 16 proje tamamlanmış, 1 proje 
uygulamada ortaya çıkan sıkıntılardan dolayı yararlanıcının talebi üzerine fesih edilmiştir. Program kapsamındaki diğer 5 proje 2013 
yılına sarkmıştır. Söz konusu 5 proje için toplam 30 adet proje sahasına ziyaret ve görüşme gerçekleştirilmiş, projelere ait nihai rapor 
inceleme ve onaylama işlemleri, yapım işi kontrolleri ve ödeme işlemleri, proje sonrası değerlendirme raporları işlemleri 2013 yılında 
gerçekleştirilmiştir. 
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Diyarbakõr Şanlõurfa

27 28

Diyarbakõr
Şanlõurfa

Grafik 3: 2011 Yõlõ Ekonomik Gelişme MDP Projelerinin İl Bazõnda Dağõlõmõ 

Grafik 3: 2011 Yılı Ekonomik Gelişme MDP Projelerinin İl Bazında Dağılımı

Program kapsamında destek alan bütün projeler için bilgi notları ve sunumlar hazırlanmış ve projelerdeki gelişmelere göre not-
lardaki ve sunumlardaki bilgiler güncellenmiştir.

Program için düzenli olarak 2 Aylık Program İlerleme Raporları hazırlanarak Ajans Yönetim Kuruluna sunulmuştur. 2013 yılına uy-
gulaması sarkan 5 projenin tamamlanmasıyla birlikte Program Kapanış Raporu da hazırlanarak Ajans Yönetim Kuruluna ve Kalkınma 
Bakanlığına sunulmuştur. 

3.2.2. 2011 Yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı

Program kapsamında destek sözleşmesi imzalanan proje sayısı 64’tür. Sözleşme imzalandıktan sonra proje sahiplerinden gelen, 
çeşitli gerekçelere dayalı fesih taleplerine istinaden 9 yararlanıcının sözleşmesi fesih edilmiştir. Fesihler sonrası kalan 55 projenin 28 
tanesi Şanlıurfa ve 27 tanesi Diyarbakır’dadır. 2012 yılı içerisinde 46 tane proje başarılı bir şekilde neticelendirilirken, 10 projenin uygu-
laması 2013 yılına sarkmıştır. 2013 yılının ilk altı aylık döneminde tamamlanan 10 proje ile birlikte program tamamlanmıştır. 
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Programın toplam bütçesi 13.000.000,00 TL olup feshedilen 9 projeden dolayı ve uygulama sonucu gerçekleşen uygun mali-
yetlere göre ödenen toplam destek tutarı 9.771.271,89 TL’dir.  

Rapor döneminde uygulaması devam eden 10 proje için yararlanıcılara toplam 15 kez düzenli İzleme Ziyareti yapılmıştır. 

Yararlanıcılarla, projelerden sorumlu izleme uzmanlarının iletişimi izleme ziyaretleri dışında da devam etmiş, rapor döneminde 
proje uygulamalarıyla ilgili toplam 31 görüşme (mail veya telefon) yapılmıştır. Proje kapsamındaki satın alımlar Ajansın Satın Alma 
Rehberi’nde belirtilen esaslara göre yapılmıştır. Bu kapsamda 1 ihale yapılmış olup, ihaleye ilgili uzman katılım sağlamıştır. Projeler 
kapsamındaki satın alımların fiziki kontrolünü yapmak amacıyla da rapor döneminde 11 ziyaret gerçekleştirilmiştir.  

Yararlanıcıların proje kapsamında açtıkları banka hesapları üzerine proje süresince bloke uygulanmış, ödemelerin yapılabilmesi 

Grafik 4: 2011 Yılı Ekonomik Gelişme MDP Destek Miktarları (TL)

Grafik 5: 2011 Yılı Ekonomik Gelişme MDP Eş Finansman Tutarları (TL)

Tablo 2

Diyarbakõr Şanlõurfa

4.784.805 4.986.466

Diyarbakõr Şanlõurfa

Tablo 2

Diyarbakõr Şanlõurfa

5.218.347 5.576.882

Diyarbakõr Şanlõurfa
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için yararlanıcılar ilgili izleme uzmanının talimatlarını iletmiş, izleme uzmanı da banka ile görüşerek, blokenin kaldırılıp ödemenin 
yapılması sürecini yönetmiştir.  Bu amaçla birimimize gelen 4 ödeme talimatı bankaya iletilmiştir. 

Yararlanıcılardan gelen toplam zeyilname sayısı 1 olup bu talep Zeyilname İnceleme Komisyonu tarafından kabul edilmiştir.

Nihai Rapor sunarak ödeme talep eden 15 projede, söz konusu raporların incelenmesinden sonra proje nihai ödemeleri yapıl-
mıştır. Bu program kapsamında sözleşmeye bağlanan 64 proje için ayrılan 11.011.103,46 TL’nin 9.771.271,88 TL’si proje sahiplerine 
ödenmiştir. Böylece gerçekleşme oranı % 88,74’de kalmış ve nihai destek oranı 55 proje için ortalama olarak % 47,51 olarak gerçek-
leşmiştir.

Program kapsamında destek alan bütün projeler için bilgi notları ve sunumlar hazırlanmıştır. Projelerdeki gelişmelere göre not-
lardaki ve sunumlardaki bilgiler güncellenmiştir. Program için düzenli olarak 2 Aylık Program İlerleme Raporları hazırlanarak Ajans 
Yönetim Kuruluna sunulmuştur. Program kapsamındaki 55 projenin tamamlanması akabinde Program Kapanış Raporu hazırlanarak 
Ajans Yönetim Kurulu ve Kalkınma Bakanlığına sunulmuştur. 

3.2.3. 2011 Yılı Turizm Altyapısı Mali Destek Programı

Program kapsamında 15 yararlanıcı ile sözleşme imzalanmış olup, 1 projede destek yararlanıcısının talebi üzerine proje fesih 
edilmiş ve uygulaması devam eden proje sayısı 14’e düşmüştür.

Şanlıurfa’da uygulanan “Welcome Center Projesi” bu program kapsamında desteklenen projeler içerisinde 2012 yılında biten 
tek projedir. 2013 yılında 5 tanesi Diyarbakır’da, 4 tanesi Şanlıurfa’dan olmak üzere 9 projenin nihai rapor inceleme ve onaylama 
işlemleri, makine-ekipman kontrol ve yapım-restorasyon işleri kontrol işlemleri, nihai hakediş işlemleri tamamlanarak nihai ödemesi 
gerçekleştirilmiştir. Diyarbakır’da 1 ve Şanlıurfa’da 3 olmak üzere toplam 4 projenin uygulaması devam etmektedir. 

2013 yılında bu program kapsamındaki projeler için rapor dönemi içerisinde yararlanıcılara 62 Düzenli İzleme Ziyareti yapılmış 
olup ziyaretler dışında projeler için yapılan görüşme sayısı 72’dir. 
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Tablo 2

Diyarbakõr Şanlõurfa

2.511.531 3.495.239

Diyarbakõr Şanlõurfa

Projeler kapsamında yararlanıcılar tarafından satın alınan malzeme veya yapılan restorasyon işlerinin izlenmesi amacıyla toplam 
20 Fiziki Kontrol Ziyareti yapılmıştır. Bu program kapsamındaki yararlanıcılara faaliyetlerdeki gecikmelerden dolayı rapor döneminde 
1 adet Erken Uyarı Raporu gönderilmiştir. Erken Uyarı Raporunun sonuçları titizlikle takip edilmiş olup konu hakkında Ajans Yönetim 
Kuruluna bilgi verilmiştir.

Yararlanıcılar, proje yazım aşamasında öngörmedikleri durumlarla karşılaştıkları zaman proje faaliyetlerinde değişiklik taleplerin-
de bulunmuşlardır. Bu amaçla 6 Zeyilname talebi işleme alınmıştır.

Grafik 6: 2011 Yılı Turizm Altyapısı MDP Kapsamında Verilen Destek Tutarları (TL)

Grafik 7: 2011 Yılı Turizm Altyapısı MDP Eş Finansman Tutarları (TL)

Grafik 8: 2011 Yılı Turizm Altyapısı MDP Projelerinin İllere Göre Dağılımı
Tablo 1

Diyarbakõr Şanlõurfa

6 8

Diyarbakõr Şanlõurfa

Tablo 2

Diyarbakõr Şanlõurfa

1.637.307 3.661.223

Diyarbakõr Şanlõurfa

8

6
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Program kapsamında destek alan bütün projeler için Bilgi Notu ve Sunumlar hazırlanmıştır. Projelerdeki gelişmelere göre bu 
dosyalarda gerekli güncellemeler yapılmıştır. Proje hesapları ilgili bankalar ile iletişimi geçilerek güncel olarak takip edilmiştir. Ajans 
Yönetim Kuruluna sunulmak üzere 2 aylık Program İlerleme Raporları düzenli olarak hazırlanmıştır.

3.2.4. 2012 Yılı Doğrudan Faaliyet Mali Destek Programı

2012 yılı Doğrudan Faaliyet Desteği kapsamında desteklenen proje sayısı 8 olmuştur. 3 faaliyet 2012 yılı içinde başarı ile tamalan-
mış olup, 5 faaliyetin uygulaması 2013 yılı içerisinde tamamlanmıştır. Biten projeler için 300.867,08 TL destek verilmiş olup, eş finans-
man olarak da 2.554,06 TL kullanılmıştır. Program Kapanış Raporu Ajans Yönetim Kuruluna ve Kalkınma Bakanlığına sunulmuştur.  

Bütün projelere ilk izleme ziyaretleri de dahil toplam 30 izleme ziyareti yapılmış olup, bu ziyaretler dışında yararlanıcılar ile yapılan 
görüşme sayısı 80 olmuştur. Rapor dönemi içerisinde bankalara, nihai ödeme talimatları hariç 12 ödeme talimatı gönderilmiştir. 

Grafik 9: 2012 Yılı DFD Kapsamında Verilen Destek Miktarının İllere Göre Dağılımı (TL)

Grafik 10: 2012 Yılı DFD’lerin İllere Göre Dağılımı

Tablo 1

Diyarbakõr Şanlõurfa

4 4

Diyarbakõr Şanlõurfa

Tablo 2

Diyarbakõr Şanlõurfa

130.389 170.478

Diyarbakõr Şanlõurfa
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Doğrudan Faaliyet Desteği kapsamında desteklenen faaliyetler kısa süreli olduğu için sözleşme değişiklikleri talepleri daha az 
olmaktadır. 2013 içinde sadece 1 tane zeyilname talebi gelmiştir. 8 faaliyetin nihai rapor incelemesi yapılmıştır.

Program kapsamında destek alan bütün faaliyetler için bilgi notu ve sunumlar hazırlanmıştır. Faaliyetlerdeki ilerleme ve geliş-
melere göre bu dosyalarda gerekli güncellemeler yapılmıştır. Proje hesapları, ilgili bankalar ile iletişime geçilerek güncel olarak takip 
edilmiştir.

3.2.5. 2013 Yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı

04-08 Şubat 2013 tarihleri arasında Diyarbakır ve Şanlıurfa’da düzenlenen ön izleme ziyaretleri kapsamında 109 adet proje (62 
adet Diyarbakır - 47 adet Şanlıurfa) önceden haber verilmeksizin ziyaret edilmiştir. Ön izleme ziyaretlerindeki gözlemler düzenlenen 
Ön İzleme Ziyaretleri Raporunda firma bazında detaylandırılarak Program Yönetim Birimiyle paylaşılmıştır. 

2013 yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı kapsamında 70 yararlanıcı ile sözleşme yapılmış, daha sonra 5 yararlanıcının 
fesih talep etmesi ile 65 proje ile program başlamıştır. Devam eden 65 projenin illere göre dağılımı, destek tutarları, eş finansman 
tutarları tablo ve grafik olarak aşağıdaki gibidir.

Şanlõurfa Diyarbakõr

DİYARBAKIR ŞANLIURFA
30 35 0

Grafik 11: 2013 Yılında Desteklenen Proje Sayılarının İllere Göre Dağılımı

30

35
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Rapor döneminde yararlanıcılara toplam 70 ilk izleme ziyareti yapılmıştır. İzleme ziyaretleri dışında da yararlanıcılar ile sürekli 
irtibat halinde olunmuştur.

2013 yılında destek verilen 65 projenin sektörler itibarıyla dağılımı grafikte görüldüğü gibidir.

Grafik 12: 2013 Yılında Desteklenen Projelerin İllere Göre Toplam Bütçeleri, Destek Tutarları ve Eş Finansmanları (Milyon TL)

Tablo 1

Eş Finansman Tutarõ Destek Tutarõ Toplam Proje Bütçeleri

Diyarbakõr 5,86 5,58 11,44

Şanlõurfa 6,53 6,27 12,80

Eş Finansman Tutarõ Destek Tutarõ Toplam Proje Bütçeleri

Tablo 22: 2013 Yılında Desteklenen Projelerin İllere Göre Sayıları, Toplam Bütçeleri, Destek Tutarları 
ve Eş Finansmanları (TL)

Grafik 13: 2013 Yılı EKOG MDP Destek Verilen Projelerin Sektörel Dağılımı

İl Proje Sayısı Destek Tutarı Eş Finansman Tutarı Proje Toplam Bütçeleri

Diyarbakır 35 5.578.506,82  5.863.576,94    11.442.083,76    

Şanlıurfa 30 6.272.260,70    6.531.176,44    12.803.437,14    

Toplam 65    11.850.767,52 12.394.753,38 24.245.520,90
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İzleme ziyaretleri dışında da yararlanıcılarla izleme uzmanları sürekli irtibat halinde olmuşlar ve bu bağlamda toplam 122 görüş-
me gerçekleştirmişlerdir. Proje kapsamında satın alımlar Ajansın Satın Alma Rehberi’nde belirtilen esaslara göre yapılmıştır. Bu kap-
samda 92 ihale yapılmış olup, ihalelere ilgili izleme uzmanı katılım sağlamıştır. Projeler kapsamında satın alınan makine ekipmanların 
kontrolü için 138 Fiziki Kontrol Ziyareti yapılmıştır. 

Yararlanıcıların proje kapsamında açtıkları banka hesapları proje süresince blokeli şekilde işletilmiş, ödemelerin yapılabilmesi için 
yararlanıcılar ilgili izleme uzmanına talimatlarını iletmiş, izleme uzmanı da banka ile görüşerek, blokenin kaldırılıp ödemenin yapılma-
sı sürecini yönetmiştir.  Bu amaçla birimimize gelen 153 ödeme talimatı bankaya iletilmiştir. Proje hesaplarının açıldığı bütün banka 
şubeleri aranılarak proje hesaplarına aktarılan ön ödemelerin vadeli hesaplarda değerlendirilmesi için talimat verilmiştir.  

Yararlanıcılardan gelen toplam zeyilname sayısı 56 olup Zeyilname İnceleme Komisyonu tarafından bu taleplerin 45’i kabul 11’i 
ret edilmiştir. Nihai Rapor sunarak ödeme talep eden 36 yararlanıcıya raporlarının incelenmesinden sonra nihai ödeme yapılmıştır. 
Program kapsamında destek alan bütün projeler için bilgi notları ve sunumlar hazırlanmıştır. Projelerdeki gelişmelere göre notlardaki 
ve sunumlardaki bilgiler güncellenmiştir. 

3.2.6. 2013 Yılı Turizm Altyapısı Mali Destek Programı

2013 yılında Turizm Altyapısı Mali Destek programı kapsamında 13 proje için destek sözleşmesi imzalanmıştır. Bu projelerin illere 
göre dağılımı, destek tutarları ve eş finansman tutarları aşağıdaki tablo ve grafiklerde gösterilmiştir.

Tablo 23: 2013 Turizm Altyapısı MDP Göstergeler (TL)

Diyarbakır Şanlıurfa Toplam

Proje Sayısı 4 9 13

Projelerde Ajans Desteği 1.280.444,37 2.712.976,82 3.993.421,19

Projelerde Eş Finansman Miktarı 428.822,23 2.251.074,20 2.679.896,43

Projelerin Toplam Bütçeleri 1.709.266,60 4.964.051,02 6.673.317,62
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2013 yılında bu program kapsamındaki projeler için rapor dönemi içerisinde yararlanıcılara 13 adet ön izleme, 13 adet İlk İzleme 
Ziyareti, 25 adet Anlık İzleme Ziyareti yapılmış olup ziyaretler dışında projeler için yapılan görüşme sayısı 52’dir. Projeler kapsamında 
yararlanıcılar tarafından satın alınan malzeme veya yapılan restorasyon işlerinin izlenmesi amacıyla toplam 33 kez yapım işi kontrol / 
makine ekipman kontrol ziyareti yapılmıştır. Program kapsamında yararlanıcılardan 9 adet Zeyilname talebi birimimize iletilmiş olup, 
yasal süreler içerisinde gerekli işlemleri tamamlanmıştır. 

Grafik 14: İllere Göre Desteklenen Proje Destek Tutarları (TL)

Tablo 1

Eş Finansman Destek

Diyarbakõr 428.822 1.280.444

Şanlõurfa 2.251.074 2.712.976

Eş Finansman Destek
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2013 Yılı Turizm Altyapısı Destekleme Programı kapsamında destek verilen 13 projeden 2 tanesinin bütün uygulamaları bitmiş, 
nihai raporları Ajans tarafından onaylanarak nihai ödemeleri yapılmıştır.

3.2.7. 2013 Yılı Sanayi Altyapısı Mali Destek Programı

2013 yılında Sanayi Altyapısı Mali Destek Programı kapsamında 6 tanesi Diyarbakır’da ve 5 tanesi Şanlıurfa’dan olmak üzere 
toplam 11 proje ile destek sözleşmesi imzalanmıştır. 

Tablo 24: İllere Göre 2013 Yılı Sanayi Altyapısı MDP Proje Sayıları, Destek ve Eş Finansman Tutarları (TL)

Grafik 15: İllere Göre 2013 Yılı Sanayi Altyapısı MDP Desteklenen Proje Sayıları

Grafik 16: İllere Göre 2013 Yılı Sanayi Altyapısı MDP Destek ve Eş Finansman Tutarları (TL)

Diyarbakır Şanlıurfa Toplam

Proje Sayısı 6 5 11

Projelerde Ajans Desteği 2.800.563,13 2.195.465,29 4.996.028,42

Projelerde Eş Finansman Miktarı 2.330.655,43 1.459.456,63 3.790.112,06

Projelerin Toplam Bütçeleri 5.131.218,56 3.654.921,92 8.786.140,48
Tablo 1

Diyarbakõr Şanlõurfa
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Diyarbakõr Şanlõurfa
Tablo 1

Projelerde Ajans Desteği
&

Projelerde Eş Finansman Desteği

Diyarbakõr 2.800.563 2.330.655

Şanlõurfa 2.195.465 1.459.456

Projelerde Ajans Desteği% Projelerde Eş Finansman Desteği
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2013 yılında bu program kapsamındaki projeler için rapor dönemi içerisinde yararlanıcılara 15 izleme ziyareti yapılmış olup zi-
yaretler dışında projeler için yapılan görüşme sayısı 53’tür.Projeler kapsamında yararlanıcılar tarafından satın alınan makine ekipman 
veya yapılan inşaat/restorasyon işlerinin kontrolü amacıyla toplam 18 Fiziki/Yapım işleri Kontrol Ziyareti yapılmıştır. Program kapsa-
mında yararlanıcılardan 11 adet Zeyilname talebi birimimize iletilmiş olup, yasal süreler içerisinde gerekli işlemleri tamamlanmıştır. 

3.2.8. 2013 Yılı Doğrudan Faaliyet Mali Destek Programı

2013 yılı başında ilan edilen Doğrudan Faaliyet Desteği kapsamında desteklenecek faaliyetler için Ajansın 2013 Yılı Bütçesi’nde 
tahsis edilen toplam kaynak tutarı 325.000,00 TL’dir. 2013 yılında 7 tanesi Şanlıurfa’dan ve 11 tanesi Diyarbakır’dan olmak üzere 
toplam 18 faaliyet destek başvurusu kabul edilmiştir. 1 tanesi ile yapılan sözleşme, uygulama zamanında gerçekleşmediği için feshe-
dilmiştir. Kabul edilen faaliyetlere verilecek toplam destek tutarı 732.495,30 TL ve yararlanıcılar tarafından taahhüt edilen toplam eş 
finansman miktarı 11.643,20 TL’dir. İllere göre faaliyet sayıları ve destek tutarları aşağıda grafikte görüldüğü gibidir.

Grafik 17: 2013 Yılı DFD’lerin İllere Göre Dağılımı

Grafik 18: 2013 Yılı DFD Kapsamında Verilen Destek Miktarının İllere Göre Dağılımı (TL)
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2013 Aralık ayı itibarı ile uygulamasına başlanan 17 adet projenin uygulamasına başlanmış, bunlardan 4 tanesinin nihai raporu 
kabul edilerek onaylanmıştır. Diğerlerinin bir kısmının uygulaması devam etmekte, bir kısmının ise nihai rapor ve uygulama sonuçla-
rının onay süreci devam etmektedir. 

Kabul edilen bütün faaliyetlerin uygulamaları yakından takip edilmekte, proje amaçlarına uygunluk, satın almaların Ajans kılavuz-
larına uygunluğu yapılan izleme ziyaretleri ve görüşmelerle sağlanmaktadır.

3.3. 2013 Yılı Teknik Destek Programı
Karacadağ Kalkınma Ajası tarafından Haziran-2013’de toplam bütçesi 130.000,00 TL olan Teknik Destek programı ilan edilmiş-

tir. Program kapsamında 6’sı Şanlıurfa’dan ve 11’i Diyarbakır’dan olmak üzere 17 kuruma teknik destek sağlanmıştır. 11 uygulama 
tamamlanmış, 2 tanesi devam etmektedir. 4 kurumla sözleşme imzalanmış ve şubat-mart aylarında uygulaması gerçekleşecektir. 
Tamamlanan 11 uygulamada toplam 117 kişiye Proje Döngüsü Yönetimi (PCM) verilmiş, 59 kişiye Girişimcilik eğitimi verilmiş, 180 
kişiye de çeşitli mesleki gelişim ve kurumsal gelişime yönelik eğitim verilmiştir.

Ayrıca 2012 yılı Teknik Destek programı kapsamında desteklenmesine karar verilen 12 projeden 1 tanesinin uygulaması 2013 
yılında gerçekleşmiştir. Bu proje kapsamında, destek talep eden kurum personeline yaklaşık 1000 adam x saat eğitim sağlanmış, 
ayrıca yararlanıcı kurumun faaliyetlerine uygun olarak sahada hedef kitleye uygulamalı eğitim verilmiştir. 

Grafik 19: 2013 Yılı Teknik Desteklerin İllere Göre Dağılımı 
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3.4. Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı
Başbakanlık Yüksek Planlama Kurulunun 28.12.2011 tarih ve 2011/43 nolu kararıyla, Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı 

(CMDP) kapsamında desteklenen projelerin yerel düzeyde izlenmesi ve değerlendirilmesi görevi Ajansımıza verilmiştir.

Rapor döneminde Şanlıurfa ilinde 2010 yılı sonunda CMDP kapsamında başlatılan 2 ve 2013 yılında kabul edilen 2 projenin 
uygulaması devam etmektedir. Diyarbakır’da ise 2012 ve 2013 yılında başlatılan toplam 9 projenin uygulaması devam etmektedir. 
Devam eden toplam 13 projenin bütçeleri, toplam gerçekleşen harcamaları ve 2013 yılı içinde geçekleşen harcamaları gösteren 
tablo aşağıdaki gibidir.

Tablo 25: Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı 

Şanlıurfa Projeleri

S. N. Proje Adı Proje Bütçesi (TL)
Toplam Gerçekleşen 

Harcama

1 Kale Eteğinin Turizme Kazandırılması Projesi 25.922.565,55 22.933.713,00

2 Sokak Cephe İyileştirme ve Kültür Adası Projesi 21.021.200,00 9.145.635,00

3 Şanlıurfa Kültürel Mirasının Tanıtımı Projesi 2.730.400,00 199.899,22

4 Şanlıurfa GAP Vadisi Proje Çizimi 500.000,00 -

Toplam 50.174.165,55 32.279.247,22

Grafik 20: 2012 Yılı Teknik Desteklerin İllere Göre Dağılımı 
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Diyarbakır Projeleri

S. N. Proje Adı Proje Bütçesi (TL)
Toplam Gerçekleşen 

Harcama

1 Şeyh Mutahhar Cami Minaresi (Dört Ayaklı Minare ) 
Restorasyon Projesi

566.867,55 93.724,30   

2 Diyarbakır Kültürel Mirasının Projelendirilmesi 3.413.429,40 480.846,90   

3 Diyarbakır Evlerinin Turizme Kazandırılması Projesi 2.118.400,00 34.432,00   

4 Ulu Cami ve Hanlar Çevresi Renovasyon Projesi 694.131,98 48.931,96   

5 Diyarbakır Surlarının Turizme Kazandırılması Projesi 7.117.951,42 1.627.102,71   

6 Diyarbakır Kültürel Mirasının Tanıtımı Projesi 2.812.000,00 1.156.389,16   

7 Kulp İpek Üretim Merkezi 1.845.554,00 461.388,50   

8 Diyarbakır İçkale Surlarının Restorasyonu Projesi 7.195.636,76 2.910,47   

9 Diyarbakır Şehzadeler Konağının Projelendirilmesi Projesi 301.624,00 -   

Toplam 26.065.595,11 3.905.726,00

Bu program kapsamında yürütülen 11 projenin izleme ve değerlendirme faaliyet Ajansımızca gerçekleştirilmektedir. Bu maksatla 
proje faaliyetleri yakında izlenmekte, üçer aylık olarak Proje İlerleme Raporları yararlanıcı kurumlardan alınarak Kalkınma Bakanlığına 
iletilmektedir. Ayrıca projeler saha ziyaretleriyle de yakinen takip edilmektedir.  



68

3.5. Diğer Çalışmalar
Ajansımız tarafından 2010 yılında uygulanan Ekonomik Gelişme Mali Destek Programının Etki Analizi çalışmaları başlatılmış ve 

sonuçlandırılmıştır. Bu amaçla 2013 yılı Nisan ayında eğitim alınmıştır. Ayrıca Harran Üniversitesinden bir akademisyen ile danışmanlık 
anlaşması imzalanarak Ajans bünyesinde oluşturulan bir komisyon marifeti ile Etki Analizi çalışmaları yürütülmüştür. Çalışma sonucu 
bastırılarak yayınlanacak ve ayrıca web sayfamızdan da erişilebilecektir. (2010 Yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Programlarının 
etki analizi sonuçlarına ( 6. bölümde ) etki analizinde yer verilmiştir.)

2011 Ekonomik Gelişme Mali Destek Programında, Ajans tarafından desteklenen 55 firmaya ait proje hakkında katalog hazır-
lanmıştır. Katalogda projelere ait finansal bilgiler, uygulama fotoğrafları ve kısa firma bilgileri yer almıştır. 2014 yılı içerisinde basımı 
yapılacak çalışmanın görüşme ve grafik tasarım çalışmaları 2013 yılı içerisinde gerçekleştirilmiştir. 

4. Dış İlişkiler ve Fon Faaliyetleri 

4.1. Dış İlişkiler ve Fonlar Biriminin Görevleri 
Ajansımız ulusal kaynak dışında, hazırladığı veya ortak olarak yer aldığı bazı projelerle AB Fonlarını Bölgemizde kullanabilme 

sürecine girmiştir. Aynı zamanda, IPA 2014-2020 döneminde, muhtemel bir bölgesel operasyonel program kapsamında kalkınma 
ajanslarının “aracı kurum (intermediate body)” olarak görev üstlenmesine yönelik olarak Kalkınma Bakanlığınca çalışmalar sürdü-
rülmektedir. Bunun dışında, Ajansımız, Bölgemizin tanıtımı ve Bölgeye yatırımcı çekilmesi ile bölgesel kalkınma alanındaki örnek 
çalışmaların yerinde incelenmesi amacına yönelik olarak çeşitli yurt dışı faaliyetler yürütmektedir. Bu durum, Ajansın mevcut teşkilat 
yapısında değişikliğe giderek bu işleri üstlenecek yeni bir Çalışma Birimi kurulmasını gerekli kılmıştır. 

Bu ihtiyaçtan hareketle, Ajans Genel Sekreterliğince yapılan çalışma sonucu, mevcut Çalışma Birimlerinin yanında “Dış İlişkiler 
ve Fonlar Birimi” ismiyle yeni bir Çalışma Birimi oluşturulmuş ve Ajansın Teşkilat ve Görev Yönergesi ile Organizasyon Şeması buna 
göre revize edilmiştir.
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Ajans Yönetim Kurulu’nun 30.04.2013 tarih ve 2013/04-3 nolu kararıyla; Ajans Genel Sekreterliğince oluşturulan “Dış İlişkiler ve 
Fonlar Birimi”nin uygun olduğuna; Ajansın Teşkilat ve Görev Yönergesi ile Organizasyon Şeması’nda yapılan revizyonun kabulüne; 
yeni oluşturulan bu birim için Ajans uzman personeli arasında Birim Başkanı ve personel belirlemek üzere Ajans Genel Sekreterine 
yetki verilmesine karar verilmiştir.

Bu yetkiye dayanarak, Ajans Genel Sekreterliği’nin 17.05.2013 tarih ve 184 sayılı Olur’uyla Dış İlişkiler ve Fonlar Birimi’ne gerekli 
görevlendirme yapılarak 01.06.2013 tarihi itibarıyla Birim faaliyetlerine başlamıştır. 

Dış İlişkiler ve Fonlar Birimi’nin görevleri aşağıdaki gibidir:

a) Türkiye’nin katıldığı ikili veya çok taraflı uluslararası programlara (AB Programları dâhil) ilişkin araştırma ve inceleme çalışmaları 
yapmak.

b) Bu programlara ilişkin faaliyetlerin Bölgede tanıtılması amacıyla toplantılar tertip etmek; Ajans ve YDO’ların internet sitelerinde 
tanıtım yapmak, bölgedeki paydaşları bilgilendirmek.

c) Bu programlar kapsamında açık hibe çağrılarına ilişkin duyuruların yer aldığı Ajans internet sitesinin “Diğer Fonlar” bölümünü 
güncel tutmak.

d) Bu programlar kapsamında Ajans için proje geliştirmek.

e) Bu programlar kapsamında, bölgedeki kişi, kurum ve kuruluşlarla işbirliği yaparak bunlar için proje geliştirilmesine katkı sağlamak.

f) Yatırım Destek Ofisleriyle işbirliği yaparak Diyarbakır-Şanlıurfa’nın iş ve yatırım imkânlarının uluslararası alanda tanıtımını yapmak 
veya yaptırmak.

g) Ajansın uluslararası kuruluşlara olan üyeliklerinin koordinasyonunu yürütmek.

h) Ajansın uluslararası alanda tanıtımına ve bilinirliğini artırmaya yönelik faaliyetler gerçekleştirmek.

i) Ajans tarafından düzenlenecek yurt dışı çalışma ziyaretlerini organize etmek ve ilgili raporları hazırlamak.

j) Ajansın görev ve faaliyetleri kapsamında, Birimlerle/YDO’larla işbirliği halinde ilgili uluslararası kurum/kuruluşlarla işbirliği, proje 
ve kapasite geliştirmeye yönelik çalışmalar yapmak.

Dış İlişkiler ve Fonlar Birimi’ne 13 Kasım 2013 tarihi itibarıyla bir uzman istihdam edilmiştir ve hâlihazırda görev yapmakta olan 
personel aşağıda listelenmiştir:

Tablo 26: Dış İlişkiler ve Fonlar Biriminde Görevli Personel

S.N. Adı - Soyadı Üniversite Bölüm Unvanı

1 Emine ARSLAN ODTÜ Uluslararası İlişkiler Birim Başkanı

2 Ali KOÇ Dokuz Eylül Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Uzman
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4.2. Yurt Dışı Çalışma Ziyareti Faaliyetleri

4.2.1. Güney Afrika Cumhuriyeti Çalışma Ziyareti

Ajans Yönetim Kurulu’nun 04.04.2013 tarih ve 2013/03-8 nolu kararıyla, kalkınma alanında faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlar 
ile iletişime geçmek, fikir alışverişinde bulunmak, ilgili aktörlerin deneyimlerinden faydalanmak ve ileriye yönelik kültürel ve ekono-
mik işbirliği zemini oluşturmak amacıyla 25 Mayıs-01 Haziran 2013 tarihleri arasında Güney Afrika Cumhuriyeti’ne bir çalışma ziyareti 
düzenlenmesi kararlaştırılmıştır.

İlgili karar çerçevesinde söz konusu çalışma ziyareti hazırlıklarına başlanmıştır. Ekonomi Bakanlığı, Dışişleri Bakanlığı ve Kalkınma 
Bakanlığına çalışma ziyareti resmi yazı ile bildirilmiştir. Ziyaret edilecek kurumların belirlenmesi ve kurumlarla görüşme talebinde 
bulunulması için Türkiye Cumhuriyeti Pretoria Büyükelçiliği ile iletişime geçilmiştir.

Ziyaret organizasyonu kapsamında Satın Alma ve Muayene Kabul Komisyonu kurularak piyasa araştırması yapılmıştır. Ziyaretin 
yaklaşık maliyetine göre ihale usulü belirlenerek, ihale dokümanları hazırlanmış ve hizmet alımı duyurusu pazarlık usulü olarak ilan 
edilmiştir. Hizmet alımı sözleşmesi ekonomik açıdan en avantajlı firma ile imzalanmıştır. Ziyaretin ulaşım, konaklama, yeme-içme 
hizmetleri organizasyonu, firma ile koordinasyon halinde tamamlanmıştır. Ayrıca ziyaret edilecek kurumlara verilmek üzere Ajans 
tanıtım sunumu ve dokümanları ile bölgeyi tanıtıcı doküman ve materyaller hazırlanmıştır.

Ziyaret 25 Mayıs-01 Haziran 2013 tarihleri arasında gerçekleştirilmiş ve ziyaret dönüşünde ödeme evrakları hazırlanarak hizmet 
alımı yapılan firmaya gerekli ödemeler yapılmıştır. Ziyaret edilen kurumlara ziyaret için teşekkür e-postaları gönderilmiş ve çalışma 
ziyareti raporu hazırlanmıştır.

Çalışma ziyareti kapsamında aşağıdaki kurum ve kuruluşlar ziyaret edilmiştir:

Johannesburg; T.C. Pretoria Büyükelçiliği, Gauteng Büyüme ve Kalkınma Ajansı (Gauteng Growth and Development Agen-
cy-GGDA), Gauteng Ekonomik Kalkınma Bakanlığı (Gauteng Department of Economic Development), Mafy Carpet Firması, Sesli 
Tekstil Fabrikası, Mpumalanga Ekonomik Gelişme Ajansı (Mpumalanga Economic Growth Agency-MEGA).

Cape Town; Western Cape Destinasyon Pazarlama Yatırım ve Ticaret Teşvik Ajansı (The Western Cape Destination Marketing, 
Investment and Trade Promotion Agency- WESGRO), Saha Ziyareti – Kentsel İyileştirme Yolu İle Şiddetin Önlenmesi Projesi (Violen-
ce Prevention Through Urban Upgrading), Khayelitsha-Cape Town, Stellenbosch Kasabası, Cape Town Turizm Departmanı (Cape 
Town Department of Tourism) ve Cape Town Belediye Başkanı Patricia de Lille, Cape Town Stadyumu, Cape Town Uluslararası 
Kongre Merkezi (CTICC).
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4.2.2. Brezilya-Arjantin Çalışma Ziyareti

Ajans Yönetim Kurulunun 30.10.2013 tarih ve 2013/10-6 nolu kararıyla; kalkınma ve bölgesel kalkınma konusundaki iyi uygula-
maların yerinde incelenmesi ve tecrübe paylaşımı ile Bölgemizdeki yatırımcılar için yeni yatırım ve ihracat olanaklarının araştırılması 
amacıyla, Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri ile Ajans personelinin katılımıyla Brezilya ve Arjantin’e bir çalışma ziyareti düzenlenme-
sine; çalışma ziyareti kapsamında kalkınma, bölgesel teşvik ve destek sistem ve uygulamaları, teknoloji geliştirme bölgeleri, turizm 
ve yenilenebilir enerji alanlarındaki iyi uygulamaları, yoksulluk ve işsizlikle mücadele çalışmalarının yerinde görülmesi ve tecrübelerin 
paylaşılması ile Bölgemizdeki yatırımcılar için ihracat olanaklarının araştırılmasını sağlayacak bir programın hazırlanmasına; ziyaretin 
Aralık 2013’te gerçekleştirilmesine; çalışma ziyaretinin düzenlenmesi ve gerekli organizasyonun yapılması amacıyla hizmet alımı 
yapılması için Ajans Genel Sekreterine yetki verilmesine karar verilmiştir.

İlgili karar çerçevesinde söz konusu çalışma ziyaretinin tarihi 01-09 Aralık 2013 olarak belirlenmiş ve çalışmalara başlanmıştır. 
Ekonomi Bakanlığı, Dışişleri Bakanlığı ve Kalkınma Bakanlığına çalışma ziyareti resmi yazı ile bildirilmiştir. Ziyaret edilecek kurumların 
belirlenmesi ve kurumlarla görüşme talebinde bulunulması için Brezilya Türkiye Cumhuriyeti Sao Paulo Başkonsolosluğu ve Türkiye 
Cumhuriyeti Arjantin Buenos Aires Büyükelçiliği ile iletişime geçilmiştir.

Ziyaret organizasyonu kapsamında Satın Alma ve Muayene Kabul Komisyonu kurularak piyasa araştırması yapılmıştır. Ziyaretin 
yaklaşık maliyetine göre ihale usulü belirlenerek, ihale dokümanları hazırlanmış ve hizmet alımı duyurusu Herkese Açık İhale Usu-
lüyle ilan edilmiştir. İhale ekonomik açıdan en avantajlı teklifi veren firma ile sözleşme imzalanmıştır. Ziyaretin ulaşım, konaklama, 
yeme-içme hizmetleri organizasyonu, firma ile koordinasyon halinde tamamlanmıştır. Ayrıca ziyaret edilecek kurumlara verilmek 
üzere Ajans tanıtım sunumu ve dokümanları ile bölgeyi tanıtıcı doküman ve materyaller hazırlanmıştır.

Ziyaret 01-09 Aralık 2013 tarihleri arasında gerçekleştirilmiş ve ziyaret dönüşünde ödeme evrakları hazırlanarak hizmet alımı 
yapılan firmaya gerekli ödemeler yapılmıştır. Ziyaret edilen kurumlara ziyaret için teşekkür e-postaları gönderilmiş ve çalışma ziyareti 
raporu hazırlanmıştır.

Çalışma ziyareti kapsamında aşağıdaki kurum ve kuruluşlar ziyaret edilmiştir:

Sao Paulo-Brezilya; Sao Paulo Hali, Mercado Municipal-Şehir Pazarı, Sao Paulo Belediyesi, Sao Paulo Başkonsolosluğu, EMB-
RAPA-The Brazilian Agricultural Research Corporation (Tarımsal Araştırma Kurumu), Zooteknik Enstitüsü, Sao Paulo Tarım Enstitüsü, 
Centro Experimental Central (CEC) Çiftliği

Buenos Aires-Arjantin; Audiovisual Bölge, Teknoloji Bölgesi, Buenos Aires Şehir Hükümeti Yatırımcı Hizmetleri Birimi, Sanayici-
ler Birliği, Sanayi Bakanlığı, Dışişleri Bakanlığı, Buenos Aires Büyükelçiliği.
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4.3. Proje Hazırlama/Uygulama Faaliyetleri
Bölgemizde ekonomik ve sosyal kalkınmanın gerçekleştirilmesi için sadece ulusal fonların kullanılması yeterli olmamaktadır. Bu 

nedenle gerek Avrupa Birliği ve gerekse diğer uluslararası fonların Bölgemizde tanıtılması ve bu fonların kullanılabilmesi amacıyla, 
Bölgedeki kişi, kurum ve kuruluşlarla işbirliği yapılarak bir takım projelerin hazırlanması son derece önemlidir. Bu kapsamda;

• Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA) kapsamında finanse edilen ve Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının program otoritesi 
olduğu, “İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Programı (İKGOP)-Operasyon Teklif Çağrısı” kapsamında 6,5 milyon 
Avro bütçeli Operasyon Başvurusunda bulunulmuştur.

• Japonya Uluslararası İşbirliği Ajansı (JICA) tarafından yürütülen “Teknik İşbirliği Projesi” kapsamında “TRC2 Bölgesinde Tarıma 
Dayalı Sanayi Sektöründe Kapasite Geliştirme” konulu bir proje başvurusunda bulunulmuştur. 

• Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA) kapsamında finanse edilen ve Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının program otoritesi 
olduğu, “İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Programı-Kayıtlı İstihdamın Teşviki II Hibe Programı” kapsamında “TRC2 
Bölgesinde Kayıtlı İstihdamın Teşviki” konulu bir proje başvurusunda bulunulmuştur.

• Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığının Program Otoritesi olduğu “Bölgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programı (BROP)” 
kapsamında Şanlıurfa Belediyesinin girişimiyle Ajansımızın nihai faydalanıcısı olduğu “Şanlıurfa’da Tarih Yeniden Canlanıyor”  
isimli Proje Tanımlama Belgesi Avrupa Birliği Delegasyonu tarafından resmi olarak onaylanmış ve 10 Haziran 2013 tarihinde 
sözleşme imzalanmıştır. Proje uygulama faaliyetleri kapsamında proje paydaşlarıyla çeşitli toplantılar gerçekleştirilmiş, yazışma-
lar yapılmış, proje için gerekli olan dokümanlar hazırlanarak Bakanlığa gönderilmiş ve ihale dokümanlarının hazırlanması için 
hizmet alımı yapılan danışmanlık firması ile koordinasyon halinde çalışmalar yürütülmüştür. Toplam süresi 31 ay olan projenin 
uygulama faaliyetleri devam etmektedir.
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4.4. Toplantı ve Etkinlikler
Birimin kendi görev alanına giren çalışmalar ile kurumsal işbirlikleri geliştirmek amacıyla katılım sağladığı diğer kurum ve kuruluş-

lar tarafından yürütülen çalışmalar aşağıdaki gibidir:

• 11 Haziran 2013 tarihinde Ajansımızı ziyaret eden Yunanistan Büyükelçisi ve Ticaret Müşaviri ile gerçekleştirilen toplantıya katılım 
sağlanmıştır. 

• 17 Haziran 2013 tarihinde Ajansımızı ziyaret eden Tokyo Eski Ticaret Baş Müşaviri ile görüşme gerçekleştirilmiştir. 

• 26 Haziran 2013 tarihinde ABD Büyükelçisi’nin Diyarbakır Valiliğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır. 

• 01 Temmuz 2013 tarihinde Avusturya Ticaret Müsteşarı’nın Ajansımıza gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır. 

• 23 Ağustos 2013 tarihinde İngiltere Büyükelçisinin Diyarbakır Valiliğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 19 Ağustos 2013 tarihinde Japonya Uluslararası İşbirliği Ajansı (JICA) Türkiye Ofisinin Teknik İşbirliği Projesi kapsamında Ajansımı-
za gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 11 Eylül 2013 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının Gaziantep’te düzenlediği “Kayıtlı İstihdamın Teşviki II Hibe Prog-
ramı Bilgilendirme Günü” toplantısına katılım sağlanmıştır.

• Bölgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programı kapsamında Ajansımızın Faydalanıcısı olduğu “Şanlıurfa’da Tarih Yeniden 
Canlanıyor” Projesi kapsamında 18 Eylül 2013 tarihinde Şanlıurfa’da proje paydaşları ile toplantı gerçekleştirilmiştir.

• Bölgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programı kapsamında Ajansımızın Faydalanıcısı olduğu “Şanlıurfa’da Tarih Yeniden 
Canlanıyor” Projesi kapsamında 20 Eylül 2013 tarihinde Ankara’da hizmet alımı yapılan firma ile toplantı gerçekleştirilmiştir.

• 23 Eylül 2013 tarihinde Japonya Büyükelçisinin Diyarbakır Valiliğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 25 Eylül 2013 tarihinde İsveç Büyükelçiliğinin Ajansımıza gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 26 Eylül 2013 tarihinde Slovenya Büyükelçiliğinin Diyarbakır Valiliğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 26 Eylül 2013 tarihinde Üniversite-Sanayi İşbirliği Paneline katılım sağlanmıştır.

• 02 Ekim 2013 tarihinde Hollanda Büyükelçiliğinin Diyarbakır Valiliğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 04 Ekim 2013 tarihinde İtalya Büyükelçiliğinin Diyarbakır Valiliğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 22 Ekim 2013 tarihinde Avustralya Büyükelçiliğinin Diyarbakır Valiliğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 23 Ekim 2013 tarihinde Hollanda Büyükelçiliğinin Diyarbakır Valiliğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 31 Ekim 2013 tarihinde İstanbul’da gerçekleşen “Yerel Yönetimler için Avrupa’dan Yenilikçi Uygulamalar Transferi Bölgesel Çalış-
tayı”na katılım sağlanmıştır.

• 01 Kasım 2013 tarihinde Yerel Eşitlik Eylem Planı kapsamında Şanlıurfa’da gerçekleşen “İl Kadın Koordinasyon Kurulu” toplantısına 
katılım sağlanmıştır.

• 11 Kasım 2013 tarihinde Kanada, Avustralya, Hindistan, Belçika ve Güney Afrika Cumhuriyeti Askeri Ataşelerinin Diyarbakır Valili-
ğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 12-15 Kasım 2013 tarihleri arasında Ajansımızın faydalanıcısı olduğu “Şanlıurfa’da Tarih Yeniden Canlanıyor” Projesi kapsamında 
Ankara’da gerçekleşen “IPA İhale Süreçleri” eğitimine katılım sağlanmıştır.

• 20 Kasım 2013 tarihinde Fransa Büyükelçisinin Diyarbakır Valiliğine gerçekleştirdiği ziyarete katılım sağlanmıştır.

• 01-09 Aralık 2013 tarihleri arasında gerçekleştirilen “Brezilya-Arjantin Çalışma Ziyareti”ne katılım sağlanmıştır.

• 25 Aralık 2013 tarihinde Dicle Üniversitesinde “Kadın İstihdamı Çalıştayı” hazırlık toplantısına katılım sağlanmıştır.

• 23-27 Aralık 2013 tarihleri arasında Kalkınma Bankası tarafından düzenlenen “Fizibilite Hazırlama Eğitimi”ne katılım sağlanmıştır.

4.5. Diğer Faaliyetler
• Diyarbakır Valisine sunulmak üzere “Suriçi Kentsel Dönüşüm Projesi İçin Potansiyel Fon Kaynakları Bilgi Notu” hazırlanmıştır.

• Yurt dışı ziyaretlere ilişkin milletvekilleri tarafından iletilen soru önergelerinin yanıtları hazırlanarak Kalkınma Bakanlığına gönderil-
miştir.



74

• Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi tarafından hazırlanan Şanlıurfa İngilizce tanıtım sunumuna katkı sunulmuştur.

• Ajans İngilizce internet sitesinde yayınlanacak haberlerin çevirileri ve çevirisi yapılan haberlerin kontrolü yapılmıştır.

• 04 Temmuz 2013 tarihinde gerçekleşen Ajansımızın 2013 yılı 1. dönem Kalkınma Kurulu Toplantısına katılım sağlanmıştır.

• 04-08 Kasım 2013 tarihleri arasında 2014 Yılı Mali Destek Programları kapsamında Birecik, Halfeti, Bozova, Harran ve Siverek 
ilçelerinde Bilgilendirme Toplantıları gerçekleştirilmiştir.

• 25 Kasım 2013 tarihinde gerçekleşen “2014 Yılı Mali Destek Programları Diyarbakır Açılış Toplantısı”na katılım sağlanmıştır.

5. Hukuk Müşavirliği Faaliyetleri 

5.1. Genel Bilgiler 
Ajans Yönetim Kurulu’nun 17 Mart 2011 tarih ve 2011/02-6 no’lu kararı ile İzleme ve Değerlendirme Biriminde görevli uzman 

Veysi DANIŞMAN, çalıştığı birimdeki görevleri uhdesinde kalmak üzere, Hukuk Müşaviri olarak görevlendirilmiştir.

Hukuk Müşaviri’nin görevleri şunlardır:

a) Ajansın taraf olduğu davalarda, icra ve takiplerde Ajansı temsil etmek veya Ajans tarafından hizmet alımı yoluyla temsil ettirilen 
davaları takip ve koordine etmek.

b) Ajans Genel Sekreteri’nin teklifi ve Ajans Yönetim Kurulu Başkanı’nın onayı ile Ajans adına dava açmak veya davalardan vazgeç-
mek, 

c) Yönetim Kurulu veya Genel Sekreterlik ile diğer birimler ve YDO’lar tarafından sorulan hukuki konular ile hukuki, mali, cezai 
sonuçlar doğuracak işlemler hakkında görüş bildirmek.

d) Ajansın menfaatlerini koruyucu, anlaşmazlıkları önleyici hukuki tedbirleri zamanında almak, anlaşma ve sözleşmelerin yapılma-
sına yardımcı olmak.

e) Kamu kurum ve kuruluşları tarafından hazırlanıp Ajansa gönderilen kanun, kanun hükmünde kararname, tüzük ve yönetmelik 
tasarıları hakkında görüş bildirmek.

f) Ajans tarafından düzenlenen yönerge, sözleşme ve protokolleri incelemek ve bunların ilgili mevzuata uygunlukları hakkında 
görüş bildirmek.

g) Ajans personeli hakkında düzenlenip ilgisi nedeni ile kendisine gönderilen inceleme ve soruşturma raporlarını inceleyerek ge-
rekli işlemleri yapmak.

h) Ajansa mahkemelerce tebliğ edilen mahkeme ara kararlarına, icra dairelerinden gönderilen icra emirlerine ve üçüncü şahıs 
haciz ihbarnamelerine, noterlikler vasıtası ile gönderilen ihtarnamelere karşı gerekli cevapları hazırlamak.
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i) Ajans birimlerinin talepleri üzerine kendileriyle işbirliği yaparak anlaşma, protokol, şartname, vekaletname, ibraname ve diğer 
belgelerin hazırlanmasında yardımcı olmak.

j) 5449 sayılı Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanun ve Ajansı ilgilendiren diğer kanunlar, 
kararlar, tüzükler ve yönetmeliklerle verilen veya Genel Sekreterlik Makamınca verilecek diğer görevleri yapmak ve çağrıldığı 
toplantılarda hazır bulunmak.

5.2. Ajansın Temsil Edildiği Dava ve Takipler
Ajansın sağladığı 2011 Yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı kapsamında desteklenmesine karar verilen, ancak daha son-

ra yaşadığı finansal sıkıntılar nedeniyle sözleşme yükümlülüklerini yerine getiremediğinden sözleşmesi feshedilen bir firmaya yapılan 
ön ödemenin geri alınması için takip başlatılmıştır.

Ajansımızın uyguladığı 2011 Yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı kapsamında desteklenmesine karar verilen, ancak ya-
şadığı finansal sıkıntılar nedeniyle sözleşme yükümlülüklerini yerine getiremeyen yararlanıcı şirket defaten uyarılmış ve yapılan ön 
ödemenin iade edilmesi istenmiştir. Yararlanıcının cevap vermemesi üzerine teminat mektubu paraya çevrilerek tahsil edilmiş bakiye 
alacağın tahsili için Diyarbakır icra dairesinde takip başlatılmıştır.  

Başlatılan icra takibi kesinleştirme işlemleri için tebligat kanunu madde 35’e göre yapılan tebligattan sonra takibin kesinleşmesi ile 
birlikte, borçlu adına kayıtlı bulunan bir araç üzerine haciz koydurulmuş ayrıca, borçluya ait malvarlığının araştırılması ve haciz konul-
ması için tapu daireleri ile Diyarbakır’da bulunan banka şubeleri ile Genel Müdürlüklerine müzekkereler gönderilmiştir. Bu kapsamda 
şirketin ticaret sicilindeki kayıtlı adresine haciz işlemleri için gidilmiş ancak söz konusu yerin 2013 yılı başından beri kapalı olduğu tespit 
edilmiştir. Konuyla ilgili tutanaklar tutularak dosyanın tekemmülü sağlanmıştır.

Ayrıca yapılan takipte, alacağın tahsiline yetecek miktarda mal varlığına ulaşılamadığından proje devam ederken Ajansa haber ve-
rilmeden başka bir firmaya devredilen projenin uygulandığı işletme ile ilgili yapılan satış işleminin iptali, söz konusu taşınmaz üzerinde 
tarafımıza cebri icra yapabilme yetkisinin tanınması, taşınmazın üçüncü kişilere devrinin önlenmesi bakımından tapu kaydına tedbir 
konulması maksadıyla İİK. m. 277’ye göre, “tasarrufun iptali” davası açılmıştır. Bu dava kapsamında ihtiyati tedbir kararı alınarak, proje 
kapsamında destek alan işletmeye ihtiyati tedbir konulmak suretiyle üçüncü kişilere yapılacak devirlerin engellenmesi sağlanmıştır. 
Söz konusu dava derdest olup halen devam etmektedir.

Diğer yandan, Ajansımızda alt işveren tarafından şoför olarak istihdam edilen ancak daha sonra işine son verilen bir kişi tarafından 
işveren şirket ve Ajans aleyhine açılan kıdem ve ihbar tazminatı davasında Ajans temsil edilerek davaya cevap verilmiş ve devam eden 
duruşmalarda Ajans temsil edilerek gerekli işlemler tamamlanmıştır.  Söz konusu dava halen derdest olup devam etmektedir.

5.3. Hazırlanan Raporlar, Mütalaalar ve Bilgi Notları
İzleme Değerlendirme aşamasında ortaya çıkan çeşitli sorunlarla ilgili olarak birçok sözlü mütalaa verilmiş olup ayrıca aşağıda 

belirtilen konularda yazılı olarak rapor, bilgi notları ve mütalaalar hazırlanmıştır:

• Bilgi Notu: Ajans personelinin hukuki statüsü, disiplin ve ceza hukuku bakımından durumu, 4483 sayılı Kanuna tabi olup olmadı-
ğı, İçişleri Bakanlığının Ajanslar üzerinde denetim yetkisine sahip olup olmadığı, İçişleri Bakanlığının Ajanslar üzerindeki denetim 
yetkisi ve sınırları.

• Proje Denetim Raporları: 2010 yılı destek programları kapsamında destek verilen projelerin denetimlerine başlanmış olup, de-
netlenen projelere ilişkin denetim raporları hazırlanmaya başlanmıştır.

• Yazılı Mütalaalar: 2011 Yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı kapsamında destek alan bir firmanın ortakları tarafından yeni 
kurulan şirkete proje kapsamında satın alınan makine ekipmanın devrine dair hukuki görüş verilmiştir. Ayrıca Ajansımızdan des-
tek alan bir yararlanıcının üç yıllık süre dolmadan satın aldığı makine ekipmanı TRC2 Bölgesi dışına çıkarmasının mümkün olup 
olmadığı hususunda mütalaa hazırlanmıştır.
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• Sözlü Mütalaalar: Yaklaşık 12 ayda 240’a yakın hukuki görüş verilmiştir. Özellikle proje uygulama süreci içerisinde başta İzleme ve 
Değerlendirme Birimi olmak üzere, yararlanıcılardan gelen Ajans mevzuatı, proje uygulamaları, sözleşme yükümlülükleri, şirket 
satışı devir ve birleşme, vergi hukuku, şirketler hukuku, icra ve iflas hukuku, ticari işletme hukuku, borçlar hukuku, tüketici hakları, 
vergi cezaları, kamu ihaleleri vb. mevzuatla ilgili hususlarda hukuki görüş verilmiştir.

5.4. Disiplin Yönergesi İle İlgili İş ve İşlemler
Görev süresi dolan disiplin kurulunun yeniden teşekkülü için seçim yapılarak yeni üyeler belirlenmiştir.

5.5. Hazırlanan / İncelenen Sözleşme ve Protokoller
2013 yılı mali destek programları ile CMDP kapsamında imzalanan bütün sözleşmeler ile teknik destek programı kapsamında 

gerçekleştirilen hizmet alımlarına ilişkin sözleşme ve şartnameler Hukuk Müşaviri tarafından hazırlanmıştır. Bununla birlikte, Ajans 
Genel Sekreterliği ve diğer birimler tarafından hazırlanıp gönderilen sözleşme, protokol ve şartnameler incelenerek ilgili birimlere 
ulaştırılmıştır (hizmet alım sözleşmeleri, işbirliği protokolleri, şartnameler vb.). Ayrıca diğer birimler tarafından yürütülen faaliyetlerde 
Ajans paydaşlarının ihtiyaç duydukları sözleşme örnekleri hazırlanarak ilgililere iletilmiştir.

5.6. Hizmet İçi Eğitimler
Raporlama döneminde vergi hukuku eğitimine katılım sağlanmıştır.

5.7. Katılım Sağlanan Toplantılar / Seminerler
Kalkınma Bakanlığı tarafından 17 Mayıs 2013 tarihinde tertip edilen İPA Toplantısına katılım sağlanmıştır.

5.8. Komisyon Çalışmaları
İzleme ve Değerlendirme Birimi (İDB) ile diğer birimler tarafından oluşturulan Zeyilname İnceleme Komisyonu, Teknik Destek 

Hizmet Alım Komisyonu, Muayene ve Kabul Komisyonu, Proje Denetim Komisyonu, İç Denetim komisyonu ve Kalite ve Bilgi Gü-
venliği Kurulundaki görevler ifa edilmiştir.

5.9. Diğer Faaliyetler
Başta İDB ve destek yararlanıcıları olmak üzere, Genel Sekreter veya diğer birimlerce yazılı ve sözlü olarak sorulan, hukuki sonuç-

lar doğuracak konular araştırılarak, edinilen bilgiler aynı usulle ilgililere ulaştırılmıştır.

Ortaya çıkan ihtiyaçlar ve müşavire iletilen meseleler ile ilgili olarak, ilgili mevzuatlar incelenip ilgililere gerekli bilgiler verilmiştir.

Dış denetim için firma ve piyasa araştırması yapılarak dış denetim programı ve denetim yapacak firma belirlenmiştir.

İDB’de yürütülen faaliyetler çerçevesinde; EKOG kapsamında 10, Turizm Altyapısı kapsamında 1, Sanayi Altyapısı kapsamında 2, 
CMDP kapsamında 2, DFD kapsamında 2 olmak üzere toplam 17 projenin takibi yapılarak izleme ve değerlendirme faaliyetleri sürdü-
rülmüştür. Bu kapsamda 18 ihale toplantısına katılım sağlanmış, 62 izleme ve kontrol ziyareti düzenlenerek 13 adet rapor incelemesi 
gerçekleştirilmiştir.

Ayrıca bu 17 adet projenin yanı sıra, raporlama döneminde uygulaması devam eden projelere, İDB’de görevli uzmanlarla birlikte 
izleme ziyaretleri düzenlenmiş (57 adet) ve yapılan ihale toplantılarına (8 adet)  katılım sağlanarak nihai ve ara raporlar (6 adet) tetkik 
edilmiştir.
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6.2. Basın ve Halkla İlişkiler
Basın ve Halkla İlişkiler Görevlisinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Ajansın iletişim ve tanıtım faaliyetlerini yürütmek.

b) Toplantı, seminer, fuar, konferans, sempozyum… vb organizasyonları ilgili birimler / YDO’lar ile birlikte planlamak ve koordine 
etmek. İlgili organizasyonların ve Ajanstan destek alan projelerin fotoğraf ve kamera çekimi yapmak, yapılan çekimleri arşivlemek 
ve ihtiyaç halinde haber yapmak.

c) Ajansın iletişimi ve tanıtımı ile ilgili çeşitli tanıtım materyallerinin hazırlamasını ve dağıtılmasını sağlamak.

d) Görsel ve yazılı medya takibi yapmak ya da hizmet alımı karşılığında yaptırmak.

e) Yazılı ve görsel basınla ilişkileri düzenli olarak sağlamak.

6. Destek Hizmetleri Faaliyetleri

6.1. Genel Bilgiler
Destek Biriminde birim başkanı, insan kaynakları görevlisi, muhasebe yetkilisi, bütçe muhasebe finansman görevlisi, bilgi işlem 

görevlisi, yönetici asistanı ve basın ve halkla ilişkiler görevlisi olmak üzere 7 kişi görev yapmaktadır. Destek birimi personeliyle ilgili 
detaylı bilgi aşağıda verilmiştir.

Tablo 27: Destek Birimi Personel Listesi

S.N. Adı - Soyadı Üniversite Bölüm Ünvanı

1 Dr. Hasan MARAL Dicle Üniversitesi Ziraat Mühendisliği Birim Başkanı

2 Mustafa AVCI Anadolu Üniversitesi Kamu Yönetimi İnsan Kaynakları Görevlisi

3 Alper ATEŞ Dumlupınar Üniversitesi İşletme Muhasebe Yetkilisi

4 Ahmet KAYA 18 Mart Üniversitesi İşletme Bütçe Muhasebe Finansman Görevlisi

5 Sevin DEMİRBAŞ Mersin Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği Bilgi İşlem Görevlisi

6 Osman YAKUT İnönü Üniversitesi Kamu Yönetimi Yönetici Asistanı

7 Mehmet ÖZTEK Marmara Üniversitesi Gazetecilik Basın ve Halkla İlişkiler Görevlisi
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f) Basın bültenleri ve bilgi notlarını hazırlamak ve yayımlamak.

g) Kurumsal kimlik çalışmalarını yapmak ya da hizmet alımı yolu ile yaptırmak.

h) Ajans iletişim stratejisini hazırlamak ve uygulanmasını sağlamak.

i) Ajansın faaliyetlerine yönelik süreli ve süresiz yayınların içerik, tasarım ve basımı ile ilgili organizasyonu ilgili birimler/YDO’lar ile 
birlikte gerçekleştirmek ve dağıtımını sağlamak.

j) Promosyon materyallerinin hazırlanması, basımı ve dağıtımını sağlamak.

k) İlgili birimler / YDO’lar ile işbirliği yaparak Ajansa ait internet sitelerindeki haberleri güncel tutmak.

l) Ajans Yayın Kurulu’nun sekreteryasını yapmak.

m) Ajansın iletişim halinde olduğu kişi, kurum ve kuruluşların iletişim bilgilerini içeren veri tabanı oluşturmak ve güncellemek

n) Ajansın teklif çağrısının kamuoyuna ilanı ve tanıtımına yönelik olarak Program Yönetim Birimi (PYB) ile birlikte bir “İletişim Planı” 
geliştirmek ve uygulanmasına katkıda bulunmak.

Basın ve Halkla İlişkiler Görevlisi, yukarıdaki görev tanımı gereği, Ajansın bilinirliğini artırmak ve faaliyetlerinin tanıtımını yapmak 
üzere, görsel ve yazılı basınla bağlantıya geçmiştir. Bu kapsamda Ajansın faaliyetlerini tanıtan haberlerin basında yer alması sağlan-
mıştır. Raporlama dönemi içerisinde Ajans faaliyetlerine ilişkin toplam 485 haber medyada yer almıştır. Bu haberlerin 11’i ulusal, 352’si 
bölgesel, 26’sı yerel, 84’ü ise özel yayın organlarında yer bulmuştur. Söz konusu haberler aynı dönemde 1700 internet sitesinde yer 
almıştır. Ajans sitesine aynı zaman diliminde 136 haber hazırlanarak servis edilmiştir.

Ajans Genel Sekreterinin aralarında TRT, Anadolu Ajansı, İhlâs Haber Ajansı, Dünya Gazetesi, Milliyet Gazetesi, Star Gazetesi, Taraf 
Gazetesi, Diyarbakır Haber ile Hürriyet Gazetesi’nin bulunduğu 16 medya organına röportajlar verilmesi sağlanmıştır. (Bkz. Ek-3: 
Ajans Genel Sekreterinin Katılım Sağladığı TV Programları ve Yapılan Röportajlar)
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Ajans tarafından yürütülen faaliyetlerden kamuoyunun haberdar olması amacıyla düzenli olarak haberler yapılmış, Ajans ve 
YDO’ların internet sitelerinde (www.karacadag.org.tr, www.investdiyarbakir.com, www.investsanliurfa.com) yayınlanmıştır. Ayrıca, 
faaliyetlerle ilgili haberler haber merkezlerine servis yapılmış ve bunlara ilişkin fotoğraf ve haber metni arşivi oluşturulmuş; Ajans için 
yapılan TV programlarının ve Ajansın gerçekleştirdiği toplantı ve organizasyonların kamera çekimleri de arşivlenmiştir. Ajansın Diyar-
bakır ve Şanlıurfa’da düzenlediği 70 toplantı izlenmiş, fotoğrafları çekilmiş ve haberi hazırlanarak internet sitesine servis edilmiştir.

Ajansımızın genel olarak kalkınma, ekonomik kalkınma, sosyal kalkınma, bölgesel kalkınma… gibi kalkınmanın farklı boyutları 
ve yöntemleri ile yurt içindeki ve yurt dışındaki bölgesel kalkınma ajanslarının çalışmaları konusunda ortak bir bilimsel, akademik ve 
tecrübe paylaşım platformu oluşturmak amacıyla hazırladığı “Karacadağ Bölgesel Kalkınma” dergisinin “Sosyal Politikalar” konulu 
dördüncü sayısı yayınlanmıştır. 

6.3. İnsan Kaynakları
İnsan Kaynakları ve Büro Görevlisinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Ajansın gelen-giden evrakına ilişkin her türlü yazışma ve dokümanlarının güvenlik esasları çerçevesinde kayıtlarının tutulmasını, 
numaralandırılmasını, tasnif edilmesini; gizlilik ve aciliyetleri dikkate alınarak ilgililere zamanında ulaştırılmasını sağlamak.

b) Hizmet alımı yolu ile çalışan personelin sevk ve idaresini sağlamak.

c) Ajansın insan kaynakları politikasının amaç ve temel ilkelerinin gerçekleşmesini sağlamak.

d) İnsan kaynakları politikasının oluşturulması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesine ilişkin raporlar hazırlamak.

e) Bir sonraki yıla ilişkin insan kaynakları ihtiyacını birimlerle işbirliği yaparak belirlemek ve çalışma programına dahil etmek.

f) Personel alımı ile ilgili işlemleri yürütmek.

g) Hizmet içi eğitim programlarını belirlemek.

h) Personel performans yönetim sistemini kurmak ve yönetmek.

i) Taşıt Görev Emirlerini düzenlemek.

j) Personel özlük dosyalarını hazırlamak ve muhafaza etmek.

k) Personelin SGK ile ilgili işlemlerini yürütmek, personele verilmesi gereken izin ve hasta sevk / vizite kâğıdı düzenleme işlemlerini 
yapmak.

Yukarıda belirtilen görev tanımına uygun olarak, İnsan Kaynakları ve Büro Hizmetleri Görevlisi olarak, Ajansın gelen-giden evra-
kına ilişkin her türlü yazışma ve dokümanlarının kayıtlarının tutulmasını takip etmiştir. Buna göre; 2013 yılında 1638 adet giden evrak, 
1281 adet gelen evrak kaydı gerçekleştirilmiştir. 

2013 yılında mevcut personele ek olarak, Ajans’ın kurumsal hizmetlerini ve bölgenin potansiyelini tespit ve harekete geçirmeye 
yönelik faaliyetlerini etkin ve verimli bir şekilde yerine getirebilmesi için birimlerimizden ve Yatırım Destek Ofislerinden personel ihti-
yaç analizlerini yaparak Genel Sekreterliğe sunmaları istenmiştir.

Yapılan ihtiyaç analizi sonucunda hazırlanan İK İhtiyaç Analiz Raporu 20 Şubat 2013 tarihinde Ajans Genel Sekreterliğine sunul-
muştur. 

6.3.1. 2013 Yılında İstihdam Edilen Personel

Ajansımız personel istihdamı amacıyla 2013 yılında 2 kez sınav yapmıştır.

İlk olarak Ajansımız 1 İç Denetçi ve 6 Uzman Personel (1 Ziraat Mühendisliği, 1 Mimarlık veya İnşaat Mühendisliği, 1 Makine Mü-
hendisliği, 1 İktisat ve 2 Uluslararası İlişkiler mezunu) alımı amacıyla 11.04.2013 tarihinde personel giriş sınavı ilanına çıkmış olup sınava 
ve alınacak personelin niteliklerine ilişkin bilgiler aşağıdaki gibidir.

Başvuru Başlangıç Tarihi: 02.05.2013

Son Başvuru Tarihi: 17.05.2013 

Sınav Tarihi: 23.05.2013



81

Personel alımına ilişkin ilan, 1 ulusal düzeyde yayınlanan gazete ile Şanlıurfa ve Diyarbakır’da yayınlanan 1’er yerel gazetede ya-
yınlanmıştır. Ayrıca, Ajansın internet sitesi olan www.karacadag.org.tr ile www.kalkinma.gov.tr, www.gap.gov.tr, www.diyarbakir.gov.
tr ve www.sanliurfa.gov.tr internet adreslerinde ve diğer Kalkınma Ajanslarının internet sitelerinde ilan edilmiştir.

23 Mayıs 2013 tarihinde Sözlü Yarışma Sınavı (mülakat) yapılmış olup 25.07.2006 tarih ve 26239 sayılı Resmî Gazete’de yayınla-
nan Kalkınma Ajansları Personel Yönetmeliği’nin 13 ve 14 üncü maddelerine göre yapılan sınav ve değerlendirme sonucuna göre, 
aşağıdaki adaylar sınavda başarılı olmuştur.

İkinci olarak Ajansımız, 1 İç Denetçi ve 6 Uzman Personel alımı amacıyla 02.09.2013 tarihinde personel giriş sınavı ilanına çıkmış 
olup sınava ve alınacak personelin niteliklerine ilişkin bilgiler aşağıdaki gibidir.

Başvuru Başlangıç Tarihi: 23.09.2013

Son Başvuru Tarihi: 07.10.2013 

Sınav Tarihi: 24-25.10.2013

Tablo 28: Personel Alımı İlanında Belirtilen Alanlar

Tablo 29: KPDS/YDS Denklik Tablosu

Alan
Alınacak Uzman 

Sayısı
KPSS

Puan Türü Taban Puanı

Mimarlık veya İnşaat Mühendisliği 1 KPSS 3 veya 4 80

Ziraat Mühendisliği 1 KPSS 3 veya 4 80

İktisat 1 KPSS 9 veya 28 80

Makine Mühendisliği 1 KPSS 3 veya 4 80

Uluslararası İlişkiler 2 KPSS 33 veya 36 80

KPDS/YDS TOEFL IBT TOEFL CBT TOEFL PBT IELTS

70 84 221 561 5

Tablo 30: Uzman Personel Kazanan Listesi

Uzman Personel Kazanan Listesi

S.N. Adı Soyadı Üniversite Bölüm

1 Mehmet AVCI ODTÜ Makine Mühendisliği

2 Elvan AKSOY Dokuz Eylül Üniversitesi Uluslararası İlişkiler

3 Işılay KOÇ Hacettepe Üniversitesi Uluslararası İlişkiler
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Tablo 31: Personel Alımı İlanında Belirtilen Alanlar

Alan
KPSS

Puan Türü Taban Puanı

Mimarlık / Mühendislik KPSS 1, 2 veya 3 80

Maliye KPSS 24, 35 veya 49 80

İktisat KPSS 9, 28 veya 98 80

Uluslar arası İlişkiler KPSS 33 veya 112 80

İstatistik KPSS 25,75 veya 111 80

İşletme KPSS 23, 29 veya 99 80

Kamu Yönetimi KPSS 30, 37 veya 47 80

Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri KPSS 46, 48 veya 115 80

Sosyoloji KPSS 1, 2 veya 3 80

Şehir ve Bölge Plânlama KPSS 1, 2 veya 3 80

Tablo 32: KPDS/YDS Denklik Tablosu

Tablo 33: Uzman Personel Kazanan Listesi (Asıl)

Tablo 34: Uzman Personel Kazanan Listesi (Yedek)

KPDS/YDS TOEFL IBT TOEFL CBT TOEFL PBT IELTS

70 84 221 561 5

S.N. Adı Soyadı

1 Mehmet OĞUL

2 Bedri YAY

3 Sevin DEMİRBAŞ

4 Ali KOÇ

5 Bünyamin SÜNE

6 Mehmet Cüneyit ATEŞ

S.N. Adı Soyadı

1 Selim DÖĞER

2 Semih KAYA

3 Reha Bertan GÜNAY

24-25 Ekim 2013 tarihinde Sözlü Yarışma Sınavı (mülakat) yapılmış olup Kalkınma Ajansları Personel Yönetmeliği’nin 13 ve 14 
üncü maddelerine göre yapılan sınav (mülakat) ve değerlendirme sonucuna göre, 70 (yetmiş) ve üstü puan alan toplam 9 (dokuz) 
uzman personel adayı başarılı olmuştur.

Karacadağ Kalkınma Ajansında 6 uzman personel istihdam edilmesi için sınav yapıldığından, adaylar sözlü yarışma sınavında 
aldıkları puana göre sıralanmış olup en yüksek puana sahip ilk 6 aday asıl ve kalan 3 aday da yedek olarak kazanmıştır.
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Tablo 35: 10 Mayıs 2013 Tarihinde İstihdam Edilen Personel İçin Hizmet İçi Eğitim Programı

S.N. Eğitimi Veren Kişi Birimi Unvanı Eğitimin Konusu Eğitimin Tarihi 

1 A.Önder ÖZKUL İDB Birim Bşk.
İDB Faaliyetleri ve İzleme 
Değerlendirme Süreci

24 Temmuz 2013

2 Veysi DANIŞMAN Hukuk Müşavirliği Hukuk Müşaviri Kalkınma Ajansları Mevzuatı 24 Temmuz 2013

3 Selman DELİL PPKB Uzman
PPKB Faaliyetleri ve Faaliyet 
Raporları

25 Temmuz 2013

4 Zühal ÇELEBİ DENİZ PPKB Uzman Bölge Planı ve Planlama Süreci 25 Temmuz 2013

5 Adnan TUZCU PYB Birim Bşk.
PYB Faaliyetleri ve Ajans Mali 
Destek Programları

26 Temmuz 2013

6 Yunus ÇOLAK ŞYDO Koordinatör Ş.Urfa YDO Faaliyetleri 26 Temmuz 2013

7 Baver AYDIN DYDO Uzman D.Bakır YDO Faaliyetleri 29 Temmuz 2013

8 Dr. Hasan MARAL DB Birim Bşk. Ajans Kalite Politikası 29 Temmuz 2013

9 Sevin DEMİRBAŞ DB Bilgi İşlem Görevlisi

Ajans Bilgi Sistemlerinin 
Kullanımı, ISO 27001 Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemi ve 
Politikası

30 Temmuz 2013

10 Mustafa AVCI DB
İnsan Kaynakları 
Görevlisi

Ajansın Genel Tanıtımı, 
Organizasyon Yapısı, İşyeri 
Yönetmeliği ve İzinler

30 Temmuz 2013

6.3.2. Hizmet İçi Eğitimler

Kalkınma Ajansları Personel Yönetmeliği’nin 5, 6 ve 19 uncu maddeleri çerçevesinde, Ajans’ta çalışan mevcut personel ve 
Ajans’ta yeni istihdam edilecek personelin gelişimine yönelik “eğitim programları” uygulanması planlanmıştır. Bu kapsamda, 2013 
yılında personel için hizmet içi eğitim programı gerçekleştirilmiştir. (Bkz. Ek-4: 2013 Yılı Hizmet İçi Eğitim Programı, Bkz. Ek-5: 2013 
Yılında Alınan Eğitimler)

Aynı zamanda, personelin mesleki ve kişisel yönden yetişme ve gelişmesine katkı sağlamak amacıyla, kendi uzmanlık alanlarını 
ilgilendiren seminer, kongre, sempozyum, panel vb. etkinliklere katılmaları veya Ajanstaki çalışmalarını aksatmayacak şekilde lisan-
süstü eğitim (yüksek lisans ve doktora) yapmaları teşvik edilmiştir.

2013 yılı içerisinde, Ajansta çalışan personelin uzmanlık alanlarındaki mesleki becerilerini geliştirmek üzere staj ve işbaşı eğitimi 
konusunda Kalkınma Bakanlığı, GAP Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı, Ekonomi Bakanlığı, ÇASGEM, TODAİE, İstanbul Kurumsal 
Gelişim, TÜBİTAK, İstanbul Aydın Üniversitesi SEM, Development Analytics – Ortak Kararlar Ltd. ve Kalkınma Bankası gibi kuruluşlar 
ile kalkınma ajansları, kamu ve sivil toplum kuruluşlarıyla işbirliği yapılmıştır. Bu tür işbirliklerinin gelecek dönemde de yapılması ön-
görülmektedir

Ayrıca İK olarak 15 Kasım 2013 tarihinde Kalkınma Bakanlığı’nda düzenlenen “KAYS EBYS Elektronik Belge Transferi” konulu eği-
tim ile Bilgi Araştırma Derneği tarafından 7-8 Aralık 2013 tarihlerinde Kalkınma Ajanslarına yönelik “İnsan Kaynakları Yönetimi” konulu 
eğitime Ajansımız adına katılım sağlanmıştır.

6.3.3. Çalışan Memnuniyet Anketi

Çalışan Memnuniyet Anketi, çalışanların kuruma bağlılık düzeyini ve kurum uygulamalarından ne ölçüde memnun olduklarını 
ölçümleyen önemli bir araçtır. Bu kapsamda Ajans personeline yönelik Aralık ayında Çalışan Memnuniyet Anketi uygulanmıştır. 

Yapılan anket sonuçları doğrultusunda 23 Aralık 2013 tarihinde Çalışan Memnuniyet Anketi Değerlendirme Raporu hazırlanarak 
Genel Sekreterliğe sunulmuştur.
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Grafik 21- Personelin Çalıştığı Birimde/YDO’da Memnuniyet Durumu
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Ajansımızda farklı kademelerinde görevli 31 kişi tarafından doldurulan ankette aşağıdaki değerlendirmeler çıkmıştır.

• Çalışanların % 81’i görev yaptığı Birim/YDO’da çalışmaktan memnun olduklarını, % 13’ü memnun olmadıklarını ve % 6’sı ise ka-
rarsız olduklarını belirtmişlerdir. Kararsız olduklarını belirten 2 kişi,“Ajans’ta daha verimli olarak çalışmak için hangi birimde/YDO’da 
çalışmak istersiniz?” sorusuna, herhangi bir cevap vermemiştir. 

• Ajans çalışanlarının % 81’lik bölümünün görev yaptığı Birim/YDO’da çalışmaktan memnun oldukları şeklinde yanıt vermeleri 
çalışanın kurumuna duyduğu aidiyete ilişkin önemli bilgiler vermektedir.

• Çalışanların % 13’ü Program Yönetimi Biriminde, % 26’sı Diyarbakır YDO’da, % 19’u PPKB’de, % 9’u Destek Biriminde, % 10’u İzle-
me ve Değerlendirme Biriminde, % 10’u Dış İlişkiler ve Fonlar Biriminde ve % 13’lük kısmı da Şanlıurfa YDO’da çalışmak istedikleri 
şeklinde görüş bildirmişlerdir.

• Ajans çalışanlarının % 61’i Uzman kadrosunda, % 26’sı Birim Başkanlığı kadrosunda, % 6’sı Hukuk Müşaviri kadrosunda ve % 7’si 
de YDO Koordinatörü olarak görev yapmak istediğini belirtmiştir. 

• Ankete katılanların % 84’ü Diyarbakır’da ve % 16’sı ise Şanlıurfa’da çalışmak istediklerini belirtmişlerdir.

Yapılan ankette; Çalışma Birimi/YDO’larda 2-3 yıllık periyotlarla rotasyon yapılmasının faydalı olacağı ve iş verimi ile motivasyonu 
artıracağı, aynı işi yapmanın verdiği rutinliğin motivasyon kaybına neden olacağı düşüncesi, katılımcılar tarafından dile getirilmiştir.

6.3.4. Personel Performans Değerlendirme Sistemi

Ajansımız 2013 yılında I. Dönem (Ocak-Haziran)  ve II. Dönem (Temmuz-Aralık) olmak üzere iki kez Personel Performans De-
ğerlendirmesi yapılmıştır. 

6.3.5. İK Politikası Raporu

25.07.2006 tarih ve 26239 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanan Kalkınma Ajansları Personel Yönetmeliği’nin 4/3 üncü maddesin-
deki “insan kaynakları politikasının izlenmesi, uygulanması ve geliştirilmesinden Genel Sekreter sorumludur. Genel Sekreter uygu-
lanmakta olan insan kaynakları politikasına ilişkin olarak her yıl Aralık ayının sonunda bir rapor hazırlayarak Yönetim Kuruluna sunar. 
Bu raporda, insan kaynakları politikası uygulamasına dair bilgiler, uygulamada yaşanılan sıkıntılar ile sorunların çözümüne ve insan 
kaynakları politikasının geliştirilmesine yönelik öneriler yer alır” hükmü gereğince hazırlanan İK Politikası Raporu 24 Aralık 2013 tari-
hinde hazırlanarak Yönetim Kurulu onayı için Genel Sekreterliğe sunulmuştur.

Söz konusu İK Politikası Raporu’nun Yönetim Kurulu’nun 26.12.2013 tarih ve 2013/12-2 nolu kararıyla uygun olduğuna karar 
verilmiştir. 

Yönetim Kurulu Kararı ile uygun görülen Ajansımıza ait İnsan Kaynakları Politikası Raporu’nun bir sureti 30 Aralık 2013 tarihinde 
Kalkınma Bakanlığı’na gönderilmiştir.
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6.4. Finansman, Bütçe ve Muhasebe Görevlisi
Finansman, Bütçe ve Muhasebe Görevlilerinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Ödeme evraklarını hazırlamak ve kontrol ederek işleme almak.

b) Ödeme evraklarını saklamak ve düzgün bir şekilde muhafaza etmek.

c) Personel puantaj işlemlerini ve ücret bordrolarını hazırlamak ve kontrol etmek.

d) Personelin SGK prim bildirimlerini, aylık damga vergisi ve muhtasar beyannamelerini hazırlamak, takip ve kontrol ederek onay-
lamak.

e) Bütçe çalışmalarına katılmak.

f) Bütçe kalemlerine dağılım tablolarını hazırlamak.

g) Yevmiye ve Kebir Defterlerinin kayıtlarına yönelik taslakları hazırlamak.

h) Ajansın vadeli hesaplarına ilişkin işlemleri gerçekleştirmek ve muhasebe kayıtlarını Muhasebe Yetkilisi gözetiminde tutmak.

i) Avans işlemlerini Muhasebe Yetkilisi gözetiminde kayıt altına almak.

j) Harcama Programını aylık ve üçer aylık olarak hazırlamak. 

k) Bütçe Uygulama sonuçlarını aylık, üçer, altışar aylık ve yıllık olarak hazırlamak.

l) Tahakkuk ve gelir kayıtlarını hazırlamak.

m) Yönetim Kuruluna sunulmak üzere Harcama Dökümünü hazırlamak.

n) Harcamalarla ilgili sözleşme, ihale komisyon tutanağı, fiyat araştırması… gibi çalışma birimlerince hazırlanan evrakların ilk kontro-
lünü yaparak eksiklikleri ilgililere bildirmek ve takibini yapmak.

o) Ödeme talimatını imzalatarak bankalara iletmek ve bankalardaki evrakların takibini yapmak.

p) KBS veri girişini yapmak.

q) Ajans gelirlerinin takibini yapmak, Ajans’ın mevzuatta belirtilen kurumlardan olan alacaklarının süreleri içinde tahsili için gerekli 
görüşme ve yazışmaları yapmak ve raporlayarak üst yöneticilere bildirmek.

r) Ajans harcamalarının banka kayıtları (dekontları) ile mutabakatını düzenli olarak yapmak ve Genel Sekretere aylık olarak raporla-
mak.

Yukarıdaki görev tanımının gereği olarak, Bütçe ve Muhasebe görevlileri, Ajans personelinin mali ve sosyal hakları ile ilgili çalış-
maları düzenli olarak yürütmüştür. Muhasebe işleri ile ilgili olarak rutin olarak yapılması gereken ödeme emri tanzimi, muhasebe 
kayıtlarının tutulması, fatura ödemeleri vb. işlemler yerine getirilmiştir.

Diyarbakır-Şanlıurfa bölgesinde bulunan Belediyeler, İl Özel İdareleri ve Sanayi Ticaret Odalarının Karacadağ Kalkınma Ajansı’na 
ödemeleri gereken katkı paylarını yatırmalarına ilişkin yazışmalar yapılmıştır. 

Ajansımızın kurumsallaşma faaliyetlerine katkı sağlayacak olan TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi ve TS ISO/IEC 
27001: 2005 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi belgelerine sahip olan Ajansımız almış olduğu ISO belgelerinin gereği olarak yılda bir 
gözetim tetkiki geçirmektedir. Bu kapsamda 22-23 Mayıs 2013 tarihlerinde TSE tarafından yapılan tetkik denetimi sonucu alınan ISO 
belgelerinin geçerliğinin devam edilmesine karar verilmiştir. Bunun yanısıra Ajansımız 2013 Yılı Kasım ayı içerisinde Sayıştay dene-
timinden geçmiştir. (Bkz. Ek-6: TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi ve TS ISO/IEC 27001: 2005 Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi)

Ajansımız ana hizmet binası ile Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi hizmet binasının güvenlik, genel hizmet (temizlik elemanı, sekreter, 
şoför ve kafeterya görevlisi) ile araç Satın Alma ve İhale Usul ve Esasları”nın ilgili maddeleri gereğince komisyonlar oluşturulmuş, 
piyasa araştırmaları yapılmış, ihaleler gerçekleştirilmiş ve bu doğrultuda uygun teklifi veren firmalarla sözleşmeler imzalanmıştır. Ay-
rıca, Ajansımız ana hizmet binası ile Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi hizmet binasının kira, aydınlatma, ısıtma, su, telefon, internet… vb. 
ödemeleri gerçekleştirilmiştir.

Ajansımıza ait bütçe uygulamalarının Gelir ve Gider Tablosu hazırlanmış ve internet sitesinde “Raporlar” bölümünde yayımlan-
mıştır. 2013 yılı Ocak-Aralık dönemine ait bütçe gerçekleşmeleri üçer aylık periyotlar halinde internet sitesinde yayımlanmıştır.
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6.5. Bilgi İşlem Görevlisi
Bilgi İşlem Görevlisinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Ajansta bulunan bilgisayar, yazıcı, diğer donanım birimleri ve yazılımların sorunsuz çalışmasını sağlamak için gerekli önlemleri 
almak, sorunları gidermek ve bakımlarını yapmak.

b) Ajans personelinin yazılım ve donanım ihtiyaçlarını tespit etmek, satın almak durumu söz konusu olduğunda gerekli araştırmaları 
yapmak, firmalarla bağlantı kurmak, teklifleri toplamak ve değerlendirilmesine yardımcı olmak.

c) Teknolojiyi takip ederek Ajansta bulunan bilgisayar ve yazıcıları imkânlar dahilinde güncellemek ve kullanılmakta olan lisanslı 
yazılımların yeni versiyonlarıyla değiştirilmesini sağlamak.

d) Mevcut yazılımların ve donanımların kullanıcılar tarafından doğru bir şekilde kullanılabilmesine yardımcı olmak ve bu konuda 
Ajans personeline gerekli eğitimleri vermek.

e) Virüslerden korunabilmek için koruyucu programları takip ederek yeni çıkan versiyonları tüm kullanıcılara iletmek ve yeni çıkan 
virüsler hakkında personelin bilgilendirilmesini sağlamak.

f) Tüm bilgisayarların internet bağlantılarını kurmak ve bilgisayar sistemleriyle ilgili altyapı sorunu çıktığında ilk müdahaleyi yapmak.

g) Ajans web sayfasını birimlerden gelecek bilgilerle oluşturmak, güncellemek, düzenli ve sürekli çalışmasını sağlamak.

h) Ajans ve YDO’ların telefon santrali ve internet altyapısının sağlıklı bir şekilde çalışması için gerekli tedbirleri almak.

i) Ajansın destek başvuruları dönemlerinde, potansiyel başvuru sahiplerinin; proje başvurularını matbu olarak Ajansa sunmadan 
önce internet sitesinden erişilebilecek Program Yönetim Sistemlerinin Ajans internet sitesinde yer alması için gerekli çalışmaları 
yapmak.

j) Ajans tarafından destek verilen projelere ait İzleme Bilgi Sistemine aktif bir şekilde erişim imkânı sağlamak.

k) Ajans internet sayfasında “Sıkça Sorulan Sorular (SSS)” bölümü oluşturmak.

l) Sunucu sistemlerinde kullanılan uygulama yazılımlarının sorunsuz çalışmasını sağlamak, periyodik yedeklerinin alınması ve mu-
hafaza edilmesini sağlamak.

m) Bilgi sistemlerine veri girişi ve bunlara erişim konusunda yetkilerin belirlenmesi ve ilgililerine bildirilmesini sağlamak.

n) Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlayacak uyulması gereken yazılı prosedürlerin oluşturulması ve ihlali halinde 
gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamak.

o) Ajans güvenlik kamera sistemlerinin çalışması, kontrolü ve kayıtlarının tutulmasını sağlamak.

p) Ajans girişindeki X-Ray ve Turnike cihazlarını çalışır vaziyette tutmak. Kayıtlarını takip etmek.

Fax gönderimlerinin daha kısa sürede ve iş yoğunluğu yaratmadan göndermek için e-posta ile fax gönderim hizmeti satın alımı 
yapılmış, hizmetin kullanımıyla ilgili personele bilgilendirmede bulunulmuştur. 

2013 yılı içerisinde, Ajansımızın “sunucu ve network cihazları” için bakım ve teknik destek anlaşmaları yenilenmiştir. Bunun yanı 
sıra, Ajansın kullandığı diğer yazılım ve donanımların güncelleme, bakım ve lisans yenileme işlemleri düzenli olarak takip edilmiştir. 
Ayrıca arıza tespiti halinde konuyla ilgili firmalarla tamirat için irtibata geçilmiştir.

2013 ve 2014 Yılı Mali Destek Programlarının değerlendirilmesinde kullanılmak üzere, personelin kullandığı eski laptoplardan 
25 tanesinin, proje değerlendirmelerini yapacak olan Bağımsız Değerlendiricilerin kullanacağı şekilde konfigürasyonları yapılmıştır. 
Bu bilgisayarların her türlü USB, CD, DV, SD kart girişleri iptal edilmiş olup bilgisayarlara yeni oluşturulan “BD” adlı wireless bağlantısı 
yapılmıştır. Ayrıca “BD” wireless’dan sadece ilgili url adresine erişim izni verilmiştir. 

Proje değerlendirmelerinin yapılacağı seminer salonu, Bağımsız Değerlendiricilerin çalışacağı şekilde düzenlenmiş olup bilgisa-
yarların internet ve elektrik bağlantıları için gerekli çalışmalar yapılmıştır. 2013 ve 2014 Yılı Mali Destek Programlarının değerlendiril-
mesi süreci için, bağımsız değerlendiricilere, gelen talepler doğrultusunda gerekli destek verilmiştir. 2013 Yılı Mail destek programları-
nın değerlendirilmesi sürecinin devamı olan “Değerlendirme Komitesi”  süreci için, 6 adet laptop, yazıcı ve switch kurulumu yapılarak 
değerlendirme salonu hazırlanmıştır.

Ajans Hizmet Binası ile Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi ile güvenli VPN konfigürasyonu yapmak için piyasa araştırması yapılmış 
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buna göre satın alımların başlatılması için Genel Sekreterlikten gerekli olur alınarak komisyon oluşturulmuştur. Şanlıurfa ile güvenli 
VPN konfigürasyonu için yapılan piyasa araştırması neticesinde ürünlerin kurulum ve konfigürasyonlarına başlanmıştır. Şanlıurfa VPN 
Çalışması kapsamında, Ajans hizmet binasına alınan Fortigate 100 D Firewall cihazı, eski Juniper firewall’una uygun olarak konfigüre 
edilmiş, yeni firewall, sorunsuz çalışacak şekilde devreye alınmış ve eski cihaz yedek çalışacak şekilde bırakılmıştır. Fortigate firewall 
cihazında, url (web filter) kuralları tanımlamaları yapılmıştır. Swicth üzerinde, “Misafir” kullanıcılar için ayrı bir port tanımlanarak, firewal 
cihazında gerekli yönlendirmeler yapılmış buna göre misafir kullanıcılar ayrı bir IP grubundan çıkarılarak (10.1.10.X) local Network’u-
muzdan tamamen ayrıştırılmıştır. VPN Çalışması kapsamında, bilgi sitemlerimizde yapılan değişiklikler ile ilgili ajans personeline ge-
rekli bilgilendirme (mail yoluyla) yapılmıştır.

Ajans hizmet binası ile Şanlıurfa YDO arasında yapılacak VPN için alınan Fortigate 60 C Firewall cihazının kurulum ve konfigü-
rasyonu yapılmıştır. Buna göre Şanlıurfa YDO personeli kurulan VPN bağlantısı ile güvenli bir şekilde ajans hizmet binasında bulunan 
sunuculara erişebilmesi sağlanmıştır. Ayrıca, Şanlıurfa YDO için yeni bir ADSL hat talebinde bulunularak, gerekli işlemler yapılmıştır. Bu 
ADSL hattı Şanlıurfa YDO-Diyarbakır Ajans Hizmet binası arasında yapılacak VPN bağlantısı için kullanılacaktır.

Fortigate firewall cihazı ara yüzünden (IPS), IP’lerimize gelen attack durumları gözetilerek, gerekli önlemler alınmış olup buna 
göre gelen attackların IP’leri tespit edilerek, kullandıkları yöntemlere uygun tedbirler alınmıştır.

‘Bilgi Güvenliği Politikası Dokümanı’ 2013 yılına ait revizeler doğrultusunda, KBGK onayı ile revize edilmiş olup UPS Bypass Tali-
matı ve NES Pin Kilit Çözme Talimatı adlı yeni talimatlar oluşturularak ilgili personel bilgilendirilmiştir. ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yöne-
tim Sistemleri Prosedürlerinde, ilgili prosedürdeki dokümanlarda gerekli revizyonlar (KBY.PR.19 Yetkilendirme ve Kullanım Prosedürü) 
yapılarak “Güncel Doküman Listesi”ne eklemek üzere yönetim temsilcisine gönderilmiştir. Ayrıca Bilgi Güvenliği Politikamızın far-
kındalığını artırmak için kurum personeline “Temiz Masa Temiz Ekran Politikasına Uyumu” ile ilgili bilgilendirme maili gönderilmiştir.

22-23 Mayıs 2013 tarihlerinde TSE’den gelen uzman tetkikçiler tarafından Ajansımıza  “ISO 9001-27001” tetkik denetimi yapılmış-
tır. Tetkik denetiminde, denetmenlerin istediği evrak ve yönergeler uygulamaları ile beraber sunulmuştur. Ayrıca denetim esnasında, 
denetmenlerin tavsiye ettiği revizelerle ilgili notlar alınarak, gerekli prosedür ve talimatlarda güncelleme yapılmasına karar verilmiştir.

Ajans hizmet binası elektrik sisteminde topraklama ölçümü Elektrik Mühendisleri Odası Diyarbakır Şubesi tarafından gerçekleşti-
rilmiştir. Bu kapsamda yeni topraklama hattı için çalışmalar başlatılarak hat çekilmiştir. Bu yeni hattın çekilmesi neticesinde topraklama 
hatlarının yeterli olduğuna dair rapor alınmıştır.

Ajansın muhasebe işlemleri için alınan “Muhasebe-Bütçe Yazılımı”nın kurulum ve konfigürasyon işlemleri yapılmıştır.

Türk Telekom tarafından değiştirilen Şanlıurfa YDO’ya ait Statik IP’lerin Yeni statik IP bilgileri alınarak, teşvik sistemlerine erişim için 
Ekonomi Bakanlığına yeni IP bilgilerimiz iletilmiştir.

Ajans çalışanlarının ortak kullandığı Turkcell 3G VINN cihazının sim kartındaki sorunun giderilmesi için Turkcell müşteri temsil-
cimiz ile görüşülerek yeni sim kart alınmış ayrıca Ajansımızın kullandığı 4 adet Turkcell 3G VINN cihazı, yeni cihazlarla değiştirilerek, 
ilgili personele teslim edilmiştir. Bu görüşme esnasında Ajansın kullandığı diğer Turkcell data ve internet hatlarında uygun paket de-
ğişiklikleri de yapılmıştır.

17-18 Nisan 2013 tarihli, kullanıcılara ait internet logları alınarak Birim Başkanıyla paylaşılmıştır. Nisan 2013 tarihli, kullanıcılara ait 
İnternet Kullanım Log Raporları Yönetim Gözden Geçirme Toplantısı’nda Genel Sekreter ve Yönetim Temsilcisi ile paylaşılarak, gerekli 
internet trafik düzenlemeleri de yapılmıştır.

Dosya sunucusundaki, disk birimlerine ait  “shadow copy” özelliği revize edilmiştir. Buna göre günde 2 defa (saat: 10.30 ve saat: 
15.00) bu disklerdeki değişen veriler yedeklenecektir. Böylece gün içerisinde bu diskler üzerinde değişen verilerin 2 önceki versiyon-
larına dönüş yapılabilecektir. 

2014-2023 Bölgesel Kalkınma Planı hazırlıkları kapsamında Bölge Vizyonunun belirlenmesi için düzenlenen anket web sitemize 
intro olarak koyulmuştur.  

Ajans Karacadag_NET  (Kurum personeli kablosuz internet) ve Karacadag_Misafir  (ajansa gelen ziyaretçi  kablosuz internet) wifi 
bağlantı şifrelerinin periyodik değişimi yapılarak personele bilgilendirme maili gönderilmiştir.

Ajansın yeni hizmet birimi olan “Dış İlişkiler ve Fonlar Birimi”  EBYS’de yeni birim olarak oluşturulmuştur. Ayrıca, DİFB grubu active 
directory ve mail grupları da oluşturularak ilgili personeller listeye eklenmiştir. Ayrıca personelin EBYS sistemi ile ilgili sorun ve ihtiyaç-
larına cevap verilmiştir.
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Ajans web sitemizdeki, “İzleme ve Değerlendirme” ile “DFD Çıktıları” bölümlerinde güncelleme yapılmıştır. “2013 Yılı Teknik Des-
tek” programı hakkında Ajans web sitemizde ilgili ikon ve sayfa oluşturularak dokümanlar eklenmiştir. Web sitemizde “kurumsal->ge-
nel sekreterlik” menüsü altında bulunan sayfalarda birimlerden gelen bilgiler doğrultusunda güncellemeler yapılmıştır. 

Haziran ve Ekim 2013 döneminde istihdam edilen 8 personel için, 8 adet laptop konfigürasyonu yapılmış; bu bilgisayarlara ilgili 
programlar eklenerek ayarları yapılmıştır. Yeni personel domain kullanıcı, mail kullanıcı, EBYS kullanıcı ve M-Files kullanıcı hesapları 
açılmıştır. Ayrıca bu personel için file server’da paylaşım klasörleri açılmış ve gerekli izinler verilmiştir. 

Ekim 2013 döneminde Ajans personel alımının online yapılması için gerekecek programın geliştirilmesi ve temini için piyasa 
araştırılması yapılmış, Teknik Şartname hazırlanmış ve İmza Bilgi Teknolojileri firması ile anlaşılarak sözleşme imzalanmıştır. 14 Ekim 
2013 günü web sitemize eklenmek üzere gerekli intro ve sayfa çalışmaları hazır hale getirilmiştir.

30 Temmuz 2013 tarihinde, yeni istihdam edilen personele  “ Ajans Bilgi Sistemlerinin Kullanımı, ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yö-
netim Sistemi ve Politikası “ konulu Hizmet İçi Eğitim (Oryantasyon) sunumu yapılmıştır. Ayrıca 27-28 Ağustos 2013 tarihinde MEVKA, 
AHİLER ve BAKKA Kalkınma Ajanslarından gelen bilgi işlem personellerine, Ajansımız “9001-27001 Kalite&Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemlerimiz” ile ilgili sunum yapılmıştır.

Websense ile internet erişim kuralları ve Trend Micro mail güvenlik yazılımı ruleları belirli periyotlar dâhilinde revize edilmiştir.

Ajans personeline ait 2013 Ocak-Haziran dönemine ait Giriş-Çıkış saatlerine ilişkin aylık rapor alınarak Genel Sekreter ve Birim 
Başkanları/YDO Koordinatörleri ile paylaşılmıştır.

Ajansımızın faaliyetlerini belirten Türkçe web sitemizde “Duyurular”, “İhale İlanları” “Araştırma Raporları”, “Galeriler” ve “Aylık Eko-
nomik Görünüm Raporları”  bölümlerinde gerekli güncellemeler yapılmıştır. Ayrıca Ajansımızın İngilizce web sitesi ile ilgili gerekli 
güncellemeler yapılmıştır.

6.6. Yönetici Asistanı
Yönetici Asistanının görev ve yetkileri şunlardır:

a) Ajansın gelen evrakları taratarak EBYS’ye kaydetmek ve ilgili birimlere/YDO’lara dağırmını yapmak.

b) Yönetim Kurulu ve Kalkınma Kurulu toplantılarının organizasyonunda PPKB’ye yardımcı olmak ve YK toplantı gündeminin dağı-
tımını yapmak.

c) Genel Sekreterin sorumlulukları ile ilgili iş takibi yapmak.

d) Genel Sekreterin programını düzenlemek ve takip etmek, telefon ya da diğer araçlarla dâhili ve harici irtibatını sağlamak, rande-
vularını düzenlemek ve yazılarını hazırlamak.

e) Genel Sekreter tarafından istenecek raporları hazırlamak ve kayıtlarını tutmak.

f) Genel Sekreterin gezi ve toplantı organizasyonlarını düzenlemek.

g) Ajansta birimler arası iletişim ve koordinasyonu sağlamak.

h) Görüşme yapmak üzere gelen ziyaretçilere yardımcı olmak.

i) Ajansın Proje Teklif Çağrısı döneminde belirlenecek iletişim planı dâhilinde, Bilgilendirme Toplantılarına davet edilecek kişilerin 
belirlenmesi, davet mektuplarının hazırlanması ve basın mensuplarının davet edilmesi için Basın-Halkla İlişkiler görevlisi ile birlik-
te çalışma yapmak.

j) Ajans kafeteryasının genel yönetimini sağlamak.

k) Ajansın info@karacadag.org.tr adresine gelen e-mailler ile Ajans web sitesindeki e-maillerin  kontrolü, ilgili kişi veya birim/YDO’la-
ra gönderilmesi, takibi ve kayıt altına alınmasını sağlamak.

l) Ajans ve YDO’larda bulunan Dilek-Öneri kutuları ile ilgili iş ve işlemleri takip etmek.

m) BİMER yetkilisi olarak görev yapmak.

n) Ajansın temizlik hizmetlerinin ile genel tefrişatın günlük kontrolü yapmak ve eksiklikleri ve sorunları Destek Birim Başkanına bil-
dirmek.
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Yönetici Asistanı yukarıdaki görev tanımı gereği raporlama dönemi içerisinde her ay düzenli olarak yapılan Yönetim Kurulu ve 
Temmuz ve Aralık ayı içerisinde gerçekleştirilen Kalkınma Kurulu Toplantısı için ön hazırlıkları ve gerekli organizasyon işlemlerini PPKB 
ile birlikte gerçekleştirilmiştir.

Ajans Kafeteryasının genel yönetimi sağlanmış ve rutin malzemelerin temini yapılmıştır. Ajansa gelen e-postalar ve BİMER siste-
miyle gelen başvurular incelenmiş ve ilgili birimlere iletilmiştir. Ayrıca Ajansın temizlik hizmetleri ile genel tefrişatının günlük kontrolü 
yapılmış olup eksikliklerin tamamlanması sağlanmıştır.

Genel Sekreterimize 228 kişi ziyarette bulunmuş ve gelen ziyaretçiler karşılanmış olup gerekli ön görüşmeler yapılmıştır. Genel 
Sekreterin gözden geçirilmesini istediği raporlar zamanında hazırlanarak kayıtları tutulmuştur. Genel Sekreterin yapmış olduğu gezi 
ve toplantıların organizasyonları düzenlenmiştir.

Genel Sekreter başkanlığında yapılan Birim Başkanı/YDO Koordinatörleri toplantılarına katılım sağlanmış olup ilgili toplantılara 
ilişkin tutanaklar tutulmuş ve Ajans personeliyle paylaşılmıştır. Ajansımızda gerçekleştirilen Genel Sekreterimizin Başkanlığındaki birim 
bazlı ve diğer toplantıların organizasyon işlemleri gerçekleştirilmiştir.

2014 MDP kapsamında 22.10.2013 tarihinde Şanlıurfa Dedeman Otel’de gerçekleştirilen 2014 Yılı Mali Destek Programı Şanlı-
urfa Tanıtım Toplantısı ve 25.11.2013 tarihinde Diyarbakır Cahit Sıtkı Tarancı Kültür Merkezinde gerçekleştirilen 2014 Yılı Mali Destek 
Programı Diyarbakr Tanıtım Toplantısı  PYB ile birlikte organize edilmiştir. Bölge Planı hazırlık çalışmaları kapsamında yapılacak olan 
çalıştayların hazırlık çalışmaları PPKB ile birlikte gerçekleştirilmiştir. 

18 Mart 2013 tarihinde Kalkınma Bakanlığı yetkilileri ve IPA Teknik Destek Ekibi ile Ajansımızda düzenlenen değerlendirme toplan-
tısının organizasyon işlemleri Sekreterin Koordinesinde Uzman Emine ARSLAN ile birlikte gerçekleştirilmiştir.

20.03.2013 tarihinde Diyarbakır MYO öğrencilerinin Ajansımıza yapmış olduğu ziyaret için gerekli hazırlıklar yapılmış olup, öğ-
rencilere Ajans faaliyetlerine ilişkin sunum yaplmıştır.

28.03.2013 tarihinde Dünya Bankası Direktörü Martin RAİSER’in ve beraberindeki heyetin Ajansımıza yapmış olduğu ziyaretin 
organizasyon işlemleri yapılmış, ayrıca toplantıya katılım sağlanmış olup toplantı tutanağı düzenlenmiş, bir nüshası da Diyarbakır 
Valiliği Özel Kalem Müdürlüğüne gönderilmiştir.

28-31.03.2013 tarihlerinde Diyarbakır’da düzenlenen “Ortadoğu Ahşap İşleme Makineleri Fuarı 2013” ve 23-27.04.2013 tarihinde 
gerçekleştirilen Gıda Tarım ve Hayvancılık Fuarına katılım sağlanmış olup, standta görev alınmıştır. 

26.04.2013 tarihinde Diyarbakır Valisi Sayın Mustafa TOPRAK’ın katılımıyla Ajansımızda gerçekleşen Ev Eksenli Çalışan Kadınlar ve 
Sosyal Haklar Derneği Sertifika Dağıtım Töreni’nin organizasyonu gerçekleştirilmiş ve etkinliğe katılım sağlanmıştır.

 16 Mayıs 2013 Perşembe günü Diyarbakırda gerçekleşmiş olan “Ekonomik ve Sosyal Uyum Alanındaki AB Fonları” konulu Böl-
gesel Seminerin organizasyon işlemleri gerçekleştirilmiş ve seminere katılım sağlanmıştır. Ayrıca eski Bakan Güldal AKŞİT’in himaye-
sinde, yaklaşık 50 kişilik iş kadını heyetinin, 20-21 Mayıs 2013 tarihlerinde Diyarbakır’a ziyaret programı kapsamında 20 Mayıs 2013 
tarihinde The Green Park Otel’de  gerçekleştirilen ‘Diyarbakır Yatırım Ortamı ve İkili İşbirliği’ konulu toplantının organizasyon işlemleri 
Diyarbakır Yatırım Desek Ofisi ile birlikte gerçekleştirmiş ve toplantıya katılım sağlanmışdır.

Dicle Üniversitesinin koordinasyonunda Ajansımıza ziyarette bulunan 5 kişilik İtalyan heyetinin Ajansımızda düzenlemiş olduğu 
AB Mesleki Eğitimde Hareketlilik ve Yenilik Transferi Programları konulu toplantının organizasyon işlemleri Genel Sekreter V. Dr. Hasan 
MARAL’ın koordinasyonunda görevli olan personel ile birlikte gerçekleştirilmiştir.

29.06.2013 tarihinde Şanlıurfa’da, 26.09.2013 tarihinde Diyarbakır’da düzenlenen Kent Ekonomileri Forumunda görev alınmış 
olup toplantı ile ilgili raportörlük yapılmıştır.

Ajansımızın Paydaş Veri Tabanı güncellenerek birimlerle paylaşılmıştır. İzne ayrılan personellerin yerine vekâlet eden personel 
için EBYS’de vekâlet bırakma işlemleri yapılmıştır.

Raporlama dönemi içerisinde Muhasebe Birimi Sorumlusu Alper ATEŞ ile birlikte personel harcırahları incelenmiş ve gerekli 
düzeltmeler yapılarak Muhasebe Birimine teslim edilmiştir. 

Ajans internet sitesinin İngilizce versiyonu için ihtiyaç duyulan çeviriler için ilgili personellerle görüşülmüş olup çeviriler koordine 
edilmiştir. İlgili haber çevirileri Ajansımız web sayfasının http://www.karacadag.org.tr/en/ uzantılı bölümüne  eklenmiştir.

16.01.2013, 17.04.2013, 17.07.2013 ve 10.10.2013 tarihlerinde Ajansımız Seminer Salonunda düzenlenen Diyarbakır İl Planlama 
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ve Koordinasyon Toplantıları için gerekli hazırlık ve organizasyon işleri gerçekleştirilmiş, toplantılara katılım sağlanmıştır.

01-09.12.2013 tarihleri arasında Brezilya – Arjantin’e düzenlenen çalışma ziyaretine katılım sağlanmıştır. Çalışma ziyaretine ilişkin 
organizasyon işlemleri Genel Sekreterin koordinesinde DİFB Başkanı Emine ARSLAN ile birlikte organize edilmiştir. Yurtdışı Programı 
esnasında ziyaret edilen kurumlara yönelik fotoğraf çekimi yapılmış ve ilgili kurumlara yönelik haber metni hazırlanarak Basın ve 
Halkla İlişkiler Birimi Sorumlusu ile paylaşılmıştır.

6.6.1. Ajans Genel Sekreteri’nin Programı

Raporlama dönemi içerisinde Ajans Genel Sekreteri Diyarbakır ve Şanlıurfa illeri başta olmak üzere ülkemizdeki birçok kamu 
kurumu, sivil toplum kuruluşu, iş adamı ve firmayı ziyaret etmiştir. Bu kurum ve kuruluşlar arasında; Kalkınma Bakanlığı, Bilim, Sanayi 
ve Teknoloji Bakanlığı Müsteşarlığı, Kalkınma Bakanlığı Bölgesel Gelişme ve Yapısal Uyum Genel Müdürlüğü, Batman Valiliği, Bingöl 
Valiliği, Diyarbakır Valiliği, Şanlıurfa Valiliği, Siirt Valiliği Ergani Kaymakamlığı, Çermik Kaymakamlığı, Çüngüş Kaymakamlığı, Bismil 
Kaymakamlığı, Sur Kaymakamlığı, Kayapınar Kaymakamlığı Diyarbakır Kolordu Komutanlığı, Dicle Üniversitesi Rektörlüğü, Harran 
Üniversitesi Rektörlüğü, Diyarbakır Büyükşehir Belediye Başkanlığı, Dicle Kalkınma Ajansı, Dicle Üniversitesi Mühendislik Fakültesi, 
Diyarbakır Gıda Tarım ve Hayvancılık İl Müdürlüğü, Diyarbakır İl Genel Meclis Başkanlığı, Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası, Diyarbakır 
Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü, Diyarbakır Gençlik Hizmetleri ve Spor İl Müdürlüğü, Vakıfbank Diyarbakır Bölge Müdürlüğü, Halk 
Bank Diyarbakır Bölge Müdürlüğü, Kayapınar AK Parti İlçe Başkanlığı, Diyarbakır Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü, Dicle Üniver-
sitesi Ziraat Fakültesi Dekanlığı, Diyarbakır İl Jandarma Komutanlığı, DSİ 10. Bölge Müdürlüğü, Şanlıurfa Belediye Başkanlığı, Şanlıurfa 
Gençlik Merkezi, Beroner Firması, Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası, Diyarbakır İl Özel İdaresi, Diyarbakır Organize Sanayi Bölgesi 
Müdürlüğü, Şanlıurfa Hilvan Küçük Sanayi Sitesi, Şanlıurfa Ortak Payda Derneği, Diyarbakır Milli Emlak Müdürlüğü, Dicle Mermer 
A.Ş. Diyarbakır RTÜK Bölge Müdürlüğü, Diyarbakır TEDAŞ İl Müdürlüğü, A.G.O Polis Meslek Yüksek okulu, D.Bakır Tapu ve Kadastro 
Müdürlüğü, Güneydoğu Sanayici ve İşadamları Derneği (GÜNSİAD), D.Bakır Ticaret Borsası Başkanlığı, D.Bakır Diski Genel Müdürlü-
ğü, Yenişehir Belediye Başkanlığı, Diyarbakır Bank Asya Bölge Müdürlüğü, Diyarbakır Hava Taktik Komandoluğuna, GAP Uluslararası 
Tarımsal Araştırma ve Eğitim Merkezi, Türkiye İş Kurumu Diyarbakır İl Müdürlüğü, Diyarbakır Defterdarlığı, Ziraat Bankası Diyarbakır 
Şube Müdürlüğü, Diyarbakır Hava Taktik Komandoluğu, Diyarbakır MTA Bölge Müdürlüğü, Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği 
(MÜSİAD) Şanlıurfa Şubesi, Yenişehir Belediyesi, Diyarbakır Banka Asya Bölge Müdürlüğü, Şanlıurfa İl Özle İdaresi Genel Sekreterliği, 
Diyarbakır Milli Eğitim Müdürlüğü, Harran Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi Dekanlığı, Çınar Kaymakamlığı, Şanlıurfa İl Kültür ve 
Turizm Müdürlüğü, Dicle Üniversitesi Teknokent Genel Müdürlüğü, Diyarbakır 2. Bölge İdare Mahkemesi Başkanlığı yer almaktadır. 
Raporlama dönemi içerisinde Ajans Genel Sekreterini başta firma ve kurum kuruluş temsilcileri olmak üzere 228 kişi ziyaret etmiştir. 

Bunun yanı sıra Ajans Genel Sekreteri raporlama dönemi içerisinde Ajans Yönetim Kurulu Üyeleri ile beraber 25 Mayıs – 01 
Haziran 2013 tarihlerinde Güney Afrika Cumhuriyetine, 01-09 Aralık 2013 tarihlerinde Brezilya ve Arjantin’e düzenlenen çalışma 
ziyaretlerine iştirak etmiştir. Ayrıca 02-08.10.2013 tarihleri arasında Şanlıurfa Valiliği, Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası ve Kalkınma 
Ajansımız işbirliği ile Çin-Shanghai’da düzenlenen “Turkuaz Türk Kültürü ve Yemekleri Festivali ve Türk İhraç Ürünleri Fuar Etkinliği”ne 
katılım sağlamıştır.

Ajans Genel Sekreteri, 2014-2023 Bölge Planı hazırlıkları kapsamında Diyarbakır ve Şanlıurfa il ve ilçelerinde Ocak ve Şubat ayla-
rında gerçekleştirilen 18 çalıştaya katılım göstermiştir.

Ajans Genel Sekreterinin katılmış olduğu toplantı, eğitim, seminer, panel ve konferanslar için ekler bölümünde detaylı bilgiler 
sunulmuştur. (Bkz. Ek-7: Ajans Genel Sekreterinin Programı)
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7. Yatırım Destek ve Tanıtım Faaliyetleri

7.1. Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi Faaliyetleri  

7.1.1. Genel Bilgiler

“Bölgenin Öncüsü, Ortadoğu’nun Cazibe Merkezi ve Uluslararası Düzeyde Rekabet Edebilen Bir Diyarbakır” vizyonu ve “Yatı-
rımlarınız İçin Doğru Anahtar” sloganıyla çalışmalarına devam eden Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi (YDO), 2013 yılında yatırımcılara/
girişimcilere yönelik çeşitli hizmetlerde bulunmuştur. 

Diyarbakır Yatırım Destek Ofisinin (YDO) görev ve yetkilerine aşağıda yer verilmiştir:

a)  Kalkınma Ajanslarının Çalışma Usul ve Esasları Hakkındaki Yönetmelik’in Dördüncü Bölümünde yer alan maddelere uygun ola-
rak yatırımcıların başvurularını kabul ve takip etmek.

b)  Kalkınma Ajanslarının Çalışma Usul ve Esasları Hakkındaki Yönetmelik ve Yönetim Kurulu kararlarına uygun olarak, yatırımcıların 
izin ve / veya ruhsat işlemlerini yahut diğer idari iş ve işlemleri, ilgili makam veya makamlara intikal ettirmek ve gerekli takip işlem-
lerini yapmak. 

c)  Diyarbakır’da yatırımcıların karşılaşabilecekleri engel ve sorunları tespit ederek sorunların çözümü konusunda ilgili merciler nez-
dinde girişimde bulunmak. 

d)  Diyarbakır’da kamu kurum ve kuruluşları ile özel sektör kuruluşlarınca uluslararası düzeyde yürütülen yatırım destek ve tanıtım 
faaliyetlerini koordine etmek ve desteklemek.

e)  Görev ve faaliyetleri kapsamında ilgili yerel, ulusal ve uluslararası kurumlarla işbirliği ve kapasite geliştirmeye yönelik çalışmalar 
yapmak. 

 Yukarıda yer verilen görev ve yetkilere göre faaliyetlerini yürüten Diyarbakır Yatırım Destek Ofisinde, biri koordinatör olmak üzere, 
beş uzman görev almaktadır. Çalışan uzmanlara ait bilgiler aşağıda yer almaktadır. 

Tablo 36: Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi Personel Listesi

S.N. Adı Üniversite Bölüm Unvanı

1 Hüseyin AKDOĞAN İstanbul Bilgi Üniversitesi  Siyaset Bilimi Koordinatör

2 Baver AYDIN ODTÜ İşletme Uzman

3 M. Adnan AKSOY İTÜ Jeodezi ve Fotogrametri Uzman

4 Hikmet DENİZ İTÜ Tekstil Mühendisliği  Uzman

5 Bünyamin SÜNE Ankara Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Uzman
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Tablo 37: Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi Personel Görev Dağılımı

Adı Soyadı Sektörler Çalışma Alanları

Hüseyin AKDOĞAN
Maden ve Mermer Sanayi, Sulama 
Ekipmanları ve Teknolojileri, Tarım ve 
Hayvancılık, Genel İmalat Sanayi.

İzin ve Ruhsat İşlemleri, Yatırımcı Heyeti Ağırlama, Sektörel ve 
Ekonomik Analizler, Fizibilite Çalışmaları, Diyarbakır OSB, GAP 
Sorumluluğu, Fuar Çalışmaları, YDO Web Sitesi, Bismil İlçe 
Sorumluluğu.

M. Adnan AKSOY
Turizm, İmar Altyapı, İnşaat ve Yapı 
Malzemeleri,  Plastik,  Gıda, Ağaç 
Ürünleri İmalatı.  

Yatırım Yerlerinin Tespiti, İl Tanıtım Çalışmaları, Turizm Platformu 
Çalışmaları, Sektörel ve Ekonomik Analizler, Diyarbakır OSB, 
Fizibilite Çalışmaları, Silvan İlçe Sorumluluğu.

Baver AYDIN
Ulaşım, Lojistik, Eğitim, Sağlık, Metal 
Eşya, Makine Sanayi, Diğer Hizmet 
Sektörleri.

Girişimciliği Geliştirme, Dış Ticaret Kapasitesinin Geliştirilmesi, 
Teşvik ve Destekler, Sektörel ve Ekonomik Analizler, Fizibilite 
Çalışmaları, Kümelenmenin Geliştirilmesi, Kulp İlçe Sorumluluğu.

Hikmet DENİZ
Tekstil, Bilişim, Elektrik-Elektronik, 
Enerji, Yenilenebilir Enerji, Dış Ticaret 

Sektörel ve Ekonomik Analizler, Firma Eşleştirmeleri, Raporlamalar, 
Diyarbakır KSS Çalışmaları, Kurumsal İşbirliklerinin Geliştirilmesi, 
Dış Ticaret Kapasitesinin Geliştirilmesi, Hazro İlçe Sorumluluğu.

Bünyamin SÜNE
Dış Ticaret, Eğitim, Sağlık, Diğer 
Hizmet Sektörleri

Dış Ticaret Kapasitesinin Geliştirilmesi, Uluslararası Ağlara Erişim, 
Kurumsal İşbirliklerinin Geliştirilmesi, Sektörel ve Ekonomik 
Analizler, Raporlamalar.

Diyarbakır YDO, raporlama döneminde ilin yatırım olanaklarının tanıtımına ve iyileştirilmesine yönelik kapsamlı çalışmalar yap-
mıştır. Diyarbakır’ın yatırım tanıtımı kapasitesinin oluşturulması ve geliştirilmesine yönelik faaliyetler gerçekleştirilmiş, kurumlar arası 
koordinasyonun sağlanmasına yönelik çalışmalar yapılmıştır. Buna ilaveten, yatırım tanıtımı için veri sağlayacak araştırmalar yapılmış, 
yatırım alanlarının görünürlüğünün artırılmasına yönelik faaliyetler gerçekleştirilmiş ve kullanım hakkı Ajansımızda bulunan www.
investdiyarbakir.com ve www.diyarbakirayatirim.com internet siteleri aracılığıyla ilin tanıtımına katkı sağlanmıştır. Ayrıca, yatırım or-
tamının iyileştirilmesine yönelik çalışmalar yürütülmüş ve kurumsal işbirliği geliştirme çalışmalarıyla, yatırım süreçlerinde yaşanan 
aksaklıklar giderilmeye çalışılmıştır. İl içinden ve dışından çok sayıda yatırımcıya çeşitli konularda danışmanlık hizmeti sunulmuştur. 
Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi kendi görev alanına giren konularda çeşitli toplantılar düzenlemiş ve diğer paydaşlar tarafından düzen-
lenen toplantı ve çalışmalara etkin bir şekilde katılım sağlamıştır.

YDO iş ve işlemlerinin daha etkin takibi, güncellenmesi, performans göstergelerinin değerlendirilmesi, kontrol edilmesi ve YDO 
faaliyetlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla web tabanlı YDO yazılımı programı oluşturulmuş olup 2012 yılından beri aktif 
olarak kullanılmaktadır.

 Diyarbakır YDO, etkin iletişim ve raporlamayla Genel Sekreterlik ve Valilik Makamlarını aylık olarak düzenli bir şekilde bilgilendir-
miştir. Aşağıdaki bölümlerde Diyarbakır YDO’nun raporlama dönemi içinde gerçekleştirdiği faaliyetlere genel olarak yer verilmiştir.

7.1.2. Yatırım Destek Çalışmaları

7.1.2.1. Yatırımcılarla Yapılan Görüşmeler ve Danışmanlık Hizmetleri

2013 yılı boyunca yatırımcı/girişimciler ile toplam 398 görüşme gerçekleştirilmiştir. Bu görüşmelerin aylara göre dağılımı aşağıda 
görülmektedir. 
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Grafik 22: Aylara Göre Görüşülen Yatırımcı/Girişimci Sayıları

Grafik 23: Görüşme Şekli

Grafik 24: Görüşmeci Türüne Göre Görüşmelerin Dağılımı

Ortalama ayda 33 görüşme gerçekleştirilmiş olup özellikle Ramazan ayının olduğu Ağustos ayı ve Kurban Bayramının olduğu 
Ekim aylarında diğer aylara göre görüşme sayısında önemli miktarda azalma olduğu görülmektedir.

Yapılan görüşmelerin büyük bir çoğunluğu Diyarbakır Yatırım Destek Ofisinde yüz yüze görüşme şeklinde gerçekleştirilmiştir.

Tablo 1

Ocak 39

Şubat 29

Mart 38

Nisan 36

Mayõs 37

Haziran 28

Temmuz 43

Ağustos 16

Eylül 29

Ekim 27

Kasõm 43

Aralõk 33

Tablo 1

Diyarbakõr YDO 89

Fuar 5

Saha Ziyareti 3

Telefonla GšrŸşme 3

Diyarbakõr YDO
Fuar
Saha Ziyareti
Telefonla GšrŸşme

Yapılan görüşmelerin görüşmeci türüne göre dağılımına bakıldığında tüzel kişi ve girişimcilerin yakın oranlarda olduğu görül-
mektedir.

Tablo 1

Tüzel 49,7

Girişimci 50,3

Tüzel
Girişimci
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Tarõm Hizmetler Sanayi
11 26 62

%Grafik 25: Görüşmelerin Sektörel Dağõlõmõ 

Tarõm
Hizmetler
Sanayi

Yapılan görüşmelerin sektörel dağılımına bakıldığında aşağıdaki grafikte görüldüğü üzere en fazla sanayi sektörü alanında gö-
rüşme yapılmıştır.

Görüşmelerde yatırımcılara genel olarak Ajansın ve Diyarbakır Yatırım Destek Ofisinin çalışmaları hakkında bilgiler verilmiştir. Bu-
nun yanı sıra; 

• Karacadağ Kalkınma Ajansının sunduğu destekler,

• Mevcut devlet teşvikleri,

• İş geliştirme ile ilgili bilgiler, 

Yapılan görüşmelerin alt sektör dağılımına bakıldığında aşağıdaki grafikte görüldüğü gibi raporlama döneminde % 16’lık pay ile 
“diğer hizmetler” sektörü en fazla görüşme yapılan sektör olmuştur. Daha sonra ise % 12 pay ile “tekstil” sektörü ve % 11’lik pay ile 
“tarım ve hayvancılık” sektörü gelmektedir. 

Grafik 25: Görüşmelerin Sektörel Dağılımı

Grafik 26: Görüşmelerin Alt sektör Dağılımı (%)
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Grafik 26: Görüşmelerin Alt sektör Dağõlõmõ 
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Grafik 27: Görüşme Konularının Dağılımı (%)

• Farklı finansman araçları, 

• Fuar organizasyonu ve fuara katılım, 

• OSB’de yer tahsisi, 

• Hazine arazilerinde yer tahsisi hakkında bilgilendirmelerde bulunulmuştur. 

Görüşme yapılan konuların dağılımına bakıldığında aşağıda görüldüğü gibi “Ajans Hibe ve Destekleri”, “Ekonomi Bakanlığı Yatırım 
Teşvikleri” ve “Finans” konuları öne çıkmaktadır.

Ayrıca yatırımcılar ile yapmak istedikleri yatırımlar hakkında ayrıntılı görüşmeler yapılmış ve gerekli bilgiler sunulmuştur. Ajansı-
mıza doğrudan gelen firmaların dışında telefon ya da e-posta ile talep edilen bilgiler de kendilerine hazırlanarak gönderilmektedir. İl 
dışından gelen yatırımcıların ilimizde gerçekleştirdikleri saha ve kurum ziyaretlerine eşlik edilmektedir. İl dışındaki firmalardan gelen 
talepler doğrultusunda yerel firmalarla eşleştirme çalışmaları da yürütülmektedir.

7.1.2.2. Yatırım Destek, İzleme ve Promosyon Çalışmaları

Yatırım destek, izleme ve promosyon çalışmaları kapsamında raporlama döneminde 32 ayrı firma için eşleştirme, yatırım yerleri 
tespiti, yatırım promosyon ve bölge tanıtımı, firma yatırımı sorunları gibi faaliyetler gerçekleştirilmiştir.

7.1.2.3. Yatırım Teşvik Belgesi Başvuru, Ekspertiz, Tamamlama ve İzleme İşlemleri

Diyarbakır YDO, 19 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe giren “Yatırımlarda Devlet Yardımları Hakkın-
da Karar” doğrultusunda yatırım teşvik belgesi düzenleme, izleme, tamamlama ekspertizi ve vizesi işlemleri yürütmeye başlamıştır. 
Bu kapsamda raporlama dönemi boyunca aşağıdaki faaliyetler gerçekleştirilmiştir:

• 6 firmanın Yatırım Teşvik Belgesi başvuru işlemlerine destek verilmiştir.

• 10 adet Yatırım Teşvik Belgesinin tamamlama ekspertizi ve vizesi işlemleri yürütülmüştür. Bunlardan 6 belgenin tamamlama 
vizesi ve ekspertizi işlemleri tamamlanarak Ekonomi Bakanlığına iletilmiştir. Diğerleri ile ilgili süreç devam etmektedir.

• 82 firmanın Yatırım Teşvik Belgesinin izleme faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda firmalar ile irtibata geçilerek Yatırım Takip 
Formu temin edilmiş ve Teşvik Uygulama ve Yabancı Sermaye Bilgi Sistemine girilmiştir.

7.1.2.4. Yatırımcı Bilgilendirme ve Yönlendirme Hizmetleri

Diyarbakır YDO, yatırımcıların Ekonomi Bakanlığı teşvikleri ve Ajans destekleri başta olmak üzere mevcut destek ve teşviklerden 
faydalanmaları için çalışmalar yapmaktadır. Bu kapsamda yatırımcıları bilgilendirme ve yönlendirme amacıyla rapor döneminde aşa-
ğıdaki çalışmalar yürütülmüştür:

Tablo 1

Ajans Hibe ve Destekleri 41

Finans 17

Ekonomi Bakanlõğõ Yatõrõm Teşvikleri 15

İş Geliştirme 9

KOSGEB 6

Yatõrõm Yeri 4

TKDK Hibe ve Destekleri 2

Gõda Tarõm ve Hayvancõlõk Bakanlõğõ Destekleri 2

Teknik 1

Pazar Bilgisi 1

Ekonomi Bakanlõğõ İhracaat Destekleri 1

Ön Fizibilite 1
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• Gürcistan İş Gezisi: Diyarbakır YDO ve DOSİAD organizasyonu ve KOSGEB desteği ile 11-14 Mayıs 2013 tarihleri arasında 12 ki-
şilik İşadamı Heyeti ile Gürcistan’ın Batum kentine İş Gezisi organizasyonu gerçekleştirilmiştir. Organizasyon kapsamında; Batum 
Ticaret ve Sanayi Odası, T.C. Batum Konsolosluğu ve Ticari Ataşeliği, Batum İş Bankası, Batum Uluslararası Yatırımcılar Derneği, 
Batum Yatırım Ajansı yetkilileri ile ikili görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Ayrıca Expo Batumi 2013 fuarı ziyaret edilmiş ve fabrika 
ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. 

• Dubai The Big 5 Fuarı ve İş Gezisi: Şanlıurfa YDO ile beraber Dubai’de 25-28 Kasım 2013 tarihleri arasında düzenlenen The Big 
5 Fuarı’na katılım gerçekleştirilmiş ve iş gezisi düzenlenmiştir. Ortadoğu’nun yapı ve inşaat sektörünün en büyük fuarı olan The 
Big 5 Fuarına Diyabakır’dan 10, Şanlıurfa’dan 12 iş adamı ile katılım sağlanmıştır. Fuar dışında Dubai Su ve Elektrik İdaresi, Abudabi 
ICAD Endüstri Bölgesi ziyaret edilmiş olup İşadamları Heyeti, Kuzey Birlikler Türk İş Konseyi ile Dubai Başkonsolosluğumuz ve 
Türkiye Abudabi Büyükelçiliği’nde bir dizi görüşmelerde bulunulmuştur.

• 5 Eylül 2013 tarihinde GÜNTİAD üyelerine yeni teşvik sistemi ile ilgili bilgilendirme sunumu gerçekleştirilmiştir.
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7.1.3. Yatırım Promosyon Çalışmaları

Diyarbakır YDO; çeşitli faaliyetlerle ilin yatırım tanıtımını gerçekleştirmekte, yatırımcıların sorunları ile ilgilenerek yatırımcılara des-
tek olmakta ve çeşitli bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmaktadır. Bu kapsamda rapor döneminde aşağıdaki çalışmalar yürütülmüş-
tür:

• 10 Mayıs 2013 tarihinde Diyarbakır Liluz Otel’de Türkiye Dernekler Federasyonu ile gerçekleştirilen toplantıda Diyarbakır Yatırım 
Ortamı ve Yatırım Fırsatları hakkında sunum gerçekleştirilmiştir. Ayrıca Diyarbakır’ı tanıtan dokümanlar katılımcılarla paylaşılmıştır.

• 10 Mayıs 2013 tarihinde Almanya Federal Cumhuriyeti’nden gelen Güvenlik Siyaseti Akademisi Başkanı Dr. Hans Dieter HEU-
MANN ve beraberindeki heyete Diyarbakır Yatırım Ortamı ve Yatırım Fırsatları hakkında sunum gerçekleştirilmiştir.

• Türkiye’de farklı sektörlerde ve STK’larda önemli temsiliyetleri olan 50 kişilik İş Kadını Heyeti, 20-21 Mayıs 2013 tarihlerinde, Diyar-
bakır ilimizi ziyaret etmişlerdir. Heyet ilimiz iş dünyası ile ‘Diyarbakır Yatırım Ortamı ve İkili İşbirliği Olanakları’ konusunda düzen-
lenen toplantıda buluşmuş ve OSB’de firma ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. Heyete Diyarbakır Yatırım Ortamı ve Yatırım Fırsatları 
hakkında sunum gerçekleştirilmiştir.

• Kazakistan İşadamları Heyeti Diyarbakır Ziyareti: 21-22 Haziran 2013 tarihlerinde TUSKON Diyarbakır temsilciliği, DİGİAD ve 
Ajansımızın organizasyonu ile 23 kişilik Kazakistan İşadamı Heyetinin Diyarbakır ziyaretleri organize edilmiştir. Program boyunca 
heyete eşlik edilmiştir. Ziyaret kapsamında; Diyarbakır OSB’de Karlis, Asenka Mermer ve Diyar Kablo firmaları ziyaret edilmiştir. 
İşadamı heyetine Diyarbakır OSB Müdürlüğü toplantı salonunda Diyarbakır Yatırım Fırsatları sunumu gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 
Ajans hizmet binasında yerel firmalar ile Kazakistan İşadamları heyeti arasında İkili İşbirliği organizasyonu gerçekleştirilmiştir.

• 23 Kasım 2013 tarihinde Vali Mustafa Cahit Kıraç’ı ziyaret eden İzmir Sanayici İşadamları Derneği heyetine Diyarbakır yatırım 
ortamı ile ilgili sunum gerçekleştirilmiştir.

• İstanbul Sanayi Odasından gelen işadamı heyeti için Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası’nda (DTSO) düzenlenen toplantıya katılım 
sağlanmıştır. İşadamlarına Diyarbakır Yatırım Fırsatları hakkında sunum yapılmıştır.
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• Tüm Sanayici ve İş Adamları Derneği (TÜMSİAD) Bursa Şubesinden ilimizi ziyaret eden heyete Diyarbakır yatırım fırsatlarının 
tanıtımı gerçekleştirilmiştir.

• Diyarbakır’ın yatırım tanıtımının genel olarak yapıldığı “www.investdiyarbakir.com” internet sitesinin düzenli olarak güncellenme-
si çalışmaları yürütülmüştür. İnternet ortamında ilin yatırım potansiyeli, bölgeye yönelik mevcut devlet teşvikleri ve ildeki sektör-
lerin durumu tanıtılmaktadır.

7.1.3.1. Fuarlar ve İlin Yatırım Olanaklarının Tanıtımı

Diyarbakır YDO, ilin iş ve yatırım imkânlarını, ilgili kuruluşlarla işbirliği halinde ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtımını yapmak 
amacıyla çeşitli fuarlara katılım sağlamaktadır. Rapor dönemi boyunca aşağıdaki fuarlara katılım sağlanarak stant açılmıştır: 

• EMITT Turizm Fuarı: 24-27 Ocak 2013 tarihleri arasında İstanbul TÜYAP Fuar Merkezinde gerçekleştirilen fuara stant açılarak 
katılım sağlanmıştır. Türkiye’nin en önemli turizm buluşması olan fuarda özel bir stant açılarak Diyarbakır’daki oteller ve turizm 
acenteleri kendi tanıtımlarını yapma imkânı bulmuşlardır.

• EXPO Batumi 2013 Turizm Fuarı: 10-12 Mayıs 2013 tarihleri arasında Gürcistan’ın Batum kentinde düzenlenen “EXPO BATUMİ 
2013 Turizm Fuarın’da stant açılarak katılım sağlanmıştır. Fuar ziyaretçilerine Diyarbakır ve Şanlıurfa ile ilgili tanıtıcı dokümanlar 
verilerek bilgilendirmelerde bulunulmuştur.
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• FOTEG İstanbul 2013 - 11. Gıda İşleme Fuarı: 7-10 Mart 2013 tarihlerinde İstanbul CNR Fuar Merkezi’nde düzenlenen 11. Gıda 
İşleme Teknolojileri Uluslararası İhtisas Fuarında Şanlıurfa YDO ile beraber stant açılarak katılım sağlanmıştır.

• Ortadoğu Ahşap İşleme Makinaları Fuarı 2013: 28-31 Mart 2013 tarihlerinde Diyarbakır TÜYAP Fuar Merkezi’nde düzenlenen 
fuara stant açılarak katılım sağlanmıştır. 

• Ortadoğu Tarım ve Hayvancılık Fuarı: 23-27 Nisan 2013 tarihleri arasında Diyarbakır TÜYAP Fuar merkezinde düzenlenen Or-
tadoğu Tarım ve Hayvancılık Fuarına stant açılarak katılım sağlanmıştır.

• Ortadoğu İnşaat Fuarı 2013: 11-14 Nisan 2013 tarihleri arasında Diyarbakır TÜYAP Fuar merkezinde düzenlenen fuara stant 
açılarak katılım sağlanmıştır.

• 4. Yöresel ve Geleneksel Ürünler Fuarı (YÖREX): Antalya’da 19-22 Eylül tarihleri arasında düzenlenen fuara Diyarbakır Ticaret ve 
Sanayi Odası ve Diyarbakır Ticaret Borsası ile beraber stant kurularak katılım sağlanmıştır.

• Ortadoğu Gıda Gıda-Tek Fuarı 2013: Ortadoğu Mobilya ve Dekorasyon Fuarı 2013, Ortadoğu Moda Fuarı 2013: 14-17 Kasım 
2013 tarihleri arasında TÜYAP Fuar Merkezinde bir arada düzenlenen Ortadoğu Gıda-Gıda Tek Fuarı 2013, Ortadoğu Mobilya ve 
Dekorasyon Fuarı 2013, Ortadoğu Moda Fuarı 2013’e stant açılarak katılım sağlanmıştır. Ayrıca bu fuar için GAİB’in, Greenpark 
Otel’de 13 Kasım 2013 tarihinde düzenlediği Dış Ticaret Alım Heyeti Organizasyonuna katılım sağlanmıştır.

• Travel Turkey İzmir Fuarı: 5-8 Aralık 2013 tarihleri arasında İzmir’de düzenlenen fuara Diyarbakır Valiliği, Diyarbakır Büyükşehir 
Belediyesi, İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, DTSO, DTB ve DESOB ile beraber stant açılarak katılım sağlanmıştır. 
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• Ayrıca; bu kapsamda raporlama döneminde fuar katılımı dışında aşağıdaki faaliyetler yürütülmüştür:

• Kuzey Irak Çalışma Ziyareti: Diyarbakır’da düzenlenecek olan fuarlara katılımı artırmak, kurumlar ile iletişime geçilerek yatırım ve 
iş ortamı ile ilgili bilgi edinmek ve Diyarbakır’ın yatırım fırsatlarının tanıtımını yapmak amacıyla 03-07 Mart 2013 tarihleri arasında 
Irak’ın Duhok ve Erbil kentleri ziyaret edilmiştir. Bu kapsamda; Duhok Ticaret ve Sanayi Odası, Duhok Sanayi Müdürlüğü Ziyareti, 
Duhok Sanayi Kalkınma Bankası Ziyareti, Duhok Yatırım Genel Müdürlüğü Ziyareti, Erbil Ticari Ateşeliği Ziyareti, Erbil’de bulunan 
İş Bankası, Vakıfbank ve Ziraat Bankası ziyaret edilmiştir.

• İşbirliğiyle Büyüme: Uluslararası AB Uyum Politikası Konferansı: 28 Mart 2013 tarihinde Kalkınma Bakanlığı koordinasyonunda 
düzenlenen konferansa stant açılarak katılım sağlanmıştır.

• Dubai GULFOOD 2013 Fuarı: Gaziantep Ticaret Odası Avrupa İşletmeler Ağı Projesi tarafından Birleşik Arap Emirlikleri’nin Dubai 
şehrinde düzenlenen GULFOOD 2013 Gıda Fuarı’na yönelik olarak 24 Şubat - 01 Mart 2013 tarihleri arasında fuar ziyareti ve iş 
gezisi organizasyonuna katılım sağlanmıştır.

7.1.3.2. Tanıtım Materyalleri Çalışmaları

Diyarbakır YDO; ilin tanıtımı için çeşitli araştırmalar yapmakta ve farklı konularda yatırımcıları bilgilendirici dokümanlar yayınla-
maktadır. Raporlama döneminde bu kapsamda yapılan çalışmalar şu şekildedir:

• Yeni Teşvik Sistemi Tanıtım Broşürü

• Almanca Özel Kesim Diyarbakır Surları Broşürü

7.1.4. Yatırım Ortamının İyileştirilmesi Çalışmaları

Raporlama dönemi boyunca Diyarbakır Tekstil Küçük Sanayi Sitesi (KSS) kurulması ile ilgili çalışmalar yürütülmüştür. Bu kapsam-
da;
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• Diyarbakır Tekstil KSS Yapı Kooperatifinin kurulması ile ilgili prosedürler ve yapılacak işlemler konusunda gerekli hazırlıklar yapıl-
mış ve Kooperatifin Kurucu Yönetim ve Denetim Kurullarını oluşturacak tekstilcilerin tespiti için Güneydoğu Tekstil Sanayi ve İşa-
damları Derneği (GÜNTİAD) ile koordinasyon ve işbirliği yapılmıştır. Başvuru dosyası hazırlanarak kooperatif kuruluşu için Çevre 
ve Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapılmış ve 26 Mart 2013 tarihinde kooperatifin kuruluşu sağlanmıştır.

• Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığına Yer Seçimi talebinin yapılabilmesi için gerekli olan Diyarbakır Tekstil Küçük Sanayi Sitesi (KSS) 
Bilgilendirme Raporu hazırlanmış ve diğer gerekli evraklar temin edilerek hazırlanan başvuru dosyası Bilim Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığına gönderilmiştir. Yer seçimi için Bakanlıktan gelen uzmanların talep etmiş oldukları bilgiler kendilerine iletilmiştir. 

• Arazi tahsisi ile ilgili 4342 sayılı Mera Kanununun 14/c veya 14/d maddelerine göre, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile Gıda Ta-
rım ve Hayvancılık Bakanlığı arasında yapılmış olan protokol kapsamında, Tekstil Küçük Sanayi Sitesi kurmak üzere tahsis edilmesi 
için Diyarbakır Gıda Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğüne başvuruda bulunulmuş ve Mera Komisyonunca gerekli karar alınmıştır. 
Mera Kanunu’nun 14/d maddesi gereği, tahsis amacının değiştirilmesi ile ilgili olarak Başbakanlık izninin alınması için Gıda Tarım 
ve Hayvancılık Bakanlığına yazı yazılması ile ilgili süreç takip edilmiş ve Bakanlığın 18.07.2013 tarihli yazısıyla söz konusu talebin 
Başbakanlık Makamınca uygun görüldüğü tarafımıza bildirilmiştir. 

• Tekstil KSS için önerilen alan 1/100.000 ölçekli D.Bakır-Ş.Urfa-Adıyaman Çevre Düzeni Planı’nda “tarımsal niteliği korunacak 
alan” ve “konut dışı kentsel çalışma alanı” olarak yer almakta olduğu için Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’na itirazda bulunulmuştur. 

• İmar planlarının yapılması ile ilgili çalışmalar yürütülmüştür. Diyarbakır Tekstil Küçük Sanayi Sitesi 1/5.000 Ölçekli Nazım İmar 
Planı ve 1/1.000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Yapımı İşi ile ilgili ihale düzenlenmiş ve yüklenici firma ile sözleşme imzalanarak 
çalışmalara başlanmıştır. Bu kapsamda Büyükşehir Belediyesi, Yenişehir Belediyesi ve GÜNTİAD yetkilileri ile çok sayıda toplantı 
gerçekleştirilmiştir. İmar planına esas jeolojik ve jeoteknik etüt raporu hazırlatılmış ve gerekli çalışmalar yapılarak 1/5000 ölçekli 
nazım imar planı ve 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı onaylanarak yürürlüğe girmiştir.
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• Tekstilkent için iyi uygulama örneği olarak Kahramanmaraş Terziler ve Konfeksiyoncular İhtisas KSS ziyaret edilmiştir. Terziler ve 
Konfeksiyoncular odası İhsan KURTAR’dan KSS tecrübeleri ile ilgili ayrıntılı bilgi alınmıştır.

• İhtisas OSB kuruluşu ile ilgili gerekli olan Tekstil İhtisas OSB Bilgilendirme Raporu hazırlanarak yer seçimi talebi yazısı ile beraber 
çıktı halinde ve dijital ortamda Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası yetkililerine elden teslim edilmiştir.

Raporlama döneminde Diyarbakır Lojistik İhtisas Organize Sanayi Bölgesi (OSB) kurulması ile ilgili çalışmalar yürütülmüştür. Bu 
kapsamda;

• “Diyarbakır İli Lojistik Merkez/Kara Limanı Fizibilite Etüdü ve Strateji Planı” raporu ve broşürü hazırlanmıştır. Diyarbakır Lojistik 
İhtisas OSB kurulacak alternatif alan tespit çalışmaları yürütülmüştür. İhtisas OSB kuruluş süreci ile ilgili bilgi notu hazırlanmıştır. 

• Lojistik İhtisas OSB başvurusunda bulunmak üzere Diyarbakır Lojistik İhtisas OSB Bilgilendirme Raporu ve taslak Kuruluş Pro-
tokolü hazırlanmıştır. Ayrıca OSB kuruluşu için gerekli olan, ruhsat makamının uygun görüş yazısı Büyükşehir Belediyesinden 
alınmıştır. Başvuru yapmak üzere bütün belgeler Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası yetkililerine teslim edilmiştir.

• Diyarbakır’da Lojistik Merkez kuruluş süreci ile ilgili 10-11 Aralık 2013 tarihlerinde Ankara’ya iki günlük bir çalışma ziyareti ger-
çekleştirilmiştir. Ulaştırma Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı yetkilileri ile görüşülerek Türkiye Lojistik Master Planı ile ilgili bilgi 
ve TOBB uzmanlarından BALO hakkında bilgi alınmıştır. Ayrıca Kazan ilçesinde bulunan Ankara Lojistik Üssü ziyaret edilerek 
yetkililerden bilgi alınmıştır.

Diyarbakır OSB’ye demiryolu bağlantısı konusunda yaşanan sorunların giderilmesi için Diyarbakır OSB Müdürü Mehmet ÖZEL ve 
TCDD Malatya 5. Bölge Müdürlüğü yetkilileri ile Malatya’da toplantı gerçekleştirilmiştir. 

Diyarbakır OSB Atık Arıtma Tesisi Kurulması ile ilgili çalışmalar yürütülmüştür. 7 Haziran 2013 tarihinde Ajans hizmet binasında, 
İspanyol AGBAR firması yetkilileri ve OSB Yönetimi ile toplantı gerçekleştirilmiştir. Toplantı sonucunda AGBAR firmasının OSB Yöneti-
mine arıtma tesisi ile ilgili yap-işlet-devret modeline göre teklif sunulması kararlaştırılmıştır. Bunun için AGBAR firmasına OSB’nin Atık 
Arıtma Fizibilite Raporu gönderilmiştir.

3 Ekim 2013 tarihinde İl Valisi Mustafa Cahit KIRAÇ’ın katılımıyla, Diyarbakır’da sanayi altyapısının geliştirilmesine yönelik yürütü-
len projeler, yeni organize sanayi alanları oluşturmaya yönelik yapılan çalışmalar, bu proje ve çalışmalarda gelinen nokta ile yaşanan 
sorunlar konusunda sanayici ve yatırımcılarımızı bilgilendirme amaçlı Diyarbakır OSB Müdürlüğünde Sanayi Altyapısı Bilgilendirme 
Toplantısı gerçekleştirilmiştir. Toplantı öncesinde gerekli hazırlıklar yapılmış ve toplantıda yapılacak sunum hazırlanmıştır.

7.1.5. Kurumsal İşbirliği Geliştirme Çalışmaları

Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi kendi görev alanına giren konular ile ilgili çalışmaları yakından takip etmekte, kurumsal işbirlikleri 
geliştirerek diğer kurum ve kuruluşlar tarafından yürütülen çalışmalara ve düzenlenen toplantılara etkin bir şekilde katılım sağlamak-
tadır. Bu kapsamda yürütülen önemli çalışmalara aşağıda yer verilmiştir: 

• 11.03.2013 tarihinde Dicle Teknokentte, Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü tarafından düzenlenen ve bölge illerini kapsayan 
“cari açık” konulu toplantıya katılım sağlanarak sunum gerçekleştirilmiştir.

• DTSO tarafından AB Projesi olarak yürütülen, Diyarbakır Tekstil Kümelenme Projesi kapsamında DTSO’da 1 Mart, 12 Mart ve 19 
Mart 2013 tarihlerinde düzenlenen toplantılara katılım sağlanmıştır. Proje Yönlendirme Komitesinde yer alınmıştır. Ayrıca 16 Mayıs 
2013 tarihinde İtalya’dan gelen uzmanla Diyarbakır yatırım ortamına ilişkin bilgi ve dokümanlar paylaşılmıştır.

• 09-10 Nisan 2013 tarihlerinde Dicle Üniversitesi İİBF’de düzenlenen Kariyer ve Girişimcilik günlerinde girişimcilikle sunumu ger-
çekleştirilmiştir.

• 10-11 Haziran 2013 tarihlerinde Yunanistan Büyükelçisi Kyriakos LOUKAKIS ve Ticari Ataşe Lambis KOUNALAKIS’in Diyarbakır’a 
gerçekleştirdikleri ziyaret kapsamında; 10 Haziran 2013 tarihinde Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu ve Meclis 
Üyeleri ile yaptıkları toplantıya katılım sağlanmıştır. 11 Haziran 2013 tarihinde Yunanistan Büyükelçiliği heyeti ile Ajans Hizmet 
Binasında Yunanistan ve Diyarbakır Yatırım Ortamları ve Yatırım Fırsatları hakkında DOSİAD Yönetim Kurulu üyeleri ile toplantı 
gerçekleştirilmiştir. 

• Avusturya Ticaret Müsteşarlığının 28 Haziran - 01 Temmuz 2013 tarihleri arasında Diyarbakır’a yaptıkları ziyaretin organizasyonu 
gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda Valilik, Büyükşehir Belediyesi, Ticaret ve Sanayi Odası ziyaret edilmiştir.
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• Avusturya Damızlık Sığır Yetiştiricileri Merkez Birliği tarafından 5-6 Temmuz 2013 tarihlerinde düzenlenen ziyaret organizasyonu 
hazırlık çalışmalarına destek verilmiştir. Bu kapsamda çerçevesinde DTSO ve taraflarla görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

• JICA Türkiye Ofisi Başkan Yardımcısı Minamitani Taichi’nin katılımı ile Ajansımız ve JICA arasında tarıma dayalı sanayi konusunda 
işbirliğine ilişkin 19 Ağustos 2013 tarihinde düzenlenen toplantıya katılım sağlanmıştır.

• Ajansımız, Dünya Gazetesi ve Dicle Üniversitesi işbirliği ile 26 Eylül 2013 tarihinde Dicle Üniversitesi Kongre Merkezinde “Üniver-
site Sanayi İşbirliği” konulu panel düzenlenmiştir. Panel kapsamında Diyarbakır’a gelen Dünya Gazetesinden Hakan GÜLBAĞ ve 
diğer panelistlere Diyarbakır OSB gezdirilmiş ve DTS Transformatör firması ziyaret edilmiştir. 

• Kümelenme çalışmaları kapsamında daha önceden tespit edilmiş potansiyel kümelerle ilgili gelişmeleri görüşmek üzere, Eko-
nomi Bakanlığı uzmanları ve danışman firma yetkililerinin katılımı ile düzenlenen toplantıya katılım sağlanmıştır. İlimizdeki potan-
siyel kümelerle ilgili ayrıntılı bilgiler kendileriyle paylaşılmıştır.

• Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası (EBRD)’den Yerel İşletmeleri Destekleme Fonu Bankacılarından Paolo Monaco ve Atilla Burgut 
ile 4 Kasım 2013 tarihinde Ajansımızda görüşülmüş, ayrıca Ajans merkezinde İsviçreli Logic firması ile görüşmeleri sağlanmıştır. 
Daha sonra Mes Yağ, Dimer, Karavil ve DTSO firmaları ziyaret edilerek firma sahipleri ile görüşmeleri sağlanmıştır. Firmalara EBRD 
finansal destekleri hakkında bilgiler aktarılmıştır.
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• İŞKUR İl Müdürlüğü tarafından 10-11 Aralık 2013 tarihleri arasında Dicle Üniversitesi Kongre Merkezinde düzenlenen Diyarbakır 
İstihdam Kariyer ve Girişimcilik Etkinliğine stant açılarak katılım sağlanmıştır.

• DTSO tarafından AB desteği ile yürütülen Tekstil Kümelenme Projesi kapsamında düzenlenen Yerel ve Ulusal Firmaların İşbirliği 
Toplantısına katılım sağlanmıştır. Toplantı sonrasında Açılım Giyim firma ziyaretine eşlik edilmiştir.

7.1.6. Kurum/Kuruluşlara Verilen Teknik Destekler

Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi yereldeki kamu kurum ve kuruluşları ile STK’ların bölgesel kalkınma ile ilgili çalışmalarına katılarak 
uzmanlık alanlarına göre teknik destek vermektedir. Bu kapsamda rapor döneminde aşağıdaki önemli çalışmalar yürütülmüştür: 

• Diyarbakır OSB Müdürlüğüne yapılan parsel tahsisi başvuru dosyalarının değerlendirilmesi çalışmaları yürütülmüştür. Bu kap-
samda 148 dosyanın değerlendirilmesi gerçekleştirilmiş ve farklı tarihlerde OSB Yönetim Kurulu’na başvuru dosyaları hakkında 
sunum gerçekleştirilmiştir.

• Diyarbakır OSB’nin mevcut altyapı çalışmaları olan; Doğalgaz, Demiryolu ve Ek OSB Alanına ilişkin bilgi notları hazırlanmıştır.

• Ajansın 2013 DFD Programı kapsamında Diyarbakır OSB’de envanter çalışması yapacak olan OSB Müdürlüğüne söz konusu 
çalışma için destek olunmuştur.

• OSB parsel tahsis durumlarının incelenmesi amacıyla Valilik tarafından oluşturulmuş komisyonda görev alınmış ve gerekli ince-
lemeler yapılmıştır.

• OSB Yönetim Kurulu Toplantılarına katılım sağlanmıştır.

• 26 Ekim 2013 tarihinde düzenlenen Kent Ekonomileri Forumuna raportör olarak katılım sağlanmıştır.

• Diyarbakır İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulu toplantılarına düzenli olarak katılım sağlanarak çalışmalara destek verilmiştir.

7.1.7. İzin ve Ruhsat İşlemleri 

İzin ve ruhsat işlemleri ile ilgili raporlama döneminde herhangi bir faaliyet gerçekleştirilmemiştir.

7.1.8. Komisyon Çalışmaları

Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi birim ile ilgili görevlerinin yanı sıra Ajans bünyesinde oluşturulmuş komisyonların çalışmalarına da 
katılmaktadır. Bu kapsamda yürütülen bazı çalışmalara aşağıda yer verilmiştir: 

• “Ajans Yayın Kurulu” çalışmalarına katılım sağlanmıştır. Ayrıca Bölgesel Kalkınma Dergisi basılmadan önce edit sürecinde görev 
alınmıştır.

• “Kalite Kurulu” çalışmaları kapsamında Ajansın, ISO 9001 ve 27001 belgelerini almasına yönelik çalışmalara destek verilmiştir. 

7.1.9. Diğer Faaliyetler

Yukarıda belirtilen faaliyetlerin dışında gerçekleştirilen diğer faaliyetler bu başlıkta ele alınmıştır. Önemli çalışmalardan bazılarına 
aşağıda yer verilmiştir.
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7.1.9.1. Ajansın Diğer Birimlerine Verilen Destekler

• Ajansımıza 2013 yılı Mali Destek Programları kapsamında sunulan projelerin ön inceleme çalışmalarına destek olunmuştur. Bu 
kapsamda Ajansımıza başvurusu kabul edilen 69 proje teklifinin ön inceleme işlemleri yapılarak eksik sunulan evraklar belirlen-
miştir.

• Ajans internet sitesi güncelleme çalışmalarına destek verilmiştir.

• Bölge Planı çalışmaları kapsamında PPKB koordinasyonunda düzenlenen ilçe çalıştaylarında görev alınmıştır. Bu kapsamda Er-
gani, Silvan ve Bismil ilçelerine gidilmiştir.

• Planlama Programlama ve Koordinasyon Biriminin düzenlediği 2014-2023 Bölge Planı tanıtım toplantısına katılım sağlanmıştır.

• İzleme ve Değerlendirme Biriminin CMDP kapsamında desteklenen Kulp İlçesi Ağaçlı Beldesinde bulunan İpek İplik Üretim Tesi-
sine yaptığı izleme çalışmalarına katılım sağlanarak katkıda bulunulmuştur.

7.1.9.2. Katılım Sağlanan Eğitimler

• 20-22 Mart 2013 tarihleri arasında Gaziantep Ticaret Odasında düzenlenen “Uygulamalı Pazar Araştırma Eğitimi”ne katılım sağ-
lanmıştır.

• 1-8 Nisan 2013 tarihleri arasında İstanbul’da düzenlenen PMP eğitimine katılım sağlanmıştır.

• Ekonomi Bakanlığı Teşvik Uygulama ve Yabancı Sermaye Genel Müdürlüğünde 29 Nisan 2013 tarihinde düzenlenen teşvik eği-
timine katılım sağlanmıştır. 

• Ajans tarafından 20-25 Mayıs 2013 tarihleri arasında düzenlenen Girişimcilik Eğitimine katılım sağlanmıştır.

• 24-28 Haziran 2013 tarihleri arasında Kalkınma Bakanlığı tarafından Ankara’da düzenlenen Yatırım Promosyon Eğitimine katılım 
sağlanmıştır.

• Kalkınma Bakanlığı koordinasyonunda Kalkınma Bankası tarafından Ankara’da 23-27 Aralık 2013 tarihleri arasında düzenlenen 
Fizibilite Hazırlama Eğitimine katılım sağlanmıştır.

7.1.9.3. Hazırlanan Raporlar ve Bilgi Notları

• Fuar Raporları: Katılım sağlanan fuarlarla ilgili raporlar hazırlanmıştır.

• Kuzey Irak Çalışma Ziyareti Raporu: Kuzey Irak’a düzenlenen çalışma ziyareti kapsamında bir rapor hazırlanmıştır.

• Gürcistan İş Gezisi Raporu: Gürcistan’ın Batum kentine düzenlenen iş gezisi kapsamında bir rapor hazırlanmıştır.

• Sanayi Odalarının Kuruluşu ve Türkiye’de Sanayi Odaları Raporu: Diyarbakır Sanayi Odası kurulmasına yönelik çalışmalar kapsa-
mında hazırlanmıştır.

• Diyarbakır ilinden alınan yatırım teşvikleri ile ilgili bilgi notu hazırlanmış ve Yeni Teşvik Sisteminin etkisi hakkında analiz çalışması 
yapılmıştır.

• BGUS kapsamında Kalkınma Bakanlığı koordinasyonunda yapılan Dış Ekonomik Coğrafya Analizi (DECA) ile ilgili raporun Irak-Di-
yarbakır ile ilgili kısmı hazırlanmıştır.

• Diyarbakır Ekonomisi ve Diyarbakır YDO’nun gerçekleştirdiği faaliyetler ile ilgili bilgi notları hazırlanmıştır.

• Kulp ilçesindeki ipek iplik üretim tesisi incelemeleri kapsamında Bükülmemiş Ham İpek İplik Üretimi İçin Eleman İhtiyacı ile ilgili 
bilgi notu hazırlanmıştır. 

• Güneş Enerjisine Dayalı Lisanssız Elektrik Üretimi Yatırım Süreci ile ilgili bilgi notu hazırlanmıştır.

• Diyarbakır’ın enerji sektöründe mevcut durumu ile ilgili bilgi notu hazırlanmıştır.

• Diyarbakır’da hizmet sektörü ile ilgili bilgi notu hazırlanmıştır.

7.1.9.4. Katılım Sağlanan Toplantı ve Etkinlikler

• Avrupa Birliği Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA) kapsamında İŞKUR tarafından yürütülecek olan “Sektörel Yatırım Alanlarında 
Genç İstihdamının Desteklenmesi Hibe Programı” teklif çağrısı toplantısına katılım sağlanmıştır.
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• Diyarbakır Çalışma ve Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğünün 31.01.2013 tarihinde düzenlediği Sosyal Güvenlik Reformunun Yansıma-
ları ve Sosyal Güvenlikte Teşvik Uygulamaları konulu toplantıya katılım sağlanmıştır.

• Diyarbakır TÜYAP Fuar yetkilileri ile inşaat fuarının etkinliğini arttırmak üzere yapılabilecekler ile ilgili toplantı gerçekleştirilmiştir.

• Kalkınma Bakanlığı ve Ekonomi Bakanlığı işbirliği ile Ankara’da Ekonomi Bakanlığı Teşvik Uygulama Genel Müdürlüğü’nde 6 
Şubat 2013 tarihinde YTB Tamamlama ve İzleme süreçlerinde Ajansların yaşadıkları sorunlarla ilgili düzenlenen toplantıya katılım 
sağlanmıştır.

• Ekonomik ve Sosyal Uyum Politikasında Kapasitenin Geliştirilmesi (Faz II) Projesi kapsamında 28 Mart 2013 tarihinde Ankara’da 
düzenlenecek “Growing Together: International Conference on Cohesion Policy” temalı konferans hazırlıkları kapsamında 5 
Şubat 2013 tarihinde Ankara’daki toplantıya katılım sağlanmıştır.

• 13 Şubat 2013 tarihinde TÜBİTAK yetkilileri ile Ajanslar için hazırlanması planlanan YDO yazılımı ile ilgili olarak Ajans merkezinde 
görüşülmüştür.

• Milliyet Gazetesinin 14 Nisan 2013 tarihinde Başbakan Yardımcısı Beşir Atalay ve Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanı Mehdi EKER’in 
katılımıyla Diyarbakır’da düzenlemiş olduğu etkinliğe katılım sağlanmıştır. Öncesinde Bakan Bey’e vermek üzere bilgi notu hazır-
lanmıştır. Ayrıca Ekonomist Dergisinde yayınlanmak üzere Diyarbakır yatırım ortamı ile ilgili bilgi notu hazırlanarak sunulmuştur.

• Çermik ilçesine yönelik, özellikle ilçedeki termallerin değerlendirilmesi amacı ile yapılması planlanan fizibilite çalışmaları için Kal-
kınma Bankasından Faruk Cengiz TEKİNDAĞ ile görüşülmüştür. Ayrıca bölge ile ilgilenebilecek bir yatırımcı ile temasa geçilmiştir.

• Konfeksiyon Makineleri alanında faaliyet gösteren Astaş Juki Firmasının Diyarbakır Greenpark Otelinde 29-30 Mayıs 2013 tarihle-
rinde düzenlediği makina tanıtım etkinliğine katılım sağlanmıştır. Yeni teknoloji makineler ile ilgili bilgi alınmıştır.

• Ekonomi Bakanlığı tarafından 20 Haziran 2013 tarihinde The GreenPark Otel’de; iş dünyasının önemli temsilcilerinin katılım gös-
terdiği “Yatırım Teşvikleri 1. Yıl Değerlendirme Toplantısı”na katılım sağlanmıştır. Toplantı için Yeni Teşvik Sistemi’nin Diyarbakır’a 
Etkisi hakkında bilgi notu hazırlanmıştır.

• Program Yönetim Biriminin sonraki dönemlerde büyük ölçekli firmalara yönelik çıkacağı programların çerçevesinin belirlenmesi 
amacıyla gerçekleştirdiği mülakat çalışmalarına destek verilmiştir. Bu kapsamda 3 firma ziyaret edilerek mülakat yapılmıştır.

• Ajansımızda İtalya’dan gelen 5 kişilik uzman bir heyetin katılımı ile 31 Mayıs 2013 tarihinde gerçekleştirilen European Quality Mark 
(EQM) toplantısına katılım sağlanmıştır.

• Eğil İlçesinin Turizm Potansiyeli ve Turizm Stratejisi ile ilgili Eğil Kaymakamı, GAP yetkilileri ve danışmanlık hizmeti sunan firma ile 
birlikte 22 Mayıs 2013 tarihinde Valilik Toplantı Salonunda düzenlenen toplantıya katılım sağlanmıştır.

• DTSO’da 2 Temmuz 2013 tarihinde düzenlenen Vietnam Ticaret Müşaviri tarafından ülke tanıtımının yapıldığı toplantıya katılım 
sağlanmıştır.

• 30.10.2013-01.11.2013 tarihleri arasında İzmir’de Kalkınma Bakanlığı koordinasyonunda düzenlenen 5.İzmir İktisat Kongresi’ne 
katılım sağlanmıştır.

• Ekonomi Bakanlığı koordinasyonunda ve Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM) desteğiyle, Türkiye İşadamları ve Sanayiciler Konfede-
rasyonu’nun (TUSKON) düzenlediği, tarım ve gıda sektörlerine yönelik ‘Türkiye - Dünya Ticaret Köprüsü 2013’ programı, 25-26 
Kasım 2013 tarihlerinde, İstanbul Lütfi Kırdar Kongre Merkezi’nde gerçekleştirilmiştir. Programa, Diyarbakır YDO ve Diyarbakır 
Girişimci İşadamları Derneği (DİGİAD)’nin yaptığı ortak çalışma sonucunda, İlimizde tarım ve gıda sektöründe faaliyet gösteren 
10 firmanın katılımı sağlanmıştır.

7.1.10. Genel Değerlendirme

2012 yılında yürürlüğe giren yeni teşvik sistemi ve sonrasında başlayan barış süreci ile beraber Diyarbakır iline olan yatırım tale-
binde önemli miktarda artış olmuştur. Fakat yatırım için tahsis edilebilecek alanların kısıtlı olması nedeniyle yatırım taleplerine karşılık 
verilememekte ve yatırımlar bölgedeki diğer illere kaymaktadır. Sanayi alanında yatırım yapmak isteyenler için Diyarbakır OSB ilave 
alanı ivedilikle tahsis edilebilir hale getirilmeye çalışılmaktadır. Ancak diğer hizmet alanlarında (otel, okul, yurt vb.) yatırım yapmak 
isteyen yatırımcılar için ilimizde tahsis edilebilir alan bulunamamaktadır. 
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Diyarbakır’da özellikle tekstil ve konfeksiyon sektörü gibi emek yoğun alanlarda yatırım taleplerinin son dönemlerde ağırlık ka-
zandığını görmekteyiz. Fakat bu talebi karşılayabilecek altyapısı hazır alanlar çok sınırlıdır. Bu nedenle Diyarbakır YDO Diyarbakır’da 
bir Tekstil kent kurulması ile ilgili çalışmalara yoğunlaşmıştır. Önümüzdeki dönemde bununla beraber Diyarbakır’ın Bölge merkezi 
konumunu desteklemek üzere Lojistik Merkez kurulması ile ilgili çalışmalara yine ağırlık verilecektir.

Ayrıca önümüzdeki dönemde yatırımcıların yurtdışı pazarlara erişebilirliğini artırmaya yönelik faaliyetler de ağırlıklı olarak yürü-
tülecektir.

7.2. Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi Faaliyetleri  

7.2.1. Genel Bilgiler 

25.01.2006 tarih ve 5449 sayılı Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanunun 15’inci maddesi 
uyarınca, Ajans Yönetim Kurulu’nun 31.08.2009 tarih ve 2009/8-18 no’lu kararıyla Diyarbakır ve Şanlıurfa İllerinde birer Yatırım Destek 
Ofisi (YDO) kurulmasına karar verilmiştir. 

Şanlıurfa’daki Yatırım Destek Ofisi, 2010 yılında kurulma ve kurumsallaşma çalışmalarına öncelik vermiştir. Bu süreçte Şanlıurfa 
İl Özel İdaresi Binasının zemin katında yaklaşık 500 m²’lik bir alan kiralanmıştır. Binanın YDO olarak hizmet vermesi için gerekli proje, 
bakım ve onarım ile tefriş çalışmaları Mart ayında tamamlanmış; Başbakanımız Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN’ın teşrifleriyle, 7 Mart 
2010 günü Şanlıurfa’daki toplu açılış törenleri kapsamında Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi resmen açılmıştır. 

Daha sonra kiralanan yerin Şanlıurfa Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü’ne tahsis edilmesi nedeniyle, Şanlıurfa YDO hizmet binası 
olarak kullanılmak üzere, Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odasının yeni hizmet binasında yaklaşık 750 m2’lik bir yer kiralanmıştır. Şanlıurfa 
Yatırım Destek Ofisi, 2012 yılının Haziran ayından beri Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odasının yeni hizmet binasında çalışmalarına devam 
etmektedir.

2013 yılının ilk altı aylık dönemi itibariyle Şanlıurfa YDO bünyesinde 5 uzman personel görev yapmaktadır. Personelin branşları 
ve YDO’daki unvanları aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Tablo 38: Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi’nde Görevli Uzman Personel

S.N. Adı Üniversite Bölüm Unvanı

1 Yunus ÇOLAK Çukurova Üniversitesi Tekstil Mühendisliği Koordinatör

2 Halil ÇAKALLI ODTÜ İnşaat Mühendisliği Uzman

3 Emin GİTMEZ Hacettepe Üniversitesi İşletme Uzman

4 Hasan AKDOĞAN Gaziantep Üniversitesi Gıda Mühendisliği Uzman

5 Işılay ÖZCAN Hacettepe Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Uzman
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Tablo 39: Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi Uzmanları Sektörel Görev Dağılımı

Adı Soyadı Sektörler

Yunus ÇOLAK Tekstil, Plastik, Bilişim, Elektrik-Elektronik, Metal Eşya, Makine Sanayi, Ağaç Ürünleri İmalatı.

Halil ÇAKALLI Turizm, Enerji, Lojistik, Yapı Malzemeleri ve Kimyasalları Sektörleri.

Emin GİTMEZ Eğitim, Sağlık Sektörleri, Sosyal Çalışmalar, Ekspertiz ve Kapatma İşlemleri, Dış Ticaret ve Finans.

Hasan AKDOĞAN
Gıda, Tarım ve Hayvancılık Sektörleri, Sulama Ekipmanları ve Teknolojileri, Tarım Makineleri, Teşvik 
İzleme

Işılay ÖZCAN Kadın ve Sosyal Çalışmalar, AB Projeleri, Web Sayfası Çalışmaları

İlimizin sektörel açıdan mevcut durumu, potansiyelleri ve Şanlıurfa YDO uzmanlarının eğitim ve tecrübeleri göz önüne alınarak 
belirlenen, Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisinde görevli uzmanların sorumlu oldukları sektörler ve görev dağılımı aşağıdaki tabloda gös-
terilmektedir.

Şanlıurfa YDO, Kalkınma Ajansları Mevzuatında belirtilen görevlerin yanı sıra, İldeki potansiyellerin gün yüzüne çıkarılması ve 
ekonomiye kazandırılması, İlin ulusal ve uluslararası tanıtımının yapılması, sosyal ve ekonomik gelişimine katkıda bulunulması ve İle 
yeni yatırımların kazandırılması amacıyla çeşitli faaliyetler yürütmektedir. 

Bu faaliyetleri daha etkin kılmak, hedef ve strateji belirlemek amacıyla 2011-2013 yılları için Şanlıurfa YDO Strateji Belgesi hazır-
lanmıştır. Bu belge ile Şanlıurfa YDO, İlin mevcut durumuna ve potansiyellerine göre faaliyet alanlarını ve hizmetlerini, amaçlarını, 
hedeflerini ve performans göstergelerini belirlemiştir.

Şanlıurfa YDO, Strateji Belgesine göre aşağıda belirtilen faaliyet alanlarında hizmetlerini sürdürmektedir: 

• Danışmanlık Hizmetleri,

• Yatırım Destek, İzleme ve Promosyon Faaliyetleri, 

• Teşvik Belgesi Başvuru, Ekspertiz, Kapatma ve İzleme İşlemleri,

• İlin ve İldeki Yatırım Olanaklarının Tanıtımı,

• Yatırım Ortamının İyileştirilmesi,

• Kurumsal İşbirliğinin Geliştirilmesi,

• İzin ve Ruhsat İşlemleri.

YDO stratejilerinin daha etkin takibi, güncellenmesi, performans göstergelerinin değerlendirilmesi, kontrol edilmesi ve YDO fa-
aliyetlerinin sürdürülebilirliğinin sağlanması amacıyla web tabanlı YDO yazılımı programlama çalışmaları 2011 yılı sonunda tamam-
lanmıştır. Yazılım, Şanlıurfa YDO tarafından 2012 yılı itibari ile aktif olarak kullanılmaya başlanmıştır.

Şanlıurfa YDO Strateji Belgesi’nde YDO’nun vizyonu; “Tarım, Turizm ve Sanayide Türkiye’nin ve Avrupa’nın Ortadoğu’ya Açılan 
Yatırım Kapısı Şanlıurfa” olarak belirlenmiş ve 2013 yılı hedefleri aşağıdaki şekilde tanımlanmıştır: 

• YDO çalışmalarını kayıt altına alan web tabanlı otomasyon programını aktif bir şekilde kullanarak faaliyetlerimizi sistematik bir 
şekilde kayıt altına almak.

• Şanlıurfa Teknoloji Geliştirme ve Eğitim Merkezi (ŞUTGEM) Proje çalışmalarına başlamak ve projelendirme işini tamamlamak. 

• Haleplibahçe Mozaikleri konseptli tanıtım materyalleri hazırlamak ve Göbeklitepe Tanıtım setini çoğaltmak. Bu değerlerimizi ta-
nıtıcı faaliyetlerde bulunmak.

• Yeni Teşvik Sistemi’nin getireceği yatırım fırsatlarını en iyi şekilde değerlendirerek İlimize mümkün olan en fazla sayıda yeni yatı-
rım kazandırmak.

• Şanlıurfa II. OSB’de İHKİB ile birlikte Hazırgiyim-Konfeksiyon’a yönelik oluşturulacak Kümelenme Projesine başlamak ve kısmen 
hayata geçirmek.
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Grafik 28: Görüşme Sayısı

• Tarım, tarıma dayalı sanayi, gıda, lojistik, yapı malzemeleri, turizm, tekstil ve yenilenebilir enerji sektörlerinde faaliyet gösteren 
firmaların bölgemize çekilmesine ilişkin çalışmalar yürütmek.

Yukarıdaki görevlerin dışında, genel çerçevesi 5 Nisan 2012 tarihinde Sayın Başbakan Recep Tayyip ERDOĞAN tarafından açıkla-
nan, detayları  6 Nisan 2012’de Ekonomi Bakanı Sayın Zafer ÇAĞLAYAN tarafından kamuoyu ile paylaşılan ve 19 Haziran 2012’de Res-
mi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe giren Yeni Teşvik Sistemi ile Teşvik Belgesi Başvurusu, İzlemesi, Ekspertiz İşlemleri ve Kapatma 
İşlemleri Kalkınma Ajanslarına verilmiştir. Yatırım Destek Ofisi olarak 2013 yılında bu faaliyetler de aktif olarak yapılmaya başlanmıştır. 

7.2.2. Danışmanlık Hizmetleri 

Şanlıurfa YDO uzmanları, gerek ofisimize gelen gerekse de saha ve kurum ziyaretlerinde yatırım yapmak isteyen girişimcilere ve 
firmalara aşağıdaki konularda danışmanlık hizmetleri vermektedir.

• Ajansımız ve Diğer Kurumların Hibe ve Destekleri,

• Teşvik Sistemi,

• Diğer Danışmanlık Hizmetleri (eşleştirme, finans, ihracat, iş geliştirme vb.).

2013 yılında yukarıda belirtilen alanlarda çeşitli faaliyetler gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda katılım sağlanan fuar organizasyonları 
dışında, İlimizin yatırım fırsatları, İlimizde uygulanan teşvikler ve sağlanan destekler hakkında firma, girişimci ve sivil toplum kuruluş-
larına ilk altı aylık dönemde toplam 210, ikinci altı aylık dönemde 296 olmak üzere toplamda 506 bilgilendirmede bulunulmuştur. 
Geçen yılın aynı döneminde ise, toplam 379 görüşme yapılmıştı. Bu açıdan geçen yılın aynı dönemine oranla yapılan görüşme 
sayısında % 33,5’lik bir artış gerçekleşmiştir. Yapılan görüşmelerin aylar itibari ile dağılımı aşağıdaki grafikte görülmektedir. 

2013 yılı itibari ile en yüksek görüşme sayısı Kasım ayında gerçekleştirilmiştir. En az görüşme sayısı ise Şubat ayındadır. Bu gö-
rüşmeler ağırlıklı olarak girişimcilerle yapılmış olup (% 75),  firma ve sivil toplum kuruluşları ile yapılan görüşmeler daha az sayıdadır. 

OCAK 29

ŞUBAT 23

MART 34

NİSAN 29

MAYIS 48

HAZİRAN 47

TEMMUZ 42

AĞUSTOS 52

EYLÜL 50

EKİM 33

KASIM 70

ARALIK 49

Grafik 29: Görüşmeci Tipi

Girişimci Tüzel

2013 YILI TOPLAM 377 129

2. ALTI AY 232 64

1. ALTI AY 145 65

Girişimci Tüzel
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2 DÖNEM 1. DÖNEM

AJANS HİBE VE DESTEKLERİ 224 120

EKONOMİ BAKANLIĞI TEŞVİK SİSTEMİ 96 97

YATIRIM YERİ 24 17

AB HİBE VE DESTEKLERİ 12 15

TEKNİK 5 12

İŞ GELİŞTİRME 8 8

KOSGEB HİBE VE DESTEKLERİ 4 7

PAZAR BİLGİSİ 6 2

TKDK HİBE VE DESTEKLERİ 4 4

ÖN FİZİBİLİTE 3 4

FİNANS 4 3

EŞLEŞTİRME 2 4

TARIM BAKANLIĞI HİBE VE DESTEKLERİ 3 2

İHRACAT 2 0

TÜBİTAK 1 1

İZİN RUHSAT İŞLEMLERİ 1 1

İŞKUR DESTEKLERİ 1

TTGV 1 1

2 DÖNEM 1. DÖNEM

Grafik 30: Görüşmelerin Sektörel Dağılımı

Yapılan görüşmelerde tüm sektörlere ilgi olduğu görülürken, yoğunlaşmanın birkaç sektörde gerçekleştiği tespit edilmiştir. Bu 
sektörlerin başında toplam görüşmelerin % 15’ini oluşturan Tekstil Sektörü gelmektedir. Yine yüksek bir orana sahip olan Gıda Sek-
törü, görüşmelerde % 13’lük bir paya sahiptir. Hizmet, Tarım ve Hayvancılık, Enerji ve Yenilenebilir Enerji ile ilgili konular görüşmeler 
içerisinde öne çıkan diğer sektörler olmuştur. Bu sektörler, aynı zamanda, ilimizin potansiyelleri ile paralellik göstermektedir. 

2. DÖNEM 1. DÖNEM

TEKSTİL 40 35

GIDA 43 24

HİZMET SEKTÖRÜ 33 24

TARIM VE HAYVANCILIK 22 15

PLASTİK VE KİMYA 21 13

ENERJİ VE YENİLENEBİLİR ENERJİ 20 14

İNŞAAT VE KONUT 15 18

TURİZM 20 11

DİĞER 19 5

METAL EŞYA VE MAKİNE 11 10

METAL OLMAYAN ÜRÜNLER (SERAMİK, 
CAM, TAŞ ÜR.)

15 5

MOBİLYA VE AĞAÇ ÜRÜNLERİ 7 10

EĞİTİM 10 6

SAĞLIK 6 5

ELEKTRİK VE ELEKTRİKLİ MAKİNELER 3 7

METAL SANAYİ 7 2

AYAKKABI VE DERİ 2 3

KAĞIT VE KAĞIT ÜRÜNLERİ 1 3

MADENCİLİK 1 0

2. DÖNEM 1. DÖNEM

Grafik 31: Danışmanlık Hizmeti Verilen Konular

2013 yılının ilk 6 aylık döneminde farklı Danışmanlık Hizmetleri Çalışmaları kapsamında 298, ikinci altı aylık dönemde 401 olmak 
üzere toplam 699 adet danışmanlık hizmeti sağlanmıştır. Bu faaliyetlerin % 49’unu “Ajans Hibe ve Destekleri” konusunda yapılan bilgi-
lendirmeler kapsamaktadır. “Teşvik Sistemine Yönelik Bilgilendirme Faaliyetleri” ise % 28 olarak gerçekleşmiştir. “AB Hibe ve Destekle-
ri”, “Yatırım Yeri”, “İş Geliştirme” ve “Teknik Danışmanlık Konuları” da danışmanlık hizmetlerinde öne çıkan diğer alanlardır. Firma başına 
her görüşmede ortalama 1,4 konuda danışmanlık hizmeti verilmiştir. Danışmanlık verilen konular aşağıdaki grafikte yer almaktadır.
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7.2.3. Yatırım Destek, İzleme ve Promosyon Çalışmaları

2013 yılı içerisinde Yatırım Destek, İzleme ve Promosyon çalışmaları adına 34 firma için aşağıdaki konularda 56 adet faaliyet 
gerçekleştirilmiştir. Bu faaliyetler:

• Yatırım Promosyon ve Bölge Tanıtımı, 

• Yatırım Yerlerinin Tespiti,

• İzin ve Ruhsat İşlemleri,

• Eşleştirme,

• Yatırım Sonrası İşlemler,

• Yatırım Yapılması Amaçlı Firma/Kurum Ziyareti, 

• Firma Yatırım Sorunları İle İlgili Çalışmalar şeklindedir. 

Bu faaliyetlerin içerisinde ağırlıklı olarak “Yatırım Yerlerinin Tespiti”, “Firma Yatırım Sorunları Çalışmaları” ve “Yatırım Promosyon 
ve Bölge Tanıtımı”  konuları ön plana çıkmaktadır. “İzin ve Ruhsat İşlemleri” en düşük seviyede kalan faaliyettir. Özellikle Yeni Teşvik 
Uygulaması ile birlikte Şanlıurfa’ya yönelik artan yatırım talebi nedeniyle Yatırım Yerleri Tespiti taleplerinde bir artış göze çarpmakta-
dır. Aynı zamanda firmaların bir kısmı da yatırımlarına başlamış olup, YDO tarafından bu firmaların yatırım döneminde karşılaştıkları 
problemlerle ilgili çalışmalar yapılmıştır.

Grafik 32: Yatırım Destek, İzleme ve Promosyon Çalışmaları Kapsamında Yapılan Faaliyetler

2. DÖNEM 1. DÖNEM

Yatõrõm Yeri Tespiti 9 12

Yatõrõm Promosyon ve Bšlge Tanõtõmõ 10 4

Firma Yatõrõm Sorunlarõ ve ‚alõşmalarõ 3 10

Yatõrõm Yapõlmasõ Amaçlõ Firma/Kurum 
Ziyaretleri

1 3

Eşleştirme 2 0

İzin ve Ruhsat İşlemleri 0 2

2. DÖNEM 1. DÖNEM

Grafik 33: Faaliyet Yürütülen Firmaların Sektörel Dağlımı

Firma Sayõsõ

Tekstil 16

Hizmet SektšrŸ 6

Tarõm ve Hayvancõlõk 3

Plastik ve Kimya 2

Gõda 2

Enerji ve Yenilenebilir Enerji 2

Metal Eşya ve Makine 1

Elektrik ve Elektrikli Makineler 1

Ayakkabõ ve Deri 1

Firma Sayõsõ
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Sektörel bazda destek verilen firmalar incelendiğinde, 2013 yılı döneminde geçen yıl olduğu gibi yine tekstil sektörüne ait firma-
ların ağırlık kazandığı görülmektedir. Bu durumun en önemli sebebi, Yeni Teşvik Uygulaması ile Şanlıurfa’ya yapılacak emek yoğun 
yatırımların daha cazip hale gelmesidir. Tekstil sektörünün emek yoğun bir sektör olması, buna katkı olarak Yeni Teşvik Uygulaması 
ile Şanlıurfa’da yapılan yatırımlara sağlanan Sigorta Primi İşveren Payı, Sigorta Primi İşçi Payı ve Gelir Vergisi Stopajı Desteği gibi teşvik 
unsurları, tekstil yatırımlarının ilimize yoğunlaşmasındaki en büyük etkendir.

Bu dönemde yatırım yapılması ile ilgili veya yatırım süreçlerinde destek vermiş olduğumuz 34 firmadan 13’ü yatırımlarına başla-
mış veya yatırım süreçleri devam etmektedir.

7.2.4. Teşvik Belgesi Başvuru, Ekspertiz, Kapatma ve İzleme İşlemleri

Yeni Teşvik Sistemi ile ilgili olarak 19 Haziran 2012 tarihinde yayımlanan 2012/3305 karar sayılı “Yatırımlarda Devlet Yardımları 
Hakkında Karar”da Teşvik İzleme, Ekspertiz ve Kapatma İşlemlerinin aynı zamanda Ajanslar tarafından yapılabileceği hükmüne yer 
almıştır. 

2013 yılı içerisinde başlayan Yatırım Teşvik Belgesi faaliyetleri kapsamında, 2012 yılında Teşvik Belgesi almış olan 100 adet ve 
2013 yılı ilk altı ayı içersimde Teşvik Belgesi almış olan 67 adet firmanın teşvik izlemesi yapılarak Ekonomi Bakanlığı İzleme Sistemine 
girişleri yapılmıştır. Aynı zamanda yapılan çalışma Ekonomi Bakanlığına raporlanmıştır.

Yine 2013 yılında başlanan Teşvik Belgesi Ekspertiz ve Kapatma Vizesi işlemleri kapsamında 4 firmanın işlemi tamamlanmış, 1 
firmanın da Ekspertiz ve Tamamlama vizesi işlemleri devam etmektedir.

Geçerli raporlama döneminde herhangi bir Teşvik Belgesi Başvuru işlemi alınmamıştır. Bunun nedenini kısaca açıklamak gerekir 
ise; Ajanslar 10 Milyon TL’nin altında ve Genel Teşvik Sistemi kapsamındaki yatırımlar için Teşvik Belgesi Başvurusu alabilmektedir. 
Şanlıurfa 6. Bölgede yer alması nedeniyle yenilenebilir enerji yatırımları ile teşvik edilmeyecek yatırımlar haricindeki tüm sektörler 
bölgesel teşvikler kapsamda değerlendirilmektedir. Şanlıurfa’da yapılacak yatırımlar açısından bölgesel teşviklerin daha cazip olması 
ve bölgesel teşvik belgelerini düzenleme yetkisinin Ekonomi Bakanlığı’nda olması nedeniyle, başvuruların Ekonomi Bakanlığı’na 
yapılması gerekmektedir. YDO tarafından teşvik belgesinin kapsamı ile başvuru yöntemi konusunda yatırımcılar bilgilendirilmekte ve 
başvuru için Ekonomi Bakanlığı’na yönlendirilmektedir.
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Grafik 34: İlin ve Yatırım Olanaklarının Tanıtımına İlişkin Gerçekleştirilen Faaliyetler

2 DÖNEM 1. DÖNEM

Web Sayfasõ ‚alõşmalarõ 11 11

Fuar Hazõrlõk ‚alõşmalarõ 6 5

Tanõtõm Materyalleri ‚alõşmalarõ 3 6

Fuara Katõlma 3 5

Fuara Stand Açma 3 4

Tanõtõm Etkinliği 1 5

Basõn ‚alõşmasõ 1 0

Konferansa Katõlõm 0 1

2 DÖNEM 1. DÖNEM

7.2.5.1. Fuar Hazırlık Çalışmaları ve Fuar Katılımları

İlimizi ve yatırım olanaklarını tanıtmak amacıyla, Şanlıurfa YDO, çeşitli fuarlarda stand açmakta veya katılımcı olarak yer almak-
tadır. Bu organizasyonlar öncesinde gerekli hazırlık çalışmaları yapılmaktadır. 2013 yılında fuar organizasyonlarına katılım sağlamak 
amacıyla gerçekleştirilen hazırlık çalışmaları aşağıda sıralanmıştır.

• İldeki ilgili kurumların koordinasyonunun sağlanması, 

• Gerekli koordinasyon toplantılarının düzenlenmesi, 

• Fuara katılım için organizatörlerle iletişime geçilmesi ve fuara katılım başvurularının yapılması,

• Fuar stand çalışmalarının yapılması, 

• Fuarda dağıtılacak tanıtım materyallerinin hazırlanması (broşür, katalog, dergi vb.) ve fuara gönderilmesi.  

Bu çalışmalar kapsamında hazırlık yaptığımız ve katılım sağladığımız fuarlar şunlardır:

İlimizin turizm potansiyellerinin etkin tanıtımı amacı ile 24-27 Ocak 2013 tarihleri arasında İstanbul’da düzenlenen 2013 EMITT 
Fuarına Şanlıurfa’daki diğer ilgili kurumlar ile ortak bir platform çerçevesinde hazırlanılmış ve stand kurularak katılım sağlanmıştır.

7.2.5. İlin ve Yatırım Olanaklarının Tanıtım Çalışmaları

2013 yılında Şanlıurfa YDO, İlin ve yatırım olanaklarının tanıtım çalışmalarını etkin bir şekilde yürütmeyi sürdürmektedir. Bu dö-
nemde web sayfasının güncellenmesi, tanıtım etkinlikleri ve tanıtım materyalleri çalışmaları ağırlıklı olarak yürütülen faaliyetlerdir.

2013 yılının ilk 6 aylık döneminde 37, ikinci 6 aylık dönemde 28 olmak üzere İlin ve yatırım olanaklarının tanıtımı ile ilgili toplamda 
65 çalışma ve faaliyet yürütülmüştür. Bu çalışma ve faaliyetler aşağıda yer almaktadır.
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GAP Bölge Kalkınma İdaresi tarafından bölgemizde uygulanan GAP Organik Tarım Küme Projesi kapsamında 11-16 Şubat 2013 
tarihinde Almanya’nın Nürnberg kentinde düzenlenen BIOFACH Uluslararası Organik Tarım Fuarına katılım sağlanmıştır. Fuarda yeni 
nesil organik ürünler, paketleme tasarımları ve organik ürün sertifikasyonu hakkında çeşitli bilgiler edinilmiştir.

İlimizin turizm potansiyellerinin uluslararası bir fuarda etkin tanıtımı amacı ile 06-10 Mart 2013 tarihleri arasında Almanya’da 
düzenlenen ITB Berlin Turizm Fuarına Şanlıurfa’daki diğer ilgili kurumlar ile ortak bir platform çerçevesinde hazırlanılmış ve stant 
kurularak katılım sağlanmıştır.



115

Şanlıurfa’nın sahip olduğu tarımsal potansiyelleri tanıtmak ve bu potansiyelleri katma değerli yatırımlara dönüştürebilecek firma-
lar bulabilmek için 07-10 Mart 2013 tarihleri arasında İstanbul CNR EXPO’da düzenlenen Uluslararası FOTEG Tarım ve Gıda Teknolo-
jileri Fuarına stant kurularak katılım sağlanmıştır.

Şanlıurfa’daki fuar organizasyonlarını desteklemek amacıyla, 23-26 Mayıs 2013 tarihleri arasında Şanlıurfa Eski 11 Nisan Stadyum 
alanında düzenlenen Şanlıurfa İnşaat ve Dekorasyon Fuarına katılım için Ajansımız tarafından 150 m2 stant alanı kiralanmıştır. Söz 
konusu fuara Ajansımızdan hibe desteği alan ve ilgili sektörde faaliyet gösteren firmalar davet edilmiş ve beraber katılım sağlanmıştır.  
31.09-02.10.2013 tarihleri arasında İŞKUR İl Müdürlüğü tarafından organize edilen Urfa İstihdam Fuarına Stant açılarak katılım sağ-
lanmıştır.

Diyarbakır Yatırım Destek Ofisi organizasyonu ile 10-12 Mayıs 2013 tarihleri arasında Gürcistan’ın Batum kentinde düzenlenen 
Batum 6. Uluslararası Turizm ve Otel Ekipmanları Fuarına (ExpoBatumi 2013) katılım sağlanmıştır.
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6-7-8 Ekim 2013 tarihlerinde Şanghay’da düzenlenen “Turkuaz Türk Kültürü ve Yemekleri Festivali ve Türk İhraç Ürünleri Fuar 
Etkinliği” çerçevesinde stant açılarak tanıtım yapılmıştır. Şanlıurfa Valiliği koordinasyonunda Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası, Şanlıurfa 
Ticaret Borsası ve Karacadağ Kalkınma Ajansı işbirliği ile Şanlıurfa İli Çin’de ilk kez tanıtım yapmıştır. İllerin yer aldığı bölümde, Şanlıur-
fa “Göbeklitepe” temasıyla katılımcıların beğenisine sunulurken, diğer stantta Şanlıurfa’nın yatırım fırsatları ile Şanlıurfa’da firmaların 
ürettiği ve ihraç edilebilecek ürünlerin tanıtımı yapılmıştır.

Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası, Diyarbakır YDO ve Şanlıurfa YDO İşbirliği ile organize edilen 25-28 Kasım 2013 tarihinde Du-
bai’de düzenlenen “The Big 5 İnşaat ve Yapı Fuarı ve Abu Dabi Ziyaretlerine” katılım gerçekleştirilmiştir. Daha öncesinde yapılan ha-
zırlıklar kapsamında ziyaretlere 20’ye yakın işadamı götürülmüştür. Fuar ve Abudabi ziyaretleri boyunca işadamlarına eşlik edilmiş, iş 
geliştirmeleri konusunda yardımcı olunmuştur.
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Şanlıurfa Turizm Komisyonu ile birlikte 5-8 Aralık tarihleri arasında İzmir Fuar Alanı, Kültürpark’ta organize edilen “Travel Turkey 
İzmir 2013 Fuar ve Konferansı”na katılım sağlanarak ilimizin turizm potansiyelleri tanıtılmıştır.

7.2.5.2. Tanıtım Etkinliği Çalışmaları

İlimizi ve yatırım olanaklarını tanıtmak ve yeni yatırımları çekmek amacıyla 2013 yılında aşağıdaki tanıtım etkinlikleri gerçekleşti-
rilmiştir.

• ABD New Jersey’de 27.04.2013 tarihinde düzenlenen Şanlıurfa’yı Tanıtım Gecesi Etkinliği için İngilizce Şanlıurfa sunumu hazır-
lanmış ve geceyi düzenleyen Mehmet SEÇİLMİŞ’e gönderilmiştir.

• 02-07.05.2013 tarihlerinde Ankara’da yapılan 1. Şanlıurfa Tanıtım Günleri Etkinliğinde stant açılmış ve Şanlıurfa’nın Ankara’da etkin 
tanıtımı yapılmıştır.

• Şanlıurfa Belediyesi tarafından Tunus’ta Sayın Başbakanımızın katılımıyla gerçekleştirilen İlimizin tanıtım etkinliği için Ajansımız 
tarafından hazırlanan Göbeklitepe Tanıtım Seti Şanlıurfa Belediyesi aracılığı ile gönderilmiştir.

• Rusya Uluslararası Haber Ajansı haber muhabiri Aliona Palazhchenko Şanlıurfa YDO’yu ziyaret ederek Şanlıurfa Kültür ve Turizmi 
hakkında bilgiler almıştır. Haber muhabirine Birecik, Halfeti, Harran, Göbeklitepe ve Şanlıurfa’nın diğer tarihi ve turistik yerleri 
gezdirilerek Rusya’da Şanlıurfa’nın tanıtımı yapılması konusunda görüş alışverişinde bulunulmuştur.

7.2.5.3. Tanıtım Materyalleri Çalışmaları

İlimiz ve yatırım olanaklarının etkin bir şekilde tanıtılması amacı ile Şanlıurfa YDO çeşitli tanıtım materyalleri hazırlamaktadır. 2013 
yılında aşağıdaki 5 konuda materyal hazırlanmıştır. 

• Yeni Teşvik Sistemi tanıtım broşürü güncellenmiş ve Diyarbakır YDO ile birlikte 1.000 adet çoğaltılmıştır.
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 • Şanlıurfa Gıda Tarım ve Hayvancılık Broşürü hazırlanmış ve 1.000 adet çoğaltılmıştır.

• Şanlıurfa’nın yatırım fırsatlarını anlatan İngilizce Investment Opportunities in Şanlıurfa broşürü hazırlanmış ve 1.000 adet çoğal-
tılmıştır.

• İngilizce ve Çince teşvik broşürü hazırlanmış ve 2.000 adet çoğaltılmıştır.

• Turizm fuarlarında dağıtılmak üzere 2.000 adet Göbeklitepe VIP Katalog ve 3.000 adet Göbeklitepe Temalı VIP Özel Kesimli 
Takvim Broşür (İngilizce, Almanca ve Türkçe) çoğaltılmıştır

7.2.6. Yatırım Ortamının İyileştirilmesi Çalışmaları

2013 yılında yatırım sorunlarının tespiti ve çözümüne yönelik aşağıdaki faaliyetler gerçekleştirilmiştir;

• Şanlıurfa 2. OSB’de oluşturulması planlanan “Tekstil Adası” ile ilgili hazırlık çalışmalarında aktif olarak yer alınmış; İTKİB, Şanlıurfa 
Ticaret ve Sanayi Odası ve Şanlıurfa OSB Müdürlüğü arasında imzalanacak protokol metni hazırlanmış ve 5 Nisan 2013 tarihinde 
Çırağan Sarayı’nda Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Sayın Faruk ÇELİK’in katılımıyla gerçekleştirilen Protokol İmza Törenine 
katılım sağlanmıştır. 

• 10 Nisan 2013 tarihinde İstanbul Hazır Giyim ve Konfeksiyon İhracatçıları Birliği (İHKİB) İle Şanlıurfa Organize Sanayi Bölgesi 
Müdürlüğü arasında imzalanan protokole istinaden oluşturulması düşünülen Hazır Giyim Organize Sanayi Bölgesi ile ilgili olarak 
Avrupa Birliği Fonlarına hazırlanacak projenin detayları ile ilgili olarak İstanbul Dış Ticaret Merkezi’nde bir toplantı gerçekleştiril-

7.2.5.4.İnternet Sayfalarının Hazırlanması

İlimizin tanıtımını yapmak ve yatırım fırsatlarını anlatmak için www.investinsanliurfa.com adlı web sitesi, bilgilendirme ve yatırım-
cılarla projeleri buluşturmak amacıyla yayımlanmaktadır. Rapor döneminde, bu web sitesinin güncelleme çalışmaları yapılmıştır. aynı 
zamanda web sitesinin İngilizce versiyonu hazırlanarak yayına alınmıştır.
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miştir. Toplantıya AB Türkiye Delegasyonu, İTKİB Genel Sekreteri Cemal BEYAZIT, Karacadağ Kalkınma Ajansı Genel Sekreteri Dr. 
İlhan KARAKOYUN, Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi Koordinatörü Yunus ÇOLAK, Kalkınma Bakanlığından Uzman Erdem KAZAZ, 
İTKİB Projeler Koordinatörü Özlem GÜNEŞ katılmıştır. Toplantıdan sonra yapılması planlanan test laboratuarlarının bir benzeri 
için İstanbul’da bir test laboratuarı ziyaret edilmiştir.

• İHKİB, Karacadağ Kalkınma Ajansı ve Şanlıurfa OSB Müdürlüğü tarafından Bölgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programı 
(BROP) kapsamında sunulacak AB projesi için Şanlıurfa OSB Müdürü Remzi İNALI ziyaret edilmiştir.

• Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığından OSB’ler Genel Müdürü Yaşar ÖZTÜRK ile Cevahir Konuk Evinde düzenlenen toplantıya 
katılım sağlanmıştır. Toplantıda Vali Yardımcısı Aylin Kırcı DUMAN ve Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı E. Sabri ERTEKİN, OSB’lerin 
son durumu ile ilgili Genel Müdürü bilgilendirmiş, altyapı çalışmalarına bir an önce başlanılması için yapılacak çalışmalar değer-
lendirilmiştir.

• Şanlıurfa Lojistik Merkezi ve yatırım sorunları ile ilgili olarak Şanlıurfa Vali Yardımcısı Aylin Kırcı DUMAN ile toplantı gerçekleştiril-
miştir. 

• İŞKUR tarafından sağlanan Uzmanlaşmış Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) desteklerinin daha etkin kullanımına yönelik 
olarak Şanlıurfa İŞKUR Müdürlüğü yetkilileri ziyaret edilmiştir. Ziyaret kapsamında sunulan öneriler üzerinde fikir alışverişinde 
bulunulmuştur. Daha sonra bu desteklerinin daha etkin kullanımına yönelik hazırlanan bilgi notu Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanı Sayın Faruk ÇELİK’e sunulmak üzere Şanlıurfa Vali Yardımcısı Aylin Kırcı DUMAN’a gönderilmiştir.

7.2.7. Kurumsal İşbirliği Geliştirme Çalışmaları

İlimizde ve ülkemizde bulunan firmalar ve kurumlar ile ulusal ve uluslararası firmalar ve kurumlar arasında işbirliği geliştirme 
çalışmaları Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi tarafından yürütülmektedir. Bu amaçla rapor dönemde aşağıda belirtilen faaliyetler gerçek-
leştirilmiştir.

• Şanlıurfa Valiliği öncülüğünde yapılan Turizm Koordinasyon Toplantılarına katılım sağlanmıştır.

• GAP Bölge Kalkınma İdaresi Bölge Müdürlüğü ziyaret edilmiştir. Ziyaret kapsamında GAP Bölgesinde yürütülen projeler hakkında 
bilgi alınmıştır. İşbirliğine yönelik yürütülebilecek çalışmalar hakkında fikir alışverişinde bulunulmuştur.

• Şanlıurfa Gıda Tarım ve Hayvancılık İl Müdürlüğü ziyaret edilerek il genelinde yapılan tarım ve hayvancılık faaliyetleri konusunda 
bilgi alınmıştır.

• Şanlıurfa Tarım ve Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu İl Koordinatörlüğü ziyaret edilerek yürütülen projeler hakkında bilgi 
alınmıştır. Ziyaret kapsamında kurumun sağladığı hibe destekleri hakkında da bilgilendirme yapılmıştır.

• Şanlıurfa Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü’nde Yatırım Teşvik Belgesi Ekspertiz ve Kapama işlemleri hakkında ortak bir top-
lantı düzenlenmiştir.

• GAP Tarımsal Eğitim Yayım Projesi kapsamında yapılan çalışmalar hakkında GAP TEYAP uzmanları tarafından bilgilendirme yapıl-
mıştır. GAP TEYAP ile Şanlıurfa YDO arasında yapılabilecek işbirliği çalışmaları hakkında ortak bir toplantı gerçekleştirilmiştir.

• Şanlıurfa Vali Yardımcısı Aylin Kırcı DUMAN ile birlikte Şanlıurfa İl Milli Eğitim Müdürü Metin İLCİ ziyaret edilmiştir. Şanlıurfa’da 
faaliyet gösteren Çağrı Merkezlerinin talep etmiş olduğu diksiyon kurslarının Halk Eğitim Merkezleri’nde düzenlenmesi hususu 
görüşülmüştür.

• Avrupa Birliği Bölgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programı (AB-BROP) kapsamında yürütülen Genç İstihdamın Desteklen-
mesi Programı için Şanlıurfa İŞKUR İl Müdürlüğünde düzenlenen bilgilendirme toplantısına katılım sağlanmıştır.

• Ekonomi Bakanlığı Yabancı Sermaye ve Teşvik Uygulama Genel Müdürlüğünce talep edilen Yatırımcı Bilgi Formları doldurularak 
uluslararası yatırımcılara sunulmak üzere Bakanlığa gönderilmiştir.

• Şanlıurfa Valiliği tarafından koordine edilen Şanlıurfa Turizm Haftası etkinlikleri için Şanlıurfa Valiliği’nde yapılan toplantıya katılım 
sağlanmıştır.

• Şanlıurfa TKDK İl Koordinatörlüğü ile Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi’nin ortaklaşa hazırladıkları Biyogaz Tanıtım toplantısı 14.03.2013 
tarihinde Şanlıurfa TKDK İl Koordinatörlüğü’nde gerçekleştirilmiştir. Toplantıda, Alman Rückert NatUrgas GMBH firması, biyogaz 
sistemleri hakkında katılımcılara bilgilendirme yapmıştır. Toplantı sonrası hafta boyunca saha ziyaretleri gerçekleştirilmiştir.
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• Şanlıurfa Valisi Sayın Celalettin GÜVENÇ başkanlığında Şanlıurfa Valiliğinde düzenlenen 7. Şanlıurfa Uluslararası Halil İbrahim 
Buluşmaları koordinasyon toplantısı ile Şanlıurfa İli Kültür Eğitim Sanat ve Araştırma Vakfında (ŞURKAV) düzenlenen 7. Uluslararası 
Halil İbrahim Buluşmaları koordinasyon toplantısına katılım sağlanmıştır.

• Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP) Uzmanı Nejat DOĞAN, Ekonomi Bakanlığı tarafından sağlanan Uluslararası Reka-
betçilik İçin Destek Programı (URGE) destekleri hakkında bilgi vermiştir. Bu kapsamda kümelenme çalışmaları için Şanlıurfa’da 
öne çıkan sektörler belirlenmiştir. Yapılacak çalışmalar ile ilgili değerlendirmeler de bulunulmuştur.

• Harran Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi Bölüm Başkanı Haldun ÖZBUDUN ile Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisimizde görüşüle-
rek Cazibe Merkezleri Destekleme Programı hakkında bilgilendirme yapılmıştır.

• Macaristan Ticaret ve Sanayi Odası ve Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası işbirliğiyle gerçekleştirilen firma eşleştirme toplantısına 
katılım sağlanmıştır.

• Şanlıurfa OSB Müdürü Remzi İNALI ziyaret edilerek Şanlıurfa Organize Sanayi Bölgesinde Enerji İhtisas Organize Sanayi Bölge-
si’nin kurulmasına yönelik görüş alışverişinde bulunulmuştur. Şanlıurfa Organize Sanayi Bölgesi çevresinde bulunan tarım dışı 
hazine arazilerinin ve mera alanlarının tespiti için Milli Emlak Genel Müdürlüğünden bu arazilere ait bilgi talebinde bulunulmuş-
tur.

• TÜBİTAK ARGE ve İnovasyon desteklerinin tanıtılması ile ilgili 14 Haziran 2013 tarihinde bir toplantı düzenlenmiştir. Bu kapsamda 
TÜBİTAK ile iletişime geçilerek TÜBİTAK’ın ARDEB, TEYDEB ve BİDEB desteklerini anlatacak uzmanlar programa davet edilmiştir. 
Toplantı ŞUTSO’nun üyeleri, Organize Sanayi Bölgesindeki firmalar, KOSGEB’den AR-GE Desteği alan firmalar ve Harran Üniver-
sitesindeki ilgili fakültelerden gelen katılımcılar ile gerçekleştirilmiştir.
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• Ortak düzenleyeceğimiz yurtdışı ziyaretleri hakkında Şanlıurfa Sanayi ve Ticaret Odası Dış Ticaret Servisinde görevli İsmail AKTAŞ 
ziyaret edilmiştir. Ziyarette gidilecek ülkelerin belirlenmesi ve süreç hakkında fikir alışverişinde bulunulmuştur.

• Şanlıurfa Sanayi ve Ticaret Odası (ŞUTSO) Başkanı E. Sabri ERTEKİN başkanlığında Ticaret ve Sanayi Odasında düzenlenen Turizm 
İstişare Toplantısına katılım sağlanmıştır.

• Ajans Genel Sekreteri Dr. İlhan KARAKOYUN ile birlikte Şanlıurfa Ortak Payda Derneği ziyaret edilmiştir. Ziyarette Ajans ve Şanlıur-
fa Yatırım Destek Ofisi faaliyetleri ile ilgili sunum gerçekleştirilmiştir.

• Ajansımızın faizli ve faizsiz kredi destekleri ile ilgili yapılması düşünülen programı, bu konuda daha önce faaliyet göstermiş ve 
tecrübe sahibi kamu kurumu olan KOSGEB ile birlikte hayata geçirmek üzere Ankara’da KOSGEB Başkanlığı ziyaret edilmiştir. 
Ziyaret kapsamında KOBİ Finansman Daire Başkanı Mehmet ÖMERBEYOĞLU ile bir görüşme gerçekleştirilmiştir. Görüşmede 
KOSGEB’in sistem altyapısı, Ajansımızın mevzuatı ve yapılabilecek çalışmalar hakkında görüş alışverişinde bulunulmuştur. Daha 
sonra bir yol haritası çizilerek toplantı sonlandırılmıştır.

• Şanlıurfa’nın Birecik İlçesinde faaliyetlerini Sürdüren Güney Fırat Belediyeler Birliği ziyaret edilerek Birecik-Halfeti yol güzergahı 
üzerinde yapmayı planladıkları Entegre Katı Atık Yönetim Tesisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur. Projenin Fizibilitesinin 
yapımı için Ajansımızın DFD Programına başvuruda bulunabilecekleri hakkında bilgi verilmiştir.

• Küresel Miras Fonu (GEF) Türkiye Temsilcisi Mustafa Gönen Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisimizi ziyaret ederek Ajansımız ile işbirliği 
yapılabilecek projeler hakkında görüş alışverişinde bulunmuştur.

• GAP Bölge Kalkınma İdaresi, TİKA, Kolombiya Büyükelçiliği, Kolombiya Uluslararası İşbirliği Ajansı tarafından Bölge Müdürlüğün-
de yapılan toplantıya Ajansımız adına katılım sağlanmıştır.

• Şanlıurfa Organize Sanayi Bölgesinde GAP İdaresi tarafından biyogaz tesisi kurulum için Şanlıurfa OSB Müdürlüğünde yapılan 
toplantıya katılım sağlanmıştır. Toplantıya Tolay Enerji firma danışmanı DR. Mustafa TOLAY, OSB Müdürü Remzi İNALI ve GAP 
İdaresinden Müslüm ALTUN katılım sağlamıştır. Biogaz tesisi kurulabilecek alanlar tespit edilmeye çalışılmıştır.

• Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası ve Roma Ticaret ve Sanayi Odası ile birlikte yürütülen JAC (İnsanları ve Coğrafyaları birleştiren 
Turizm Markaları) konulu projenin final toplantısına katılım sağlanmıştır.

• Harran Üniversitesine ait TEKNOKENT Kurum Müdürü Hasan Bey ziyaret edilerek, Ajansımız tarafından ofis olarak kullanılmak 
üzere bina içersinde alternatif yerler tespit edilmiştir. Ayrıca TEKNOKENT’e ait atölye olarak kullanılacak mekanların İŞGEM olarak 
kullanılması için görüş alışverişinde bulunulmuştur.

7.2.8. Komisyon Çalışmaları

Şanlıurfa YDO Uzmanları, 2013 yılında Ajans Yayın Kurulu, Disiplin Kurulu, Etik Kurulu, Kalite ve Bilgi Güvenliği Kurulu ile Web sitesi 
İçerik ve Çeviri Komisyonu olmak üzere toplam 5 çalışma komisyonu/kurul çalışmasına katkıda bulunmuştur. 

7.2.9. Diğer Faaliyetler

Şanlıurfa YDO, 2013 yılında ana faaliyetlerinin yanı sıra değişik alanlarda da çalışmalar gerçekleştirmiştir. 2013 yılında 10 farklı 
alanda 188 adet faaliyet gerçekleştirilmiştir. Bu alanlar; toplantı hazırlıkları ve katılımı, Ajansa verilen destekler, araştırma ve analiz 
çalışmaları, bilgi notu hazırlama, proje çalışmaları, eğitime katılma, iş gezisi, rapor yazma, yatırım ve program izleme çalışmaları şek-
lindedir. Bu dönem içerisinde öne çıkan faaliyet konularına bakılacak olursa; faaliyetlerin % 28’i toplantı hazırlıkları ve katılımı, % 17’si 
proje çalışmaları, % 15’i bilgi notu hazırlama ve % 11’i Ajansa verilen destekler şeklinde gerçekleştirilmiştir. Aşağıda yapılan çalışmaların 
dönemler itibari ile sayıları verilmektedir.
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7.2.9.1. Toplantı Hazırlıkları ve Katılımı

Şanlıurfa YDO, 2013’de farklı alanlarda toplamda 53 toplantıya katılım sağlamıştır. Yereldeki paydaşlarca düzenlenen bu toplantı-
lara YDO’daki uzmanlar ilgi alanlarına ve takip ettikleri işlere göre katılmışlardır. Bu toplantılardan bazıları aşağıda sıralanmıştır:

• Şanlıurfa Valiliğince düzenlenen Organize Sanayi Bölgesi elektrik kesintileri ile ilgili problemlerin çözümüne yönelik toplantı,

• Ekonomi Bakanlığı tarafından Ankara’da organize edilen Yatırım Teşvik Belgelerinin İzlenmesi ve Kapanması ile ilgili toplantı, 

• Türkiye’de Hayat Boyu Öğrenmenin Geliştirilmesi Projesi kapsamında Şanlıurfa Hilton Otel’de düzenlenen Hayat Boyu Öğren-
me Çalıştayı,  

• TOBB Genç Girişimciler Kurulu Güneydoğu İstişare Toplantısı, 

• GAP İzleme ve Değerlendirme Toplantısı, 

• GAP İdaresinin TEPAV ile birlikte düzenlemiş olduğu GAP Rekabet Gündemi toplantısı, 

• BİOGAP şirketi koordinasyonunda, YDO, Üniversite, Araştırma Enstitüsü, GAP Bölge Kalkınma İdaresi temsilcilerinin katılımıyla 
“Nar Üretimi ve Sorunları” ile ilgili toplantı, 

Grafik 35: Gerçekleştirilen Diğer Faaliyetler

2 DÖNEM 1. DÖNEM

Toplantõ Hazõrlõk ve Katõlõmõ 22 30

Proje ‚alõşmalarõ 12 20

Bilgi Notu Hazõrlama 6 22

Ajansa Verilen Destekler 10 11

Rapor Yazma 11 8

Kurumlara Verilen Destekler 3 9

Eğitime Katõlma 5 6

İş Gezisi 7 1

Araştõrma ve Analiz ‚alõşmalarõ 1 3

Yatõrõm ve Program İzleme ‚alõşmalarõ 0 1

2 DÖNEM 1. DÖNEM
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• Vali Yardımcısı Aylin Kırcı DUMAN Başkanlığında Valilik’te düzenlenen Üniversite-Sanayi işbirliği toplantısı, 

• Mahalli İdareler Genel Müdürlüğü tarafından yürütülen ve 12 ilde uygulanan Kadın Dostu Kentler Projesi kapsamında El-Ruha 
Otelde gerçekleştirilen ve verilecek hibe desteklerinin anlatıldığı tanıtım toplantısı, 

• İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulu toplantıları, 

• ŞUTSO’da düzenlenen Şanlıurfa’nın tarımı ve tarıma dayalı gıda sanayinin geliştirilmesine yönelik görüş ve önerilerin dile getiril-
diği Şanlıurfa Tarım İstişare Kurulu toplantısı, 

• Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü tarafından organize edilen 2023 vizyonunda Kapasite Artırımı, Ar-Ge, Yenilik ve Girişimci-
liğin Rolü, Firmaların Teknoloji Düzeylerinin Arttırılmasında Birlikte İş Yapabilme Yeteneklerinin Geliştirilmesi konulu toplantı,

• İçişleri Bakanlığı Dış İlişkiler ve Avrupa Birliği Dairesi Başkanlığı’nın 26/01/2010 tarih ve 2010/6 sayılı genelgesine istinaden 2013 
yılı içerisinde 2. AB’ye Uyum, Danışma ve Yönlendirme Kurulu Toplantısı,

• Turizm Komisyonu toplantıları,

• İpekyolu Kalkınma Ajansı koordinasyonunda Gaziantep Valiliğinde düzenlenen Ajansımızın da paydaşı olduğu Fırat Havzası Tu-
rizm Planı çalışmaları ile ilgili toplantı,

• Ajansımızın koordinasyonu ile Ekonomi Bakanlığı KOBİ İşbirliği ve Kümelenme Projesi Danışmanlarından Kıdemli Uzman Barış 
Cihan Başer ve Uzman Hatice Şafak ERGÜN’ün gerçekleştirdiği KOBİ’lerde kümelenme modeli toplantısı,

• Kültür ve Turizm Müdürlüğü ile Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğünce düzenlenen Göbeklitepe Örenyeri ve Harran 
Yönetim Alanı Sınırlarının Tespiti ile ilgili toplantı,

• Vali yardımcısı Sayın Aylin Duman KIRCI başkanlığında Uluslararası Nüfus ve Üreme Sağlığına ilişkin bilgilendirilmenin de yapıldığı 
toplantı.

7.2.9.2. Ajansın Diğer Birimlerine Verilen Destekler

Şanlıurfa YDO uzmanları 2013 yılında diğer birimlere, birçok farklı konuda destek vermiştir. Bu kapsamda yapılan bazı çalışmalar 
aşağıdaki gibidir. 

• Ajansımız tarafından hazırlanan Bölge Planı çalışmaları kapsamında Şanlıurfa’da düzenlenen çalıştaylara katılım sağlanmış ve 
PPKB’ye destek verilmiştir.

• 2013 Mali Destek Programları kapsamında İDB’ye destek verilerek merkez ve ilçelerde olmak üzere 16 firma ziyareti gerçekleşti-
rilmiştir. 

• Ajansımızın Sanayi Altyapısı Mali Destek Programı kapsamında destek almaya hak kazanan “Hilvan Sanayi Sitesi Altyapı İyileştirme 
ve Fiziki Kapasite Artırımı Projesi” için Ajansımızın İzleme ve Değerlendirme Birimi ile birlikte Hilvan Kaymakamlığı ziyaret edilerek 
projenin başlaması için neler yapılması gerektiğine ilişkin görüş alışverişinde bulunulmuştur. 

• Ajans Yönetim Kurulu Başkanı ve Diyarbakır Valisi Sayın Mustafa Cahit KIRAÇ için hazırlanan sunumun Şanlıurfa YDO faaliyetleri-
ne ilişkin bölümü güncellenmiş ve Diyarbakır’daki brifing sunumuna katılım sağlanmıştır.

• 2014 Yılı Mali Destek Programları Tanıtım Toplantısı ile ilgili hazırlık çalışmaları yapılmış, OSB ve KSS’ye davetiyeler iletilmiş, iletişim 
halinde olduğumuz firmalara bilgilendirme maili gönderilmiştir. Toplantıya katılım sağlanarak gelen ziyaretçiler karşılanmıştır. 
Programların bilgilendirmesi amacı ile Viranşehir, Ceylanpınar, Hilvan, Akçakale ve Suruç ilçelerinde bilgilendirme toplantıları 
düzenlenmiştir.

• Şanlıurfa’da yapılan Kalkınma ve Yönetim Kurulu toplantıları hazırlıklarına destek verilmiştir.

7.2.9.3. Bilgi Notu Hazırlama

Şanlıurfa YDO uzmanları 2013 yılında yeni teşvik sistemi, ziyaretler, fuar katılımları, incelemeler ve kurum ve kuruluşlara bilgi 
temin etme gibi farklı alanlarda bilgi notları düzenlemiştir. Şanlıurfa YDO tarafından hazırlanan bazı bilgi notları aşağıdaki gibidir:

• Kalkınma Bakanlığına, Şanlıurfa YDO faaliyet raporu özeti gönderilmiştir. 

• Kalkınma Bakanlığına Yatırım Strateji Belgesi ile ilgili yorumlarımızı içeren bilgi notu gönderilmiştir. 
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• Genel Sekreterler Toplantısında görüşülmek üzere teşvik sistemi ve yeni verilen görevler (izleme, kapatma vb.) ile ilgili yaşanılan 
problemler hakkında bilgi notu hazırlanmıştır. 

• Şanlıurfa Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü tarafından hazırlanacak olan İl Sanayi Durum Raporu için Ajansımızdan talep 
edilen İlin Sanayi ve Dış Ticaret Bilgileri hazırlanarak İl Müdürlüğüne iletilmiştir. 

• İHKİB ile yapılacak Tekstil Adası Projesi lansmanında kullanılmak üzere teşvikler hakkında bilgi notu hazırlanmıştır.

• Türkiye Giyim Sanayicileri Derneğine Yeni Teşvik Sisteminde karşılaşılan problemler ve çözüm önerilerine ilişkin bir bilgi notu 
hazırlanmıştır. 

• Şanlıurfa Kent Ekonomileri Forumu kapsamında değerlendirilmek amacıyla Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisimizden talep edilen 
bilgiler hazırlanarak Genel Sekreterimize iletilmiştir. 

• Pınar Süt’ün Şanlıurfa işletmesinin temel atma törenine katılacak olan Bakanlara sunulmak üzere Valiliğin talep etmiş olduğu bilgi 
notu hazırlanmıştır. 

• Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası tarafından istenen Şanlıurfa’nın ihracat ve ithalatına ilişkin bilgi notu hazırlanmıştır. 

• Ekonomi Bakanı Sayın Zafer ÇAĞLAYAN tarafından Diyarbakır’da düzenlenen toplantı için Yeni Teşvik Sisteminin Şanlıurfa’ya 
etkileri ile ilgili bilgi notu hazırlanarak Valilik ve ŞUTSO’ya iletilmiştir. 

• Güneş Enerjisi Teknolojilerinin Geliştirilmesi Projesi (MİLGES) kapsamında Kalkınma Bakanlığı tarafından talep edilen İlimizdeki 
enerji yatırımları hakkında bilgi notu hazırlanarak Bakanlığa gönderilmiştir. 

• Cumhurbaşkanlığı Devlet Denetleme Kurulu’nun Ajanslardan talep etmiş olduğu bilgilere istinaden Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi 
ile ilgili veriler derlenerek Genel Sekreterliğe iletilmiştir.

• Şanlıurfa’da yatırım yapmak isteyen Merkezi Londra’da bulunan Winner Food Company yetkilisinin yatırım için istediği bilgiler 
bilgi notu halinde hazırlanarak iletilmiştir.

• Şanlıurfa’da inşaat alanında yatırım yapmak isteyen Caner GÜL isimli yatırımcıya Şanlıurfa inşaat piyasası hakkında hazırlanan bilgi 
notu gönderilmiştir.

• DSİ tarafından yapılan sulama sistemleri hakkında bilgi notu hazırlanmıştır.

7.2.9.4.Proje Çalışmaları

Şanlıurfa YDO uzmanları ilimizde bazı projeleri takip etmekte ve paydaş olarak yer almaktadır. Aynı zamanda Şanlıurfa Teknoloji 
Geliştirme ve Eğitim Merkezi (ŞUTGEM), Hazırgiyim Organize Sanayi Alanı, Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı gibi konularda 
da aktif olarak faaliyetler yürütmektedir. Bu çalışmalar ile ilgili bilgiler aşağıdaki gibidir.

Şanlıurfa Teknoloji Geliştirme ve Eğitim Merkezi (ŞUTGEM)

Mimari ve inşaat projelerinin ihalesi yapılan ŞUTGEM Projesi için ihaleyi alan firmayla sözleşme imzalanmış; projenin uygulana-
cağı Şanlıurfa Evren Sanayi Sitesindeki arsa firmaya gösterilerek yer teslimi yapılmış ve çalışmalar başlatılmıştır.

ŞUTGEM Projesi için, Şanlıurfa YDO’da Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı E. Sabri ERTEKİN, Evren Sanayi Sitesi Kooperatif Başkanı 
Mustafa ARSLAN, MEKSA Vakfı İl Koordinatörü Didem DEMİRKOL, İŞKUR Müdürü Nejdet KARASEVDA ve Ajans Genel Sekreteri Dr. 
İlhan KARAKOYUN’un katılımıyla bir toplantı düzenlenmiştir. Bu toplantıda projeye ilişkin 2013 yılı Haziran ayına kadar yapılan çalış-
malar hakkında bilgilendirmeler yapılmıştır. Akabinde ŞUTGEM Yönetim Modeli konusunda görüş alışverişinde bulunulmuştur. Aynı 
zamanda ihaleyi alan firmanın hazırlamış olduğu 5 adet Avan Proje incelenmiş ve hangi projenin detaylı çalışılacağı konusunda 
seçim yapılmıştır.
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ŞUTGEM proje çalışmaları kapsamında yapılan 5 adet Avan Proje çalışmalarından tercih edilen alternatif için proje mimarı ile 
görüşülerek projede yapılacak değişiklikler değerlendirilmiştir. ŞUTGEM Yönetim Modeli için Bursa Teknoloji ve Eğitim Vakfı Koordi-
natörü Muammer PAŞA ile görüşülerek BUTGEM Vakıf Senedi temin edilmiştir. Yönetim biçiminin oluşturulacağı Vakıf Senedi taslak 
dokümanı oluşturulmuştur.  

Ajansımız tarafından İS-AD Mimarlık İnşaat Limited Şirketine ihale edilen ŞUTGEM Projesinin tüm mühendislik çalışmaları ve yak-
laşık maliyeti tespit çalışmaları Leeds Sertifikası alacak şekilde yapılmıştır. Kalkınma Bakanlığı onayına sunulacak ŞUTGEM Projesinin 
Fizibilite çalışmaları tamamlanmış ayrıca ŞUTGEM’in Vakıf kurma çalışmalarına başlanılmıştır.

Tekstil Adası Projesi

Yeni Teşvik Paketinin 19 Haziran 2012 tarihinde yürürlüğe girmesi ile Şanlıurfa özellikle tekstil sektörü açısından önemli bir yatırım 
yeri haline gelmiştir. Bu süreçte İHKİB’in 6. Bölgede özellikle konfeksiyon firmalarının ve yan sanayisinin bir arada olacağı 40-50 
firmalık bir Tekstil Adası Projesi yapmak istediği öğrenilmiştir. Bu gelişmeler üzerine İHKİB ile iletişime geçilerek bu projenin Şanlıur-
fa’da uygulanması kararlaştırılmıştır. Bu çerçevede; 2. OSB’den yer tahsisi gerçekleştirilmiş olup proje çalışmalarına başlanılmıştır. Tüm 
bu süreçler OSB Müdürlüğü ile birlikte takip edilmektedir. Projenin gerçekleşmesi halinde, İlimizde 3 yıl içerisinde 5.000 kişilik yeni 
istihdam oluşturulması öngörülmektedir.

5 Nisan 2013 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Sayın Faruk ÇELİK’in de katılımı bu projenin yer tahsis protokolü im-
zalanmıştır. İHKİB tarafından 31 Mayıs 2013 tarihine kadar projede yer almak isteyen firmalara yönelik talep çağrısına çıkılmıştır. OSB, 
tahsis edilen yerin altyapı ihalesi ile ilgili çalışmalarını Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile yürütmektedir. Şuan toplanan talepler 
değerlendirilmekte olup süreç, OSB Müdürlüğü ile birlikte takip edilmektedir. 

İHKİB yapılacak olan projeye talepleri toplamış ve değerlendirme sürecine geçmiştir. Aynı zamanda projeyi koordine edecek bir 
danışmanlık firması ile anlaşmış ve üstyapı ile ilgili maliyet çalışmalarına başlanmasını sağlamıştır.

İstanbul Hazır Giyim Sanayiciler Birliği ile Tekstil Adası projesinin son durumu ile ilgili İstanbul’da bir toplantı gerçekleştirilmiştir. İH-
KİB ile beraber hayata geçirilmesi planlanan Tekstil Adası projesi kapsamında, proje çalışmalarını hızlandırmak ve ilgili araziyi yerinde 
görerek projenin gidişatını belirlemek üzere İHKİB’den Süleyman ÇAKIROĞLU, Proje Koordinasyonunu yapacak olan Entegre Proje 
Yönetim firmasından A. Bülent ÖZKAN ve Proje Mimarı Fatih BABAOĞLU Şanlıurfa’ya ziyaret gerçekleştirmiştir. Ziyaret sırasında proje 
detayları ve yapılacak işler görüşülmüştür.
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Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı

Şanlıurfa Valiliği tarafından Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı (CMDP) kapsamında Kalkınma Bakanlığına sunulması 
planlanan “Şanlıurfa Kültürel Mirası Tanıtım Projesi” toplantısına katılım sağlanmıştır. GAP Vadisi Projesi bütçe çalışmaları kapsamında; 
Kalkınma Bakanlığına gönderilecek yazı ve bütçe çalışmaları revize edilerek İl Özel İdaresine gönderilmiş, projenin hazırlanmasına 
teknik destek sağlanmıştır. Cazibe Merkezleri Destekleme Programı Sokak Cephe Sağlıklaştırma Çalışmaları kapsamında yürütülen 
Şanlıurfa Tanıtım Merkezinin Harran Üniversitesine devri için Görsel Sanatlar Fakültesi Bölüm Başkanı Haldun Bey ile Şanlıurfa İl Özel 
İdaresine ait Şanlıurfa Tanıtım Merkezi ziyaret edilmiştir.

Bu projeler dışında Şanlıurfa YDO tarafından takip edilen bazı proje çalışmaları aşağıdaki gibidir:

• Şanlıurfa GAP Havalimanı Güneş Enerjisi Projelendirme çalışmaları,

• GAP BK İdaresi ve UNDP tarafından yürütülen GAP Bölgesinde Yenilenebilinir Enerji Kaynaklarının Kullanımının ve Enerji Verimli-
liğinin Artırılması Projesi,

• GAP BK İdaresi ve UNDP tarafından yürütülen GAP Organik Tarım Küme Geliştirme Projesi,

• Şanlıurfa Belediyesi ile birlikte AB finansmanıyla yürütülen “Şanlıurfa’da Tarih Yeniden Canlanıyor” Projesi,

• Şanlıurfa Tarıma Dayalı İhtisas Besi Organize Sanayi Bölgesi Projesi.

Bu projelerin yanında Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı tarafından Hibe Çağrısı düzenlenen  “Sektörel Yatırım Alanla-
rında Genç İstihdamının Desteklenmesi” programına bölgemizde gelişmekte olan çağrı merkezi sektörü için Kariyer Merkezi oluş-
turulmasına ilişkin proje konsept notu hazırlanarak Harran Üniversitesi ile birlikte sunulmuştur. Bu projede 3 çağrı merkezi firması da 
iştirakçi olarak yer almaktadır.

7.2.9.5. Eğitime Katılma

Şanlıurfa YDO uzmanları başta ilgili oldukları alanlar olmak üzere çok farklı konularda eğitim faaliyetlerine katılmıştır. Alınan eği-
timlerin başlıcaları aşağıda yer almaktadır:

• 21-23 Mart 2013 tarihleri arasında GAP BK İdaresi ve İZOCAM tarafından düzenlenen “Ses Yalıtımı ve Denetimi Eğitimi”,

• 01-07 Nisan 2013 tarihleri arasında İstanbul’da düzenlenen PMP eğitimi, 

• 20-24 Mayıs 2013 tarihleri arasında Ajans Hizmet Binasında düzenlenen İleri Düzey Girişimcilik Eğitimi, 

• 20 Haziran 2013 tarihinde Şanlıurfa Hilton Otelinde Ekol Elektrik tarafından organize edilen Legrand Otomasyon Sistemleri Eği-
tim Semineri, 

• 24-27.06.2013 tarihleri arasında Harran Üniversitesinde İZOCAM ve GAP BK İdaresi tarafından düzenlenen Yapılarda Enerji Ve-
rimliliği ve TS 825 Binalarda Enerji Verimliliği Eğitimi.

• 04.07. 2013 tarihinde GAP İdaresi tarafından Dedeman Otelinde düzenlenen ‘’GAP Bölgesi’nde Yenilenebilinir Enerji ve Enerji 
Verimliliği Alanında Fırsatlar ve Uygulamalar’’ bilgilendirme seminerine katılım sağlanmıştır.

• 16-20.09.2013 tarihleri arasında Kalkınma Bakanlığı tarafından Ankara’da düzenlenen Yatırım Promosyon eğitimine katılım sağ-
lanmıştır.
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• 10-12.2012 tarihleri arasında İçişleri Bakanlığı ile Birleşmiş Miletler Nüfus Fonu (UNFPA) ve Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 
(UNDP)’nin işbirliğinde SIDA (İsveç Uluslararası İşbirliği ve Kalkınma Ajansı ) Hükümeti’nin mali katkıları ile 12 ilde (Adıyaman, 
Antalya, Bursa, Gaziantep, İzmir, Kars, Malatya, Mardin, Nevşehir, Samsun, Şanlıurfa, Trabzon) yürütülen Kadın Dostu Kentler-2 
projesi kapsamında hazırlanan “Yerel Eşitlik Eylem Planı”nın uygulanmasına yönelik ilgili kurumların kapasitesini artırmak üzere 
“Yerel Eşitlik İzleme Eğitimi”ne katılım sağlanmıştır.

7.2.9.6. Hazırlanan Raporlar

2013 yılının ilk yarısında, Kalkınma Ajanslarının Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmeliğin 27’nci maddesi gereği hazırlanan 
Aylık YDO Faaliyet Raporları, Şanlıurfa Valiliğine ve Ajans Genel Sekreterliğine (PPKB) sunulmuştur. Ayrıca Şanlıurfa YDO uzmanları 
tarafından Kalkınma Bakanlığı’na gönderilecek Dış Ekonomik Coğrafya Analizi (DECA) Rakka Raporu ile Brezilya Ülke Raporu hazır-
lanmıştır. The Big5 Show Uluslararası Yapı ve İnşaat Malzemeleri Fuarı ve Birleşik Arap Emirlikleri İş Gezisi raporu hazırlanmış ve web 
sitelerinde yayınlanmıştır.

7.2.9.7. Yatırım ve Program İzleme Çalışmaları

2013 yılında Şanlıurfa YDO uzmanları tarafından yatırım ve program izleme çalışması kapsamında Şanlıurfa’ya 1.500 kişinin is-
tihdam edileceği çağrı merkezi yatırımı yapan Customer Management Center (CMC) şirketinin yapmış olduğu çalışmalar izlenmiştir. 

Yatırımın en başından beri destek vermiş olduğumuz CMC Çağrı Merkezi, 28 Haziran 2013 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanı Sayın Faruk ÇELİK’in katılımı ile resmi açılışını gerçekleştirmiştir. İlk etapta 600 kişilik bir operasyona ulaşan firma, önümüzdeki 
yıllarda istihdam açısından 1.500 kişiye ulaşacaktır.

8. Kurumsal İşbirlikleri

8.1. Avrupa Kalkınma Ajansları Derneği (EURADA)
Ajansımız kısa adı EURADA olan Avrupa Bölgesel Kalkınma Ajansları Derneği’ne 26 Nisan 2010 tarihinde üye olmuştur. Kâr amacı 

gütmeyen bir kuruluş olarak 1991 yılında Belçika’nın Brüksel kentinde kurulan EURADA’nın 25 ülkede hizmet sunan 144 bölgesel 
kalkınma ajansı üyesi bulunmaktadır. Derneğin kuruluş amaçları arasında;

• Farklı  ülkelerde kurulmuş olan bölgesel kalkınma ajansları arasında bilgi ve tecrübe paylaşımını sağlamak, 

• AB bölgesel kalkınma stratejileri hakkında araştırmalar yapmak,

• Farklı kalkınma ajansları arasında işbirliği projeleri geliştirmek,

• Bölgesel ekonomik kalkınmada “iyi örnekleri” ve yenilikçi teknikleri tanıtmak ve yaygınlaştırmak,

• Bölgesel kalkınma ajansları arasında teknik bilgi ve uzmanlığın paylaşılması için ortak bir iletişim platformu oluşturmak,

• Avrupa Komisyonu’nun finanse ettiği işbirliği projelerini koordine etmek,

• Üyeleri arasında yeni kurulmuş olan Kalkınma Ajanslarına teknik danışmanlık ve eğitim vermek, 

2013 yılında Ajansın üyeliği yenilenerek dernekle olan koordinasyon çalışmalarına devam edilmiştir. 
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8.2. İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulları 
4904 sayılı Türkiye İş Kurumu Kanunu’nun 13’üncü maddesi uyarınca, “İlin işgücü, istihdam ve mesleki eğitim ihtiyacını tespit 

etmek veya ettirmek, mesleki ve teknik eğitim okul ve kurumları ile işletmelerde yapılacak mesleki eğitim ve istihdam konularında 
etkinlik ve verimliliği artırmak amacıyla yerel düzeyde politikalar oluşturmak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluşlara 
görüş ve önerilerde bulunmak üzere…” İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulları oluşturulmuştur.

Diyarbakır ve Şanlıurfa Valilikleri bünyesinde oluşturulan Kurulara Ajansımız “gözlemci üye” olarak katılmaktadır.

8.3. KÖYDES İl Tahsisat Komisyonları
Devlet Planlama Teşkilatı’nın yazısı üzerine, Kalkınma Ajansları, KÖYDES İl Tahsisat Komisyonlarına gözlemci sıfatıyla katılmaya 

başlamıştır. Bu kapsamda, Şanlıurfa ve Diyarbakır’da gerçekleşen KÖYDES İl Tahsisat Komisyonu” toplantılarına katılım sağlanmıştır.

8.4. Koruma Kurulu 
5402 sayılı Denetimli Serbestlik ve Yardım Merkezleri ile Koruma Kurulları Kanunu kapsamında kurulan ve yeniden suç işlemenin 

önlenmesi ve suçtan zarar görenlere verilen zararın telafi edilmesinde önemli görevleri olan koruma kurulları; suçtan zarar görenler 
ile ceza infaz kurumlarından salıverilen hükümlülere yardımcı olmak üzere oluşturulmuştur. 

Yeniden suç işlemenin önlenmesi ve mağdura verilen zararın telafi edilmesinde önemli görevleri olan koruma kurulları; suçtan 
zarar görenlerin suç nedeniyle karşılaştıkları psiko-sosyal ve ekonomik sorunların giderilmesi, suçun etki ve sonuçlarının en aza 
indirilmesi ile ceza infaz kurumlarından salıverilen hükümlülerin yeniden topluma kazandırılmaları amacıyla gereksinim duydukları 
konularda ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliği ile destek olmak üzere kurulmuştur. Ajans, Kasım 2010 tarihinden itibaren, Koruma 
Kurulu’nun aktif bir üyesi olarak her ay düzenlenen toplantılara katılmaktadır. 

8.5. Diğer İşbirlikleri 
Şanlıurfa’nın kültür ve turizm potansiyelini korumak, yaşatmak, tanıtmak vb. amaçlarda faaliyetler yapmak, kurumlar arasında 

eşgüdümü sağlamak ve il adına ortak akılla hareket ederek kararlar vermek ve uygulamak adına Karacadağ Kalkınma Ajansı’nın da 
içerisinde yer aldığı “Şanlıurfa Kültür ve Turizm Komisyonu” oluşturulmuştur.  Ajansımız, Şanlıurfa ili adına turizm ile ilgili katılımı düşü-
nülen fuar ve tanıtım etkinliklerine ilişkin olarak Komisyon üyesi kurum yetkilileriyle birlikte koordinasyon toplantıları gerçekleştirmiş-
tir. (Turizm Haftası, ITB Berlin Fuarı vb.). 
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Bu bölümde, Ajansın 2011 - 2015 Stratejik Planı çalışmaları esnasında gerçekleştirilen İç ve Dış Paydaş Analizleri sonuçlarından 
elde edilen, Ajansın kurumsal kabiliyeti ve kapasitesi, üstünlük ve zayıflıkları ile sahip olduğu fırsatlara yer verilmiştir.

Ajansın 2013 yılınına ait performans göstergeleri, 2011-2015 Stratejik Planında amaç ve hedefler bazında belirlenmiştir. Bu gös-
tergelere ilişkin gerçekleşmeler ilgili tabloda gösterilmiştir. (Bkz. Ek-8: Performans Göstergeleri)

A. Üstünlükler ve Fırsatlar

Özel sektör benzeri bir yapıya sahip olması, çevik ve esnek yapısı, mekansal odaklanması, sonuç odaklılığı, yetenekli ve tecrübeli 
personel yapısı, güçlü ortaklık, yenilikçi, kapsayıcı ve entegre yaklaşımı, politik olmayan yapı ve katılımcılığı, kamu kurumları, yerel 
yönetimler ve sivil toplum kuruluşlarının yer aldığı hızlı karar alma mekanizması diğer Ajanslarla birlikte Karacadağ Kalkınma Ajansının 
da başlıca güçlü yanları arasında sıralanabilir.

Yerelde uzmanlaşmayla kamu beşeri sermayesinin taşra düzeyinde gelişmesinin sağlanmasına katkısı, bölgesel planlama ve 
analizleri, mali destekler vasıtasıyla oluşan sektörel odaklanması, yatırım promosyon faaliyetleri, proje bazlı ve bağımsız değerlen-
dirmeye dayanan kaynak tahsisi ile Ajansımız, geri kalmış bölgemizin yerel kaynak ve potansiyellerini harekete geçirerek istihdam 
düzeyinin arttırılmasına, işsizliğin azaltılmasına ve rekabet gücünün geliştirilmesi suretiyle bölgeler arası ve bölge içi ekonomik ve 
sosyal gelişmişlik farkının azaltılmasına ve sürdürülebilir ekonomik kalkınmanın gerçekleştirilmesine önemli katkılar sunmaktadır.

B. Zayıflıklar

Ajansımızın zayıf yanları ve sınırlılıkları arasında; bütçe kısıtları ve fon sağlama ile ilgili düzenlemelerin yetersizliği, özerk olmayan 
yapısı, yönetişim eksiklikleri, yerel kalkınma sistemindeki kompleks roller sıralanabilir. Ajansımız da diğer pek çok Ajans gibi genç ve 
nevi şahsına münhasır bir kurum olması, bölgede kendisini konumlandırması, kurumsallaşma süreci, sahiplenilmesi, nitelikli perso-
nel tutma, esnek ve dinamik çalışma gibi konularda bazı sorunlar yaşamaktadır. 

Ajansın görev alanının çok geniş olması, görev tanımının net olmaması, personelin uzmanlık alanı dışındaki konularda da görev 
almak durumunda kalması, personel sayısının yetersizliği, küçük bir kurum olmasına rağmen birimler arasında yeterince iletişim ve 
bilgi akışı sağlanamaması, spontane gelişen çalışmalar ve farklı farklı kurumlardan gelen görüş ve öneri talepleri nedeniyle Ajansın 
asli çalışma konularına ve uzun soluklu çalışmalara yeterince vakit ayıramaması ve zaman zaman farklı kurumların asli görevleri 
içerisinde yer alan çalışmaları yürütmek ve takip etmek durumunda kalması Ajansın işleyişini zayıflatmaktadır.

C. Değerlendirme 

Ajansımız bölgesel kalkınmada yeni kurumsal yapılardan biri olmasına rağmen mevcut yapısıyla ve güçlü yönleriyle bölgede 
ortak çalışma kültürünün gelişmesine katkıda bulunabilir. Bölge aktörlerinin, bölgenin gelişmesi, kalkınması ve rekabet gücünün 
arttırılması yönündeki ortak hedeflerinin tespit edilmesi ve bu hedeflerin gerçekleştirilmesi için atılacak adımların belirlenmesi açıla-
rından bölgelerin “ortak akıl platformu” haline gelebilir. Etkin bir yerel ve bölgesel kalkınma için, kalkınma ajanslarının karar alma ve 
uygulama süreçlerinin daha fazla yerelleştirilmesi ve bu süreçlere yerel aktörlerin ve dinamiklerin daha fazla katılması gerekmektedir. 
Merkezi ve yerel kuruluşlar da, kalkınma ajanslarının çalışmalarını teşvik etme ve destekleme yönünde gerekli yükümlülüklerini yerine 
getirmelidir.
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Ajanslar, Kurumsallaştırılmalı ve Ajanslarda “Kurum Kültürü” Oluşturulmalıdır:

Yeni bir kuruluş olması nedeniyle Ajanslarda “kurum kültürü” beklenilen düzeye ulaşamamıştır. Ajanslarda kurumsallaşmanın 
derinleştirilmesi ve sağlıklı bir kurum kültürünün oluşturulması, hem ulusal kaynakların hem de AB fonlarının etkin kullanılması açı-
sından önem taşımaktadır. Ajanslarda kurumsallaşma ve kurum kültürünü geliştirme çalışmalarına ağırlık verilmeli; bunun için nitelikli 
ve tecrübeli personeli ajanslarda tutmak için özlük hakları iyileştirilmeli; Bölgelerde, kalkınma ajanslarının sahiplenilmesi konusundaki 
farkındalık arttırılmalı ve kalkınma ajanslarının daha fazla kaynak kullanması sağlanmalıdır.

Ajansların “Esnek” ve “Dinamik” Bir Şekilde Çalışmaları Güvence Altına Alınmalıdır:

Ajansların kendilerinden beklenen rolü en iyi şekilde yerine getirebilmeleri için “esnek” ve “dinamik” çalışmalarını sağlayacak yetki 
ve araçlarla teçhiz edilmeleri; bu konuda mevzuat açısından yaşanan belirsizliklerin (mükerrer denetimler, denetimin kapsamına 
ilişkin farklılıklar ve standart olmayan uygulamalar... vb) ortadan kaldırılması gerekmektedir. Kalkınma ajansları, “yerel” ve “özerk” ku-
ruluşlar olarak tasarlanmıştır. Ancak, uygulamada, yeteri kadar özerk çalışmadıkları gözlemlenmektedir. Mevcut düzenlemelerle, her 
Bölge için tek tip kalkınma ajansı yaratılmaya çalışılmaktadır. Bölgenin ihtiyaçlarını daha esnek şekilde karşılayabilmeleri için Ajansların 
destek mekanizmalarının ve işleyişlerinin farklılaşmasına olanak tanınmalıdır.

Ajans Personelinin Özlük ve Sosyal Hakları Konusunda Yaşanan Karmaşa Giderilmelidir:

5449 sayılı Kanunun gerekçesinde, Ajansların en önemli özelliklerinden biri olarak “yüksek nitelikli personeli, esnek kaynak ve 
istihdam yapısından bahsedilmektedir. Ancak, 666 sayılı KHK ile getirilen düzenleme sistemi tamamen alt üst etmiştir. 666 sayılı KHK 
ile kalkınma ajansları uzmanlarının ücretleri Başbakanlık uzmanlarının ücretlerine endekslenmiştir. Mevcut durumda iş güvencesi, 
tayin ve terfi imkânı olmayan Ajans çalışanlarının ücretlerinin Baş-bakanlık uzmanlarına endekslenmesi, ajans uzmanlarının ajanstan 
ayrılmasına yol açmaktadır. Bu nedenle, sürekli yeni eleman istihdam etmek zorunda kalan ajanslarda istenen uzmanlık oluşmamak-
ta ve gereken verim alınamamaktadır. Bu nedenle, Ajans personelinin ücret başta olmak üzere, iş güvencesi, tayin ve belirsizlik ve 
farklı uygulamalar ortadan kaldırılmalıdır. Ayrıca, çalışma şartlarındaki zorluklar ile benzeri hususlar dikkate alınarak özellikle azgelişmiş 
illerde ve bölgelerde çalışan personel için teşvik edici bir takım düzenlemeler yapılmalıdır.

Bölge Planları Konusunda Yatırımcı Kurumlarla Koordinasyon ve İşbirliği Sağlanmalıdır:

Kalkınma ajanslarının koordinesinde hazırlanan Bölge Planında öngörülen gelişme eksenleri, amaç ve önceliklerin merkezi 
düzeydeki yatırımcı kurum ve kuruluşlarca, yatırım kararlarının verilmesinde göz önünde bulundurulmalı ve bu konuda kalkınma 
ajansları ile işbirliği sağlanmalıdır. Bölge Planının sahiplenilmesi ve uygulanabilirliği ayrılacak müstakil bütçelerle desteklenmelidir.

Yatırım Destek Ofislerinin Çalışmaları Mevzuatla Netleştirilmeli ve Güçlendirilmelidir:

Ajans bünyesinde her ilde kurulan Yatırım Destek Ofislerinin çalışmaları ön plana çıkarılmalıdır. Çünkü bu mekanizma bazen 
Ajansın bir yılda verdiği mali desteğin çok üzerinde yatırımı illere çekebilmektedir. Bu kapsamda Yatırım Destek Ofisleri mevzuatı 
netleştirilmeli ve ile gelen veya gelecek yatırımcılar için yatırım tanıtımdan tutun yatırım sonrası (aftercare) bütün iş ve işlemleri tek 
elden yürütecek bir model kurulmalıdır.

KOBİ’lere Destek İçin Ajansların Kaynakları Arttırılmalı; “Faiz Desteği” ve “Faizsiz Kredi Desteği” Mekanizmaları da Uy-
gulamaya Konulmalıdır: 

Ajansların kaynakları arttırılamadığı için KOBİ’lere yeterli bütçe ayrılamamaktadır. Bu nedenle, Ajansların kullanabilecekleri gelir 
kaynakları ve bütçeleri arttırılmalıdır. Ayrıca, “hibe” destekleri dışında, Kalkınma Ajansları Mevzuatında da yer alan “faiz desteği” ve 
“faizsiz kredi desteği” gibi mekanizmalar için de gerekli altyapı oluşturularak bu tür enstrümanlar da ajanslar tarafından kullanılmalıdır.
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2010 YILI EKONOMİK GELİŞME MALİ DESTEK PROGRAMI ETKİ ANALİZİ

1. Giriş
Diyarbakır ve Şanlıurfa (TRC2) Bölgesi’nde faaliyette bulunmak üzere 2009 yılı sonlarında kurulan Karacadağ Kalkınma Ajansı; 

kuruluş amacı olan bölgesel gelişme ve kalkınmayı sağlamaya yönelik araştırma-planlama, programlar çerçevesinde projelere mali 
ve teknik destekler sağlama, destek verdiği projeler ile bölgede gerçekleştirilen yatırımları izleme ve değerlendirme, bölgeye özel 
sektör yatırımlarını çekmek için yatırım tanıtımı ve destek çalışmalarını yoğun ve başarılı bir şekilde sürdürmektedir. 

Ajansımız tarafından 2010 yılında özel sektöre yönelik uygulanan Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı kapsamında destek 
verilen projelerin uygulanması 2011 yılı sonunda tamamlanmıştır.

Bu programla, TRC2 (Diyarbakır-Şanlıurfa) Bölgesi’nde yenilikçi ve modern yöntemler kullanılarak sanayi ve tarıma dayalı sana-
yinin geliştirilmesi, hizmet sektöründe turizmin teşvik edilmesi, sanayi, tarım ve turizm sektörlerindeki işletmelerin rekabet ve ihracat 
kapasitelerinin arttırılması, böylece yeni istihdam olanakları yaratılarak işsizlik ve yoksulluğun azaltılması amaçlanmıştır.

Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı için yapılan proje teklif çağrısına toplam 404 proje başvurusu yapılmıştır. Başvuruların 
% 53’ü Diyarbakır ve % 47’si ise Şanlıurfa’dan gelmiştir. Diyarbakır’dan yapılan proje başvurularında “sanayi” sektörüne yönelik projeler 
ilk sırada yer alırken, Şanlıurfa’dan yapılan proje başvurularında GAP’ın olumlu etkisiyle “tarıma dayalı sanayi”ye yönelik projeler ağırlık 
kazanmıştır. 

Bu program kapsamında, yapılan teknik ve mali değerlendirme sonucu başarılı olan toplam 61 proje sahibi ile destek sözleşmesi 
imzalanmıştır. Ancak, bu sözleşmelerden 6’sı çeşitli sebeplerle fesh edilmiş ve kalan 55 proje ise başarıyla uygulanmıştır. Bu projeler 
için Ajans tarafından toplam 10.545.210,53 TL hibe verilmiş; proje sahiplerinin eş-finansman katkısıyla (11.717.145,62 TL) birlikte Diyar-
bakır ve Şanlıurfa Bölgesi’nde toplam 22.262.356,15 TL’lik bir yatırım gerçekleştirilmiştir.

Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği’nin 47 nci maddesinde, “Ajans bir yıl içerisinde desteklediği proje ve 
faaliyetlerin istihdam, yatırım, ihracat, ithalat, turizm ve diğer yönlerden bölge kalkınması bakımından doğurduğu etki ve sonuçlarını 
en geç iki yılda bir analiz eder ve hazırlamakla mükellef olduğu yıllık faaliyet raporlarında bu etki ve sonuçlara yer verir” denilmektedir.

2. Amaç ve Kapsam
Yönetmeliğin yukarıda belirtilen hükmü gereği, Ajansımız tarafından uygulanan 2010 Yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Prog-

ramının istihdam, yatırım, ihracat, ithalat, turizm ve diğer yönlerden bölge kalkınması bakımından doğurduğu etki ve sonuçları tespit 
ve analiz etmek amacıyla 2013 yılı içerisinde bu çalışma yapılmıştır. 

Bu çalışmanın bulguları, ülkemizde ve bölgemizde yeni mali destek programlarının tasarlanması, uygulanması, izlenmesi ve 
sonuçlarının değerlendirilmesi açısından yol gösterici olacaktır.

Araştırmada; projelerin uygulanması döneminde Ajans tarafından yapılan izleme-değerlendirme sürecinde firmalardan alınan 
raporlardan derlenen veriler ve saha çalışmasından elde edilen veriler kullanılmıştır. Bu iki veri seti büyük ölçüde örtüşmektedir. 

3. Veri ve Çalışmanın Kısıtları
Uygulanan destek programının muhtemel etkileri, 2008 yılında başlayan ve sonraki yıllarda etkisini küresel düzeyde gösteren 

iktisadi krizin etkisi ile kısıtlıdır. Teorik olarak bu tür dönemlerde desteklerin büyümeyi arttırmaktan ziyade, “küçülmeyi azaltmak” 
biçiminde etki yaratması beklenmektedir. 

Yapılan analizin iki temel kısıtı bulunmaktadır. Bunlardan birisi, veri analizi içeren her çalışmada olduğu gibi eldeki verilerin sınırlılı-
ğına ilişkindir. Analizlerde kullanılan iki temel veri kategorisi, izleme sürecinde “rapor edilen veriler” ve “anket verileri”dir. Bu çalışmada 
her ikisi de kullanılmıştır. Şirket raporlarından elde edilen verilerin yanında, destek alan işletme yetkilileri ile yapılan anketler (saha 
çalışması) sonucu elde edilen verilerin kullanılması veri kısıtını bir ölçüde gevşetmiştir. Ancak buna rağmen, analizler belirli bir hata 
payı ile yapılmıştır. 

Saha araştırmasında sorulan soruların bir bölümü ölçülebilir olmakla beraber, bir bölümü algılamaya yöneliktir. Elde edilen veri-
lerin bir bölümü çalışan kişi sayısı, yapılan ihracat miktarı, satış miktarındaki artış gibi büyüklüklere ilişkindir. Eldeki verilerden zaten satış 
miktarları bilinmektedir. Saha araştırmasında, ayrıca, satışların ne kadar değiştiğine ilişkin sorular sorulmuştur. 
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4. Mali Destek Alan İşletmelerin Genel Görünümü
Mali destek alan işletmelerin % 70 civarındaki bir kesimi imalat sanayinde faaliyet göstermektedir. Bu işletmeler mermer ve bazalt 

işlemeciliği, ahşap doğrama ve mobilya, metal işlemeciliği, trafo, eksoz borusu, elektrik kablosu üretimi… gibi alanları kapsamaktadır. 
Geriye kalan işletmelerin yaklaşık % 19’u tarıma dayalı sanayi ve % 8 civarındaki bir kesimi ise turizm sektöründe faaliyet göstermekte-
dir. Tarıma dayalı sanayi sektöründe faaliyet gösteren işletmeler pekmez, pestil, sucuk, kuru bakliyat paketleme, pamuk ipliği, bulgur 
gibi ürünlere yoğunlaşırken, turizm sektöründe faaliyet gösteren işletmeler otel hizmeti vermektedir.

Mali destek alan işletmelerin yaklaşık % 60’nın işyeri Organize Sanayi Bölgelerinde (OSB) bulunmaktadır. % 4 civarındaki bir bö-
lümü ise Küçük Sanayi Sitelerinde (KSS) faaliyet göstermektedir. Ayrıca ele alınan işletmelerin % 87,5’i orta büyüklükte, geriye kalanı 
ise küçük işletmedir.

5.Sonuçlar ve Değerlendirme
Etki analizi çalışmalarının bulguları, uygulanan mali destek programlarının değerlendirilmesinde ve gelecekte yapılacak uygu-

lamaların tasarlanmasında önemli bir yere sahiptir. Bu çalışmaların sağlıklı yapılabilmesi, kullanılan verilerin içeriği ve güvenirliliğine 
bağlıdır. Bu çalışmada, Karacadağ Kalkınma Ajansı’nın ilk destek programı olan 2010 yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Programının 
etki analizi için izleme sürecinde toplanan şirket verileri ve anket sonuçları kullanılmıştır. 

Literatürde mali destek programlarının etkisi, genellikle ara hedefler ve nihai hedefler ayırımı çerçevesinde ele alınmaktadır. Yatırım 
harcamaları, istihdam, satışlar, ihracat ve kurumsallaşma gibi hedefler açısından 2010 yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek Programı 
dikkate değer sonuçlar vermiştir. Firmaların 1/3’ü destek sayesinde yatırım yapmış, % 60’ı destek sayesinde yatırım tarihini öne çekmiş 
ve bu sayede destek alan işletmelerin yaklaşık % 85’i kapasitelerini arttırmıştır. Destek alan firmaların toplam aktif büyüklüğü, ele alınan 
dönemde yaklaşık iki katına çıkmış ve net satışları ise yaklaşık olarak % 50 civarında artmıştır. 

İşletmelerin % 80’i destek programı ile istihdamını arttırmıştır. Ele alınan dönemde TRC2 Bölgesi istihdam oranı açısından geri-
lemesine rağmen, destek alan firmaların istihdamını arttırmış olması dikkate değerdir. Destek sonrasında işletmelerin yarısı nitelikli 
eleman istihdamına başlamış ve işletmelerin yaklaşık yarısı destek sonrasında verimlilik artışı sağlamıştır. 

İşletmelerin yaklaşık % 25’i daha önce hiç ihracat yapmadığı halde, mali destek sonrası ihracata başlamış, yarısı ise ihracat yaptıkları 
ülke sayısını arttırmıştır. Mali destek alan tüm işletmelerin yaptığı toplam ihracat 2011 yılında belirgin artış göstermiş, Suriye Krizinin 
özellikle Şanlıurfa’daki firmalar açısından yarattığı olumsuz etkiyle 2012 yılındaki düşüşe rağmen bu artış önceki yıla (2010) göre % 
20’nin üzerinde gerçekleşmiştir. Destek alan şirketlerin bölge ihracatı içerisindeki payı 2009 yılında % 7,8 civarında iken, sonraki yıllarda 
% 11’in üzerine çıkmıştır.

Destek programı sonrasında işletmelerin % 75’inde kayıtlı çalışan sayısı artmıştır. Bunun dışında kurumsallaşma açısından önem 
arz eden proje hazırlama kapasitesi, internet sitesi kullanımı, fuarlara ve yurtdışı iş gezilerine katılımda artış olmuştur. Mali destek son-
rasında firmalar daha fazla banka ile çalışmaya başlamışlardır. Firmaların tamamında çalışılan banka sayısı artmış, % 80’i 2 ve daha fazla 
banka ile daha çalışmaya başlamıştır. Bu gelişme firmaların, uzun dönemde, piyasalara daha fazla ve daha hızlı entegre olmalarını 
kolaylaştıracaktır.

Diğer önemli bir konu, işletmelerin proje hazırlama kapasitesi ve bilgilenme kanallarına ilişkindir. İşletmelerin % 50’si mali des-
teklerden Ajans’ın bilgilendirme toplantıları, % 30 civarındaki bir kesim de Ajans’ın internet sitesi vasıtasıyla haberdar olduklarını söy-
lemektedir. Yaklaşık % 80’lik bir kesim doğrudan veya dolaylı olarak Ajans’tan bilgi almış görünmektedir. Bu durum, Ajansın yeni bir 
kuruluş olmasına ve Bölgedeki ilk uygulaması olmasına rağmen, etkin bir program tanıtım ve bilgilendirme faaliyeti yürüttüğü şeklinde 
değerlendirilebilir. Ayrıca işletmelerin yaklaşık % 63’ü proje uygulama sürecinde danışmanlık almıştır. Kalkınmada öncelikli yörelerde 
danışmanlık hizmetlerinin ciddiye alınması gerektiği açıktır.

Sonuç olarak, mali desteklerin çok kısa dönemde nihai hedeflere ulaşmasını beklemek gerçekçi değildir. Ancak bu kısa dönemde 
sağlanan kayıtlı istihdam, kurumsallaşma, satış, ihracat ve kalifiye eleman istihdamındaki artışlar gibi alanlarda gerçekleşen iyileşmele-
rin uzun dönem nihai hedeflere ulaşılmasında önemli katkıları olacaktır. Bu ilk destek programı çerçevesinde desteklenen işletmelerin 
izlenmesine devam edilmesi ve daha sonra uygulanacak programlarda da izleme verileri ile beraber oluşturulacak geniş veri ağı ile 
birlikte değerlendirilmesi halinde daha sağlıklı sonuçlar alınabilecektir. İzleme ve değerlendirme faaliyetlerinin sistemli ve sürekli hale 
getirilmesi, kamu kaynaklarının etkin kullanımı ve uygulanan politikalarının iyileştirilmesi açısından dikkate değer katkılar sağlayacaktır.
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Diyarbakır

S.N. Kurum / Kuruluş Adı Temsilcinin Adı Soyadı Görevi

1 Diyarbakır İl Özel İdaresi Sait KILIÇ
İnovasyon ve Proje 
Birimi Amiri

2 Diyarbakır Büyükşehir Belediye Başkanlığı Dr. Berat BAYLAN Daire Başkanı

3 Dicle Üniversitesi Rektörlüğü Mustafa TUNA Genel Sekreter Yrd.

4 Türkiye İstatistik Kurumu Diyarbakır Bölge Müdürlüğü M. Salih URAS Bölge Müdürü

5 İller Bankası 11. Bölge Müdürlüğü Nafiz S. ÇOLAKOĞLU
Proje ve Mekânsal 
Planlama Müdürü

6 DSİ 10. Bölge Müdürlüğü Hasan KILIÇ Bölge Müdür Yrd.

7 Karayolları 9. Bölge Müdürlüğü İhsan GÜÇ Bölge Müdür Yrd.

8 Diyarbakır Valiliği (İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü) Celal CİHAN İl Müdürü

9 Diyarbakır Defterdarlığı Musa AVCU Defterdar

10 Diyarbakır Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü Mustafa TEMEL İl Müdür Vekili

11 Diyarbakır Gençlik Hizmetleri ve Spor İl Müdürlüğü Abdullatif UMUT İl Müdürü

12 Diyarbakır İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü M. Tevfik ARITÜRK İl Müdürü

13 Diyarbakır İl Milli Eğitim Müdürlüğü Mehmet AKIN Şube Müdürü

14 Diyarbakır Bilim Sanayi Teknoloji İl Müdürlüğü Hayrettin BAHÇİVANCI İl Müdürü

15 Diyarbakır Gıda Tarım ve Hayvancılık İl Müdürlüğü Mustafa Ertan ATALAR İl Müdürü

16 Diyarbakır Çalışma ve İş Kurumu Diyarbakır İl Müdürlüğü Erhan YÜKSEKOL Şube Müdürü

17 Diyarbakır İl Sağlık Müdürlüğü Dr. Mehmet Sait AVAR İl Müdürü

18 Diyarbakır Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü Cengiz İZOL İl Müdür Yrd.

19
Tarım ve Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu Diyarbakır İl 
Koordinatörlüğü

Hikmet GÜNEŞ İl Koordinatörü

20 Orman ve Su İşleri Bakanlığı XV. Bölge Müdürlüğü Erdal SEVEN Şube Müdürü

21 KOSGEB Diyarbakır Hizmet Merkezi Müdürlüğü Mehmet FİDAN Müdür

22 Diyarbakır Organize Sanayi Müdürlüğü Mehmet ÖZEL OSB Müdürü

23 Sur Kaymakamlığı Aydın ERGÜN Kaymakam

24 Hani Kaymakamlığı Hidayet SARI Kaymakam

25 Yenişehir Kaymakamlığı Mustafa DEMİRELLİ Kaymakam

26 Silvan Kaymakamlığı Berkan SÖNMEZAY Kaymakam

27 Lice Kaymakamlığı Tunahan EFENDİOĞLU Kaymakam

28 Kulp Belediye Başkanlığı Mehmet Nesim ŞİMŞEK Belediye Başkanı

29 Ergani Kaymakamlığı Ali Kamer ÇETİN
Kaymakamlık Proje 
Koord. Sorumlusu

30 Karacadağ Belediye Başkanlığı Ahmet KARACADAĞ Belediye Başkanı

31 Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası Celalettin BİRTANE
DTSO Meclis 
Başkanı

Ek 1: Kalkınma Kurulu Üye Listesi
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32 Diyarbakır Ticaret Borsası Ramazan ÖZKILIÇ
Yönetim Kurulu 
Üyesi

33 Diyarbakır Esnaf Sanatkârlar Odaları Birliği Alican EBEDİNOĞLU Başkan

34 Çınar Ziraat Odası Başkanlığı Mehmet Cevat DELİL
Yönetim Kurulu 
Başkanı

35 Kulp Ziraat Odası Başkanlığı Kenan AKDENİZ
Yönetim Kurulu 
Başkanı

36 Diyarbakır Bölgesi Hayvancılık Kooperatifleri Birliği Çetin İNANÇ Başkan

37 Bismil Kaymakamlığı Köylere Hizmet Götürme Birliği Vehbi BAKIR Bismil Kaymakamı

38 Diyarbakır Barosu Başkanlığı Av. Özgür YILMAZ BİÇEN
Yönetim Kurulu 
Üyesi

39 Diyarbakır Sanayici ve İşadamları Derneği (DİSİAD) Burç BAYSAL Başkan

40 Diyarbakır Organize Sanayi İşadamları Derneği (DOSİAD) A. Aziz ÖZKILIÇ Başkan

41 Diyarbakır Girişimci İş Adamları Derneği (DİGİAD) Alaaddin KORKUTATA Başkan

42 Diyarbakır Mermerciler ve Madenciler Derneği Salih BAL
Yönetim Kurulu 
Genel Sekreteri

43 Diyarbakır Turizm ve Tanıtma Derneği Fethullah ÇİZMECİ Üye

44 Diyarbakır Tanıtma Kültür ve Yardımlaşma Vakfı Diyarbakır Şubesi Ahmet Edip SEVGİCAN Yönetici Müdür

45 MÜSİAD Diyarbakır Şubesi M. Şah AKDAĞ Başkan Yrd.

46 Diyarbakır İş Kadınları Derneği (DİKAD) Esra AKSU
Yönetim Kurulu 
Başkanı

47
Doğu ve Güneydoğu Sanayici ve İşadamları Federasyonu 
(DOGÜNSİFED)

Şahismail 
BEDİRHANOĞLU

Yönetim Kurulu 
Başkanı

48 Tüm Sanayici ve İş Adamları Derneği Diyarbakır Şubesi Hüseyin OĞULMUŞ Şube Başkanı

49 Dicle Toplumsal Araştırmalar Merkezi (DİTAM) Mehmet KAYA
Yönetim Kurulu 
Başkanı

Şanlıurfa

S.N. Kurum / Kuruluş Adı Temsilcinin Adı Soyadı Görevi

1 Şanlıurfa İl Özel İdaresi Uğur BÜYÜKHATİPOĞLU Genel Sekreter

2 Şanlıurfa Belediye Başkanlığı Mehmet Fevzi YÜCETEPE Başkan Yrd.

3 Harran Üniversitesi Rektörlüğü Prof. Dr. İ.Halil MUTLU Rektör

4 GAP Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı Mehmet AÇIKGÖZ

GAP Bölge 
Kalkınma İdaresi 
Başkanlığı Bölge 
Müdürü

5 DSİ 15. Bölge Müdürlüğü Mehmet Şadan SEVER Bölge Müdür Yrd.

6 Şanlıurfa Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü M. Can HALLAÇ İl Müdürü

7 Şanlıurfa Gençlik Hizmetleri ve Spor İl Müdürlüğü Ertuğrul YILDIZ İl Müdürü

8 Şanlıurfa İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü Aydın ASLAN İl Müdürü V.

9 Şanlıurfa İl Milli Eğitim Müdürlüğü Bekir ÖZEL Müdür Yrd.
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10 Şanlıurfa Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü Seyfullah DURAN İl Müdürü

11 Şanlıurfa Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü Murat DEMİRKOL İl Müdürü

12 Şanlıurfa Gıda, Tarım ve Hayvancılık İl Müdürlüğü Derviş GÖÇER İl Müdür Yrd.

13 Şanlıurfa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü Necdet KARASEVDA İl Müdürü

14 Şanlıurfa İl Sağlık Müdürlüğü Uz. Dr. Erdoğan DURAN İl Müdürü

15 Şanlıurfa Valiliği (İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü) Aylin KIRCI DUMAN Vali Yardımcı

16 KOSGEB Şanlıurfa Hizmet Merkezi Müdürlüğü İdris ERKEKSOY Müdür

17
Tarım ve Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu Şanlıurfa İl 
Koordinatörlüğü

Mehmet EKİNCİ İl Koordinatörü

18 Şanlıurfa Organize Sanayi Bölgesi Müdürlüğü Ahmet KIRIKÇI AAT Müdürü

19 Birecik Kaymakamlığı Fehmi Sinan NİYAZİ Kaymakam

20 Halfeti Kaymakamlığı Mehmet KEKLİK Kaymakam

21 Ceylanpınar Kaymakamlığı Mehmet Sait ORAN Yazı İşleri Mdr. V.

22 Siverek Kaymakamlığı Hamza ERKAL Kaymakam

23 Viranşehir Kaymakamlığı Ahmet Kemal OLAK
Proje Koordinasyon 
Sorumlusu

24 Harran Kaymakamlığı
Muhammed Selami 
YAZICI

Kaymakam

25 Akçakale Belediye Başkanlığı Abdulhakim AYHAN Belediye Başkanı

26 Birecik Belediye Başkanlığı M. Faruk PINARBAŞI Belediye Başkanı

27 Bozova Belediye Başkanlığı Abdulkadir AKGÜN Belediye Başkan V.

28 Hilvan Belediye Başkanlığı Aslan Ali BAYIK Belediye Başkanı

29 Siverek Belediye Başkanlığı Zülfükar KOYUNSEVER
İmar ve Şehircilik 
Müd. V.

30 Suruç Belediye Başkanlığı Süleyman YILDIZ Başkan Yrd.

31 Viranşehir Belediye Başkanlığı İlhan AKBAŞ Mali Hizmetler Mdr.

32 Karaköprü Belediye Başkanlığı Remzi AY Mali Hizmetler Mdr.

33 Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası İbrahim Halil PELTEK
Yönetim Kurulu 
Bşk. Yrd.

34 Siverek Ticaret ve Sanayi Odası Salih Serdal BUCAK
Yönetim Kurulu 
Bşk.

35 Şanlıurfa Ticaret Borsası Mehmet KAYA
Yönetim Kurulu 
Başkanı

36 Şanlıurfa Ziraat Odası Başkanlığı Ahmet EYYÜPOĞLU Başkan

37 Viranşehir Organize Sanayi Bölgesi Müdürlüğü Murat ÖZALKAK Bölge Müdürü

38 Şanlıurfa Evren KSS Kooperatif Başkanlığı Mustafa ARSLAN Kooperatif Başkanı

39 Şanlıurfa Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Birliği M. Murat TOPLAMACI Genel Sekreter Yrd.

40 Şanlıurfa İli Kültür Eğitim Sanat ve Araştırma Vakfı (ŞURKAV) Ramazan SEÇİLMİŞ
Vali Yrd. ŞURKAV 2. 
Başkanı
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41 Mesleki Eğitim ve Küçük Sanayi Destekleme Vakfı (MEKSA) Didem DEMİRKOL
Eğitim Merkezleri 
Koord.

42 Şanlıurfa Kent Konseyi Yusuf DİŞLİ Başkan

43 MÜSİAD Şanlıurfa Şubesi
Abdurahman Nüvit 
YETKİN

Yönetim Kurulu 
Başkanı

44 Şanlıurfa Girişimci İşadamları Derneği (ŞUGİAD) Mehmet ÖKSÜZOĞLU Başkan

45 Şanlıurfa Organize Sanayi Bölgesi İşadamları Derneği Hamza TAVAS Başkan

46 GAP Ekolojik Tarımsal Kalkınma ve Sosyal Dayanışma Derneği Medet ABBASOĞLU Dernek Başkanı

47 AGRO GAP Önder Çiftçi Danışmanlık Derneği Mehmet Sait MELİK Başkanı

48 GAP Organik Tarımsal Üretim ve Tüketim Derneği Müslüm ÇOŞKUN
Yönetim Kurulu 
Başkanı

49 Şanlıurfa İl Defterdarlığı
Mehmet Necati 
BOZKURT

Defterdar V.

50 Şanlıurfa Girişimci İş Kadınları Derneği
Cevahir Asuman 
YAZMACI

Başkan

51 Tüm Sanayici ve İş Adamları Derneği Şanlıurfa Şubesi M. Sadık SADE Başkan
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Katılım Sağlanan TV Programları ve Röportajlar Faaliyet Tarih

TRT Haber ile yapılan Röportaj Ajans Faaliyetleri Konusunda Kamuoyunu Bilgilendirme 04.01.2013

TRT Haber Programına Katılım Ajans Faaliyetleri Konusunda Kamuoyunu Bilgilendirme 07.01.2013

Dünya Gazetesi ile yapılan Röportaj Ajans Faaliyetleri Konusunda Kamuoyunu Bilgilendirme 10.01.2013

Olay Gazetesi ile Röportaj Ajans Faaliyetleri Konusunda Kamuoyunu Bilgilendirme 15.01.2013

Star Gazetesi ile Röportaj Ajans Faaliyetleri Konusunda Kamuoyunu Bilgilendirme 15.01.2013

İhlâs Haber Ajansı ile Röportaj Ajans Faaliyetleri Konusunda Kamuoyunu Bilgilendirme 11.03.2013

FORTUNE Dergisi ile yapılan Röportaj Ajans Faaliyetleri Konusunda Kamuoyunu Bilgilendirme 13.03.2013

Taraf Gazetesi ile yapılan Röportaj Ajans Faaliyetleri Konusunda Kamuoyunu Bilgilendirme 14.03.2013

Hürriyet Gazetesi ile yapılan Röportaj Ajans Faaliyetleri Konusunda Kamuoyunu Bilgilendirme 14.03.2013

Dünya Gazetesi ile yapılan Röportaj Ajans Faaliyetleri hakkında Kamuoyunu Bilgilendirme 25.03.2013

Cumhuriyet Gazetesi ile Röportaj Ajans Faaliyetleri hakkında Kamuoyunu Bilgilendirme 17.05.2013

GAP Gündemi Gazetesi ile Röportaj Ajans Faaliyetleri hakkında Kamuoyunu Bilgilendirme 28.08.2013

Dünya Gazetesi ile yapılan Röportaj Ajans Faaliyetleri hakkında Kamuoyunu Bilgilendirme 03.09.2013

KOBİ EFOR Dergisi ile Röportaj Ajans Faaliyetleri hakkında Kamuoyunu Bilgilendirme 10.09.2013

TRT ile Röportaj Ajans Faaliyetleri hakkında Kamuoyunu Bilgilendirme 12.09.2013

Anadolu Ajansı Ajans Faaliyetleri hakkında Kamuoyunu Bilgilendirme 16.12.2013

Ek 3: Ajans Genel Sekreterinin Katılım Sağladığı TV Programları Ve Yapılan Röportajlar
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Eğitim Konusu Kapsam Hedef Grup
Eğitim 

Yöntemi

Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi 
(KAYS) Son Kullanıcı Eğitimi

KAYS İzleme Modülü son Kullanıcı eğitimi Uzman Personel Personel

Proje Döngüsü Yönetimi (Project 
Cycle Management-PCM) ve PMP 
Sertifikasyon Eğitimi

Genel Tanıtım
Proje Yönetimi Terimleri
Proje Yönetimi Süreçleri
Proje Entegrasyon Yönetimi
Proje Kapsam Yönetimi
Proje Zaman Yönetimi
Proje Maliyet Yönetimi
Proje Kalite Yönetimi
Proje İnsan Kaynakları Yönetimi
Proje İletişim Yönetimi
Proje Risk Yönetimi
Proje Satın alma Yönetimi
PMI’ın PMP’lik için Belirlediği Temel Kriterler

Uzman ve Destek 
Personeli

Seminer

Etki Değerlendirme Analizi Eğitim

Etki Analizine Giriş
Metod 1. Rastgele Dağıtım
Metod 2. Fark İçinde Fark Yöntemi
Metod 3. Eğim Skoru Eşleme Yöntemi
Metod 4. Araç Değişkenler Yöntemi 
Madde 5. Regresyon Süreksizliği Yöntemi
Çalışma Grubu

Uzman Personel Seminer

Kişisel Gelişim

 Kurum içi İletişim ve Motivasyon     
 Takım Ruhu ve Ekip Verimliliği
 Stres ve Öfke Kontrolü
 Stres ve Çalışma Yönetimi             
 Etkili Zaman Yönetimi ve Planlaması

Uzman ve Destek 
Personeli

Seminer

Kümelenme (Clustering) ve Yerel Uzman Personeli Seminer

Kümelenme (Clustering) ve Yerel 
Ekonomik Kalkınma

Uzman Personel Seminer

Girişimciliği veya Mikro Düzey KOBİ'leri 
Destekleme Yöntemleri

Uzman Personel Seminer

KOBİ'lerin Temel Sorunları Uzman Personel Seminer

Yatırımcılar İçin İş Planı ve Fizibilite 
Hazırlama İle Pazar Araştırması Yapma 
Eğitimi

Uzman Personel Seminer

Rekabetçilik, Küme ve Sektör Analizi 
Eğitimi

Uzman Personel Seminer

Ek 4: 2013 Yılı Hizmet İçi Eğitim Programı
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Eğitim Konusu Kapsam Hedef Grup
Eğitim 

Yöntemi

AB Projeleri Hazırlama Eğitimi
Uzman ve Destek 
Personeli

Seminer

Stratejik Planlama

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu

5018 SK,  Mali Kontrol, Harcama Belgeleri
Gerçekleştirme 
Görevlileri

Taşınır Mal İşlemleri Taşınır Mal Yönetmeliği ve Muhasebe Yönetmeliği

Taşınır Kayıt 
Kontrol Yetkilileri 
ve Muhasebe 
Görevlileri

Oryantasyon (Uyum)
Kurumun Ana Hizmetleri, Halkla İlişkiler, Kurum 
Kültürü, İletişim ve Etik Kuralları

Uzman ve Destek 
Personeli

6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği 
Yasasının Ön Gördüğü Eğitimler

Acil Durum Planı

Yangın Ekibi
Kurtarma Ekibi
İlk Yardım Ekibi
Tahliye ve Koruma 
Ekibi

Seminer

6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği 
Yasasının Ön Gördüğü Eğitimler

Genel İş sağlığı Güvenliği kuralları
İş Kazaları ve Meslek Hastalıklarının sebepleri ve 
işyerindeki riskler
Kaza yaralanma ve hastalıktan korunma prensipleri 
ve korunma tekniklerinin uygulanması.
İş ekipmanlarını güvenli kullanımı
Çalışanların yasal hak ve sorumlulukları
Yasal mevzuat ile ilgili bilgiler
İşyerinde Güvenli ortam ve sistemleri kurma
Kişisel koruyucu alet kullanımı
Ekranlı Ekipmanlarla çalışma
Uyarı İşaretleri
Kimyasal, Fiziksel ve biyolojik maddelerle ortaya 
çıkan riskler
Temizlik ve düzen
Termal konfor şartları
Ergonomi
Elektrik tehlikeleri riskleri ve önlemleri
İlk Yardım
Kurtarma
Yangın ve yangından korunma

Uzman ve Destek 
Personeli

Seminer

Kişisel Gelişim

Liderlik ve Motivasyon, İnsan Kaynakları Yönetimi, 
Beden Dili,  Süreç Yönetimi, Zaman Yönetimi, 
Performans Değerlendirme, Sorun Çözme 
Teknikleri, Yenilik(İnovasyon) vb.

Uzman ve Destek 
Personeli

Seminer

Windows - Office Eğitimi
Windows ve bilgisayarlarda oluşacak problemler ve 
çözüm yolları ile MS Word-Excell-Power Point-
Outlook eğitimleri

Uzman ve Destek 
Personeli

Seminer
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S.N. Adı Tarih
Eğitimi Veren Kişi 

-Kurum
Eğitimin İçeriği

1

İK Yöneticileri İçin İş 
Kanunu Uygulamaları 
ve 6331 Sayılı İSG 
Kanunu’nun Getirdikleri

2-3 Şubat 2013 Alo Maliye Akademi

4857 Sayılı İş Kanunu İle Getirilen Müesseler
Kapsam ve Tanımlar
İş Sözleşmesi Türleri
Çalışma Sürelerine İlişkin Düzenlemeler
Bireysel İşçi Çıkarma
Toplu İşçi Çıkarma
6331 Sayılı İSG Kanunu’nun Getirdikleri
Kıdem Tazminatı
Ücrete İlişkin Özel Durumlar
Zorunlu Çalıştırma

2

Temel Düzey Risk 
Değerlendirme Eğitimi 
(6331 sayılı İSG Kanunu 
kapsamında)

7-9 Mart 2013 ÇASGEM

Genel Tanımlar
Risk Yönetimi Kavramları
Risk Analizinde Matris ve Diğer Yöntemler
Risk Değerlendirmesinin 5 Adımı,
Yeni RD Yönetmeliği
3T RD Yöntemi
3T RD Yönteminde 5 Adım Uygulaması
3T RD Yöntemi Tehlike Belirleme Rehberlerinin Tanıtımı,
Uygulama ve İzleme İçin Elmeri ve TR Yöntemi
Sınıf Uygulaması (fotoğraflarla)
İşletmede Risk Değerlendirme Uygulaması.

3
Ses Yalıtımı ve Denetimi 
Eğitimi

21- 23 Mart 2013
GAP BKİ / İZOCAM 
A.Ş.

Temel ses bilgileri vb teorik esaslar
Sesin yayılması ve ses basıncı
Ses kaynakları ve sesin frekans analizi
Frekans filtreleri 
Sesin algılanması ve İşitme sınırları
Ses yüksekliği ve gürültü
Gürültü ölçüm sistemleri.
Ses düşeyi parametreleri

4
Uygulamalı Teşvik 
Eğitimi

1 Nisan 2013 Ekonomi Bakanlığı
Ajansların teşvik uygulama sürecinde karşılaştığı 
sorunların çözümüne yönelik eğitim.

5
GAP Rekabet Gündemi 
Kapsamında Rekabet 
Edilebilirlik Analizi

1-2 Nisan 2013
GAP BKİ -UNDP/
TEPAV

Atölye Çalışması

6
Kalkınma Ajansları 
Yönetim Sistemi (KAYS) 
Son Kullanıcı Eğitimi

1-3 Nisan 2013
TÜBİTAK / Kalkınma 
Bakanlığı

KAYS İzleme Modülü Son Kullanıcı eğitimi

Ek 5: 2013 Yılında Alınan Eğitimler
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S.N. Adı Tarih
Eğitimi Veren Kişi 

-Kurum
Eğitimin İçeriği

7

Proje Döngüsü 
Yönetimi (Project Cycle 
Management-PCM) 
ve PMP Sertifikasyon 
Eğitimi

1 - 8 Nisan 2013
İstanbul Kurumsal 
Gelişim

Genel Tanıtım
Proje Yönetimi Terimleri
Proje Yönetimi Süreçleri
Proje Entegrasyon Yönetimi
Proje Kapsam Yöntimi
Proje Zaman Yönetimi
Proje Maliyet Yönetimi
Proje Kalite Yönetimi
Proje İnsan Kaynakları Yönetimi
Proje İletişim Yönetimi
Proje Risk Yönetimi
Proje Satınalma Yönetimi
PMI’ın PMP’lik için Belirlediği Temel Kriterler

8
Vergi Hukuku İleri Eğitim 
Programı

13-14 Nisan 2013
Türkiye Barolar Birliği 
(TBB)

Vergi Hukuku İleri Eğitim Programı

9
Etki Değerlendirme 
Analizi Eğitimi

29 - 30 Nisan 2013
Development 
Analytics – Ortak 
Kararlar Ltd.

Etki Analizine Giriş
Metod 1. Rastgele Dağıtım
Metod 2. Fark İçinde Fark Yöntemi
Metod 3. Eğim Skoru Eşleme Yöntemi
Metod 4. Araç Değişkenler Yöntemi 
Madde 5. Regresyon Süreksizliği Yöntemi
Çalışma Grubu

10
Uygulamalı Teşvik 
Eğitimi

29 Nisan 2013 Ekonomi Bakanlığı
Ajansların teşvik uygulama
sürecinde karşılaştığı sorunların çözümüne yönelik 
eğitim.

11
Markalaşma ve Kurumsal 
İletişim

8-9-10 Mayıs 2013
İstanbul Aydın 
Üniversitesi / DİKA

Kurumsal Kimlik ve İtibar Yönetimi-Markalaşma 
Stratejik İletişim yönetimi
Sosyal Medyada Pazarlama
Yayımcılık Stratejileri

12
İleri Excel (Makro) ve 
İş Hayatı Uygulamaları 
Eğitimi

11 Mayıs 2013
İstanbul Teknik 
Üniversitesi Sem

İleri Excel (Makro) ve İş Hayatı Uygulamaları Eğitimi

13
Uygulamalı Girişimcilik 
ve Eğiticinin Eğitimi

20-25 Mayıs 2013
İstanbul Aydın 
Üniversitesi Sem

Eğiticinin Eğitimi
KOSGEB ve Girişimcilik Desteği
İş Planının Yazılması
İş Planı Kavramı ve Öğeleri
Girişimci Niteliklerinin Sınanması
Atölye Çalışması
Kriz Planı
Müşteri Memnuniyeti
İş Planlarının Sunumu

14
Bölgesel Kalkınma 
Politikaları ve Bölgesel 
Analiz Teknikleri

21-22 Mayıs 2013 Kalkınma Bakanlığı
Bölgesel Kalkınma Politikaları ve Bölgesel Analiz 
Teknikleri
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S.N. Adı Tarih
Eğitimi Veren Kişi 

-Kurum
Eğitimin İçeriği

15
Sosyal Kalkınma ve 
Sosyal Politikalar

27-31 Mayıs 2013 Kalkınma Bakanlığı Sosyal Kalkınma ve Sosyal Politikalar

16
İnsan Kaynakları Eğitim 
Programı

13 Haziran 2013 PERYÖN İşçi, İşveren İlişkileri ve İş Hukuku

17
Kamu Muhasebesi 
Eğitim Semineri

17-19 Haziran 2013 TODAİE

Muhasebe Sistemleri-
Tahakkuk Esaslı Muhasebe Sistemi ve Hesap Verme 
Sorumluluğu
Tahakkuk Esaslı Devlet Muhasebesinin Mali Şeffaflığa 
Katkıları
Hesap Planı
Dönem Sonu İşlemleri
Mali Tablolar Analizi ve Raporlama

18
Yatırım Promosyonu 
Eğitimi

24-28 Haziran 2013 Kalkınma Bakanlığı Yatırım Promosyonları

19
Yatırım Promosyonu 
Eğitimi

1-5 Temmuz 2013 Kalkınma Bakanlığı Yatırım Promosyonları

20
Yatırım Promosyonu 
Eğitimi

16-20 Eylül 2013 Kalkınma Bakanlığı Yatırım Promosyonları

21
Yatırım Promosyonu 
Eğitimi

23-27 Eylül 2013 Kalkınma Bakanlığı Yatırım Promosyonları

22
BROP - IPA Projesi 
Eğitimi

12-15 Kasım 2013
Bilim Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı

BROP - IPA Projesi Eğitimi

23 KAYS / EBYS Eğitimi 15 Kasım 2013 Kalkınma Bakanlığı Elektronik Belge Transferi Eğitimi

24
Fizibilite Hazırlama 
Eğitimi

25-29 Kasım 2013 Kalkınma Bankası

Proje ve Proje Değerlendirme Temel Kavramlar
Proje Değerlendirme Yöntemleri
Ekonomik İnceleme ve Değerlendirme                                        
Mali İnceleme ve Değerlendirme

25
Yerel Eşitlik İzleme 
Eğitimi

10-12 Aralık 2013
Birleşmiş Milletler / 
UNFPA

Yerel Eşitlik İzleme Eğitimi

26

Sosyal Medya Odaklı 
Stratejik İletişim Yoluyla 
Davranış Değişimi 
Eğitimi

18-19 Aralık 2013 TODAİE
Sosyal Medya Odaklı Stratejik İletişim Yoluyla Davranış 
Değişimi Eğitimi

27
Fizibilite Hazırlama 
Eğitimi

23-27 Aralık 2013 Kalkınma Bankası

Proje ve Proje Değerlendirme Temel Kavramlar
Proje Değerlendirme Yöntemleri
Ekonomik İnceleme ve Değerlendirme                                     
Mali İnceleme ve Değerlendirme
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Ek 6: TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi ve TS ISO/IEC 27001: 2005 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi
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Toplantının Konusu Yeri Tarih

Şanlıurfa Turizm Komisyonu Toplantısı Valilik Toplantı Salonu 07.01.2013

Ajans Genel Değerlendirme Toplantısı Ajans Ana Hizmet Binası 08.01.2013

Tarım Öğretiminin 167. Yılı Etkinlikleri
Harran Üniversitesi Ziraat Fakültesi Konferans 
Salonu

10.01.2013

İş Bankası İle Protokol İmzalama Ajans Ana Hizmet Binası 11.01.2013

Şanlıurfa Ekonomisinin Gizli Kahramanları Programı Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası 11.01.2013

Diyarbakır İl Planlanan ve Koordinasyon Kurulu Toplantısı Ajans Ana Hizmet Binası Seminer Salonu 16.01.2013

Şanlıurfa BROP-Turizm Projesi ile ilgili saha ziyareti Şanlıurfa 21-23.01.2013

2013 Yılı Mali Destek Programları BD Eğitimi Ajans Ana Hizmet Binası Seminer Salonu 21.01.2013

Diyarbakır Tarım Çalıştayı The Green Park Otel / Diyarbakır 22.01.2013

Diyarbakır Turizm Çalıştayı The Green Park Otel / Diyarbakır 23.01.2013

Diyarbakır Sanayi Çalıştayı The Green Park Otel / Diyarbakır 24.01.2013

Diyarbakır Sosyal Politika Çalıştayı The Green Park Otel / Diyarbakır 25.01.2013

Şanlıurfa Sosyal Politika Çalıştayı Şanlıurfa Dedeman Otel 28.01.2013

Şanlıurfa Tarım Çalıştayı Şanlıurfa Dedeman Otel 29.01.2013

Mutat Genel Sekreterler Toplantısı Kalkınma Bakanlığı Ankara
30 Ocak-1 
Şubat 2013

Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanı Sayın M. Mehdi EKER’in 
Başkalığında gerçekleşen Yatırım Değerlendirme Toplantısı

DSİ Misafirhanesi 03.02.2013

Diyarbakır Genç İstihdamın Sorunları İle İlgili Toplantı Diyarbakır İŞKUR İl Müdürlüğü 07.02.2013

Ergani Çalıştayı Ergani Öğretmen Evi 11.02.2013

Silvan Çalıştayı Silvan Öğretmenevi 12.02.2013

Tekstil Kent Analizi İle İlgili Toplantı Vali Yardımcısı Şinasi DEMİRBAŞ’ın Makamı 12.02.2013

Diyarbakır Valisi Sayın Mustafa TOPRAK’ın Başkanlığında yapılan 
toplantı

Diyarbakır Valiliği 12.02.2013

Bismil İlçe Çalıştayı Bismil Halk Eğitim Merkezi 13.02.2013

TÜBİTAK’tan gelen heyet ile yapılan toplantı Ajans Hizmet Binası 13.02.2013

Çüngüş, Çermik, Eğil, Dicle, Çınar İlçe Çalıştayları Diyarbakır The Green Park Otel 14.02.2013

Hani, Kocaköy, Lice, Kulp, Hazro İlçe Çalıştayları Diyarbakır The Green Park Otel 15.02.2013

Türkiye 2023'e Hazırlanıyor, Eğitim Geleceğim Konferansı Diyarbakır Dedeman Otel 18.02.2013

DOGÜNSİFED 5. Genel Kurul toplantısı Diyarbakır Liluz Otel 23.02.2013

Siverek Çalıştayı  Siverek Gençlik Merkezi 25.02.2013

Suruç, Harran, Akçakale, Ceylanpınar Çalıştayları Şanlıurfa Garden Inn Otel 27.02.2013

Ek 7: Ajans Genel Sekreterinin Programı 
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Toplantının Konusu Yeri Tarih

Ajans Yönetim Kurulu Toplantısı Ajans Yönetim Kurulu Toplantısı 28.02.2013

GAP Eylem Planı İzleme-Değerlendirme Toplantısı Hilton Garden Inn Şanlıurfa Otel 01.03.2013

GAP Bölgesi TOBB Genç Girişimcileri Toplantısı Hilton Garden Inn Şanlıurfa Otel 02.03.2013

GAP Eylem Planı Revizyon ile ilgili toplantı Kalkınma Bakanlığı Ankara 04.03.2013

ITB Berlin Turizm Fuarı Almanya 06-10.03.2013

TÜGİK-Türkiye Genç İşadamları Konfederasyonunun Yemeği Kahvaltıcı Mustafa'nın yeri 13.03.2013

Kalkınma Bakanlığı yetkilileri ve IPA Teknik Destek Ekibi 
değerlendirme toplantısı

Ajans Hizmet Binası 18.03.2013

"Yetkilendirilmiş Yükümlü Uygulaması" ve Ticaretimizi 
Kolaylaştıracak Diğer Projelerin Tanıtımı Toplantısı

Gaziantep Dedeman Otel 20.03.2013

Dünya Su Günü Etkinliği DSİ 10. Bölge Müdürlüğü Seyrantepe Kampusu 22.03.2013

Genç İş Gücü Değerlendirme ve Veri Analiz Toplantısı Ajans Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 26.03.2013

Ekonomik ve Sosyal Uyum Politikasında Kapasitenin 
Geliştirilmesi (Faz II) Projesi "Growing Together: International 
Conference on Cohesion Policy" Toplantısı

Ankara JW Marriott Hotel 28.03.2013

Şanlıurfa Çağrı Merkezi Sertifika Töreni  Şanlıurfa Gençlik Merkezi 01.04.2013

Şanlıurfa Hazırgiyim Organize Sanayi Bölgesi ile ilgili toplantısı İstanbul Çırağan Palace Kempinski 05.04.2013

Diyarbakır Sanayisinin Durumu Konulu Toplantı Dicle Üniversitesi İİBF 08.04.2013

Şanlıurfa Hazırgiyim Organize Sanayi Bölgesi Projesi ile ilgili 
toplantı

İstanbul 10.04.2013

Diyarbakır Ortadoğu İnşaat Fuarı Açılış Toplantısı Diyarbakır 11.04.2013

Diyarbakır Kalesi ve Tarihi Şehri Toplantısı Dicle Üniversitesi Kongre Merkezi 11.04.2013

1939 Surlara Yolculuk Projesi açılış toplantısı Mardin Kapı 11.04.2013

Urfa Kent Ekonomisi Toplantısı Şanlıurfa 12.04.2013

Ortadoğu İnşaat Fuarı İle Ortadoğu Belediye İhtiyaçları Fuarı TÜYAP Fuarcılık 11-14.04.2013

Türkiye ve Diyarbakır'ın Ekonomik Kalkınması Toplantısı The Green Park Hotels ve Resorts 14.04.2013

Diyarbakır İl Planlama ve Koordinasyon Kurulu Toplantısı Ajans Hizmet Binası Seminer Salonu 17.04.2013

2013 Yılı Şanlıurfa Projeleri Başlangıç Toplantısı Eğitimi Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası 18.04.2013

2013 Yılı Diyarbakır Projeleri Başlangıç Toplantısı Eğitimi Ajans Hizmet Binası Seminer Salonu 19.04.2013

Şanlıurfa İl Planlama ve Koordinasyon Kurulu Toplantısı Şanlıurfa Valiliği Toplantı Salonu 22.04.2013

Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi ile Bölge Planı 
Değerlendirme Toplantısı

Ajans Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 24.04.2013

Kalite ve Bilgi Güvenliği Yönetim Gözden Geçirme Toplantısı Ajans Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 25.04.2013

2013 Yılı Mali Destek Program Önerileri Toplantısı Ajans Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 25.04.2013
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Toplantının Konusu Yeri Tarih

Ev Eksenli Çalışan Kadınlar ve Sosyal Haklar Derneği Sertifika 
Dağıtım Töreni

Ajans Hizmet Binası Seminer Salonu 26.04.2013

Türkiye ve Şanlıurfa'nın Kalkınması Konulu Toplantı Şanlıurfa Hilton Garden Inn Hotel 28.04.2013

Diyarbakır OSB Yönetimi ile toplantı Diyarbakır OSB Hizmet Binası 29.04.2013

Tekstil Kent ile ilgili toplantı Diyarbakır Büyükşehir Belediye Başkanlığı 29.04.2013

Şanlıurfa AB'ye Uyum, Danışma ve Yönlendirme Kurulu 
Toplantısı

Şanlıurfa Valiliği Toplantı Salonu 30.04.2013

Genel Sekreterler Toplantısı Kalkınma Bakanlığı 02-03.05.2013

Şanlıurfa Tanıtım Günleri Ankara 02-04.05.2013

Vakıflar Haftası Açılış Töreni ve Etkinlikleri Cahit Sıtkı Tarancı Kültür Merkezi 08.05.2013

Ortak Payda Derneği toplantısı Şanlıurfa Kent Konseyi Toplantı Salonu 08.05.2013

Türkiye Dernekler Federasyonu Diyarbakır Yatırım Olanakları 
Toplantısı

Diyarbakır Liluz Otel 10.09.2013

Diyarbakır 4. Eğitim Fuarı Açılış Töreni Diyarbakır TUYAP Fuar Merkezi 14.05.2013

Kulp İpek Üretim Tesisi Projesi İçin Toplantı Ajans Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 15.05.2013

Ekonomik ve Sosyal Uyum Alanındaki AB Fonları” Konulu 
Diyarbakır Bölgesel Seminer

Diyarbakır The Green Park Otel 16.05.2013

Ekonomik ve Sosyal Uyum Alanındaki AB Fonları” Konulu 
Diyarbakır Bölgesel Seminer

Diyarbakır The Green Park Otel 16.05.2013

Tekstil Kümelenmesi Projesi ile ilgili toplantı Ajans Ana Hizmet Binası 16.05.2013

Diyarbakır Ansiklopedisi'nin Tanıtım Kokteyli Diyarbakır Turistik Otel 16.05.2013

'Diyarbakır Yatırım Ortamı ve İkili İşbirliği' görüşmeleri toplantısı The Green Park Otel 20.05.2013

TS İSO\ İEC 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Standardı 
Çerçevesinde Gözetim Tetkiki ile ilgili yapılan toplantı

Ajans Hizmet Binası Yönetim Kurulu Toplantı 
Salonu

20.05.2013

Diyarbakır Valisi Sayın Mustafa TOPRAK’ın onuruna verilen veda 
yemeği

Buket Alakart Restoran 23.05.2013

Dicle Üniversitesi 2012/2013 Eğitim Öğretim Yılı Mezuniyet Dicle Üniversitesi Kongre Merkezi 03.06.2013

ŞUTGEM Projesi Toplantısı Şanlıurfa Yatırım Destek Ofisi 06.06.2013

İspanyol AGBAR Firması ve OSB Yönetimi İle Toplantı Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 07.06.2013

Yunanistan Büyük Elçiliğinden gelen heyet ile toplantı Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 11.06.2013

Ajans Yönetim Kurulu Toplantısı Ajans Hizmet Binası Yönetim Kurulu Odası 13.06.2013

Diyarbakır Valisi Sayın M. Cahit KIRAÇ ile toplantı Diyarbakır Valiliği Toplantı Salonu 18.06.2013

Türkiye’de Bölge Yerel Yönetimler için Yuvarlak Masa Toplantısı Diyarbakır Liluz Hotel 19.06.2013

Diyarbakır Kültür ve Turizm Gecesi Etkinliği D.Bakır Gazi Köşkü 19.06.2013

Ekonomi Bakanlığı Teşvik Değerlendirme Toplantısı The Green Park Otel - D.Bakır 20.06.2013
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Toplantının Konusu Yeri Tarih

Kazakistan İş Heyetinin Ajansımıza yapmış oldukları ziyaret 
kapsamında yapılan toplantı

Ajans Ana Hizmet Binası Seminer Salonu 22.06.2013

Ş.Urfa Kent Ekonomileri Forumu Şanlıurfa El-Ruha Otel 29.06.2013

Avusturya Ankara Ticaret Müsteşarı ve beraberindeki heyet ile 
toplantı

Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 01.07.2013

Diyarbakır Valisi Sayın M. Cahit KIRAÇ’ın Başkanlığında Valilik 
Toplantı Salonunda gerçekleştirilen toplantı

Valilik Toplantı Salonu 02.07.2013

Ajansımız Yönetim Kurulu Toplantısı Diyarbakır Liluz Otel 04.07.2013

Ajansımız Kalkınma Kurulu toplantısı Diyarbakır Liluz Otel 04.07.2013

Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanı Sn. M. Mehdi EKER’in 
başkanlığında Valilik Toplantı salonunda gerçekleştirilen Yatırım 
Değerlendirme Toplantısı

Valilik Toplantı Salonu 05.07.2013

D.Bakır- Batman- Siirt Kalkınma Projesi Faaliyetleri İzleme 
Toplantısı

GAP Uluslararası Tarımsal Araştırma ve Eğitim 
Merkezi

05.07.2013

Diyarbakır İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Toplantısı Diyarbakır İŞKUR Toplantı Salonu 08.07.2013

Diyarbakır Sanayi Envanteri İle İlgili Toplantı Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantısı 08.07.2013

TOKİ ile ilgili toplantı Diyarbakır Valiliği Valilik Toplantı Salonu 09.07.2013

Tekstilkent İmar Durumu İle İlgili Toplantı Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 10.07.2013

Diyarbakır İl Planlama ve Koordinasyon Kurulu Toplantısı Ajans Ana Hizmet Binası Seminer Salonu 17.07.2013

Tekstilkent İmar Planı ile ilgili toplantı Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 18.07.2013

Diyarbakır OSB Yönetim Kurulu Toplantısı Diyarbakır OSB Yönetim Binası 23.07.2013

Diyarbakır Havaalanı Temel Atma Töreni Diyarbakır 25.07.2013

Tekstilkent İmar Planı ile ilgili toplantı Diyarbakır Valiliği Valilik Toplantı Salonu 29.07.2013

2013 yılı içerisinde 2.AB’ye Uyum Danışma ve Yönlendirme 
Kurulu Toplantısı

Şanlıurfa Valiliği Valilik Toplantı Salonu 31.07.2013

Kulp İpek İplik Üretim Tesisinde inceleme Kulp Ağaçlı Beldesi 02.08.2013

Birim Başkanları / YDO Koordinatörleri toplantısı Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 02.09.2013

Şanlıurfa Tanıtım Günleri Etkinliği ile ilgili Şanlıurfa Valiliğin de 
düzenlenen toplantı

Şanlıurfa Valiliği 03.09.2013

Tekstil Kent İmar Planı İle İlgili Toplantı Ajans Ana Hizmet Binası 04.09.2013

Ş.Urfa İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulu Top. Şanlıurfa İŞKUR İl Müdürlüğü 04.09.2013

Ajans Yönetim Kurulu Toplantısı Ajans Yönetim Kurulu Toplantısı 05.09.2013

Logic Versicherungen Firmasının Ajansımıza yapmış oldukları 
ziyaret kapsamında yapılan toplantı

Ajans Ana Hizmet Binası 11.09.2013

Diyarbakır Valisi Sayın Mustafa Cahit KIRAÇ Başkanlığında 
Yatırım konulu yapılan toplantı

Diyarbakır Valiliği 11.09.2013
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Toplantının Konusu Yeri Tarih

Diyarbakır OSB Yönetim Kurulu Toplantısı Diyarbakır OSB Müdürlüğü 11.09.2013

Birleşmiş Miletler Mukim Koordinatörü ve Kalkınma 
Programcısı Mukim Temsilcisi Kamal Malhotra ve beraberindeki 
heyeti ile top.

Ajans Ana Hizmet Binası 11.09.2013

Ajansımızca Diyarbakır İlinde Turizm ve Sanayi Altyapısı Mali 
Destek Programları kapsamında desteklenen ve uygulaması 
devam eden projelerin ilerleme durumları ile ilgili olarak 
Valimiz Sayın Mustafa Cahit KIRAÇ başkanlığında gerçekleşen 
"Değerlendirme Toplantısı"

Diyarbakır Valiliği Proje Koordinasyon Merkezi 16.09.2013

Fuarlarla İlgili Değerlendirme Toplantısı Diyarbakır Valiliği Proje Koordinasyon Merkezi 16.09.2013

KÖYDES Toplantısı Diyarbakır Valiliği Proje Koordinasyon Merkezi 16.09.2013

Çalışma Programı, Bütçe ve Mali Destek Programları Başvuru 
Rehberleri ile ilgili olarak Kalkınma Bakanlığı uzmanlarıyla 
istişare toplantısı

Kalkınma Bakanlığı 23-24.09.2013

Belediyelerin Kamu Özel Sektör İşbirliği Projelerine Ortak 
Destek Sağlama konulu toplantı

Kalkınma Bakanlığı 25.09.2013

Üniversite-Sanayi İşbirliği Paneli Dicle Üniversitesi Kongre Merkezi 26.09.2013

Diyarbakır Sağlık Turizmi Çalıştayı Ajans Seminer Salonu 30.09.2013

Tekstilkent İmar Planı İle İlgili Toplantı Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 30.09.2013

Turkuaz Türk Kültürü ve Yemekleri Festivali ve Türk İhraç 
Ürünleri Fuar Etkinliği

Çin-Shanghai 02-08.10.2013

Diyarbakır İl Planlama ve Koordinasyon Kurulu Toplantısı Ajans Seminer Salonu 10.10.2013

Harran Üniversitesi Girimcilik Günleri etkinliği Harran Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi 11.10.2013

Cumhuriyet Bayramının 90. Yıl Kutlamaları etkinliği Diyarbakır 29.10.2013

Cumhuriyet Resepsiyonu
Diyarbakır Rönesans Düğün ve Konferans 
Salonu

29.10.2013

Ajans Ana Hizmet Binası Yönetim Kurulu Odası Ajans Yönetim Kurulu Toplantısı 30.10.2013

Yatırımlarla İlgili Toplantı Diyarbakır Valiliği Toplantı Salonu 30.10.2013

Lojistik İhtisas OSB ile ilgili toplantı Ajans Ana Hizmet Binası 05.11.2013

Mutat Genel Sekreterler Toplantısı Ankara Kalkınma Bakanlığı 07-08.11.2013

Ş.Urfa'nın Fuar Katılımları İçin Toplantı Şanlıurfa Valiliği Valilik Toplantı Salonu 14.11.2013

Ş.Urfa İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulu Toplantısı Şanlıurfa Valiliği Valilik Toplantı Salonu 14.11.2013

Danimarka'dan gelen heyetin Şanlıurfa YDO yapmış olduğu 
ziyaret kapsamında gerçekleşen toplantı

Şanlıurfa YDO 14.11.2013

Bursa TÜMSİAD Üyelerinin Ajansımıza yapmış oldukları ziyaret 
kapsamında gerçekleştirilen toplantı

Dicle Toplantı Salonu 15.11.2013

Birim Başkanları/YDO Koordinatörleri ile toplantı
Ajans Ana Hizmet Binası Genel Sekreterlik 
Makamı

18.11.2013
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Toplantının Konusu Yeri Tarih

İstihdam, Kariyer ve Girişimcilik Etkinliği D.Bakır İŞKUR İl Müdürlüğü Toplantı Salonu 20.11.2013

CMDP ile ilgili toplantı D.Bakır Valilik Proje Koordinasyon Merkezi 25.11.2013

2014 Yılı Mali Destek Programları Diyarbakır Tanıtım Toplantısı Cahit Sıtkı Tarancı Kültür Merkezi-Diyarbakır 25.11.2013

CMDP Diyarbakır Pilot Uygulaması Kapanış Toplantısı Kalkınma Bakanlığı 20. Kat Toplantı Salonu 27.11.2013

Tekstil Kümelenmesi İle İlgili Toplantı Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası 27.11.2013

G43 Anadolu Girişim Sermayesi Fonu Şanlıurfa Tanıtım 
Toplantısı

Ş.Urfa Hilton Garden Inn 29.11.2013

Kamu-Üniversite-Sanayi İşbirliği Bölgesel Toplantısı Nevali Otel-Ş.Urfa 30.11.2013

D.Bakır İstihdam Fuarına katılım D.Ü. Kongre Merkezi 11.12.2013

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu Toplantısı Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 16.12.2013

OSB Değerlendirme Toplantısı Ajans Ana Hizmet Binası Dicle Toplantı Salonu 17.12.2013

Tekstil Yatırımcıları İle Buluşma Toplantısı Diyarbakır Liluz Otel 20.12.2013

Ajans Yönetim Kurulu Toplantısı Şanlıurfa YDO 26.12.2013

Ajans Kalkınma Kurulu Toplantısı Şanlıurfa Hilton Garden Otel 26.12.2013
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Amaç 1

Kamu kesimi, özel kesim 
ve STK'lar arasında 

koordinasyonu sağlamak 
ve bölgesel kalkınma 

konusunda farkındalığı ve 
işbirliğini artırmak

2013 Yılı 
Stratejik 

Plan 
Performans 

Hedefleri

2013 Yılı 
Performans 

Gerçekleşmeleri
Açıklamalar

Hedef 1.1

Çalışma komisyonları 
oluşturulması

ü ü

Komisyon toplantısı sayısı 20 23

Bölge Planı hazırlıkları kapsamında il ve ilçe 
düzeyinde tarım, turizm, sanayi ve sosyal 
politika başlıklarının yanı sıra, sağlık turizmi 
konusu ve YDO’larca yürütülen komisyon 
çalışmaları

Hazırlanan komisyon çalışmaları 
sonuç raporu sayısı

20 5

Sağlık turizmi çalıştay raporu yayınlanmış, 
Bölge Planı kapsamında yapılan 18 çalıştayın 
raporları 4 ana başlık altında taslak rapor 
düzeyinde hazırlanmıştır.

Hedef 1.2

Platform sayısı (kümülatif) 3 2 ŞUYERGEP, Turizm Platformu

Düzenlenen platform toplantısı 
sayısı

8 2

Düzenlenen ve destek verilen 
toplantı, sempozyum ve 
seminer sayısı

20 56

Hedef 1.3

Düzenlenen eğitim, panel vb. 
organizasyon sayısı

3 5

Çalışma gezisi 
organizasyonlarının 
düzenlenmesi

ü 2
Yönetim Kurulu tarafından Güney Afrika 
ile Arjantin ve Brezilya’ya çalışma ziyareti 
gerçekleştirilmiştir.

Bölgesel Kalkınma Dergisinin 
periyodik olarak yayınlanması

ü ü Sosyal Politika başlıklı dergi yayınlanmıştır.

Ek 8: 2013 Yılı Ajans Performans Göstergeleri Tablosu
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Amaç 2

Katılımcı yöntem ve 
süreçlerle planlama 

çalışmaları yapmak, kamu ve 
özel sektör yatırımlarına yol 
gösterecek bölge planlarını 

hazırlamak

2013 Yılı 
Stratejik 

Plan 
Performans 

Hedefleri

2013 Yılı 
Performans 

Gerçekleşmeleri
Açıklamalar

Hedef 2.1

Yayımlanan araştırma ve analiz 
raporu sayısı

30 27

Analiz ve Genel Değerlendirme Raporu, 
Kurumlararası İşbirliği Ağ Analizi, Aylık 
Ekonomik Görünüm Raporları, İstatistiklerle 
TRC2, MDP Başvuru Analizi, YDO’lar 
tarafından hazırlanan raporlar

Mevcut durum raporunun 
hazırlanması

Hazırlık ü

2014-2023 Bölge Planı çalışmaları 
kapsamında TRC2 Mevcut Durum Raporu 
hazırlanarak Bakanlığın ve yerel kurumların 
görüş ve önerilerine sunulmuştur.

Desteklenen sektörel, tematik ve 
bölgesel araştırma sayısı

20 17 DFD’ler kapsamında desteklenen projeler

Hedef 2.2

Hazırlanan komisyon çalışmaları 
sonuç raporu sayısı

20 4
 Bölge Planı kapsamında yapılan 18 çalıştayın 
raporları 4 ana başlık altında taslak rapor 
düzeyinde hazırlanmıştır.

Düzenlenen bölge planı çalıştay 
sayısı

20 18

Çalıştay katılımcı sayısı 500 698

Bölge planının hazırlanması ü ü

TRC2 Bölgesi 2014-2023 Taslak Bölge 
Planı tamamlanarak Bakanlığın ve 
yerel kurumların görüş ve önerilerine 
sunulmuştur.

Amaç 3

Bölge potansiyelini harekete 
geçirmek üzere plan ve 
programların uygulama 

etkinliğini artırmak

2013 Yılı 
Stratejik 

Plan 
Performans 

Hedefleri

2013 Yılı 
Performans 

Gerçekleşmeleri
Açıklamalar

Hedef 3.1
Katılımcı sayısı 23 22

Geliştirilen program sayısı 4 5
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Hedef 3.2

Proje teklif çağrısı yöntemiyle 
yürütülen mali destek programı 
sayısı

2 3

Yürütülen teknik destek 
programı sayısı

1 1

Yürütülen doğrudan faaliyet 
desteği programı sayısı

1 1

Desteklenen proje sayısı 115 112

Toplam proje bütçeleri
37.000.000 

TL
22.563.420 TL

Yürütülen güdümlü proje sayısı 1 Hazırlık
Şanlıurfa için ŞUTGEM, Diyarbakır 
için TEKSTİLKENT proje hazırlıkları 
yürütülmektedir. 

Faiz desteği ve faizsiz kredi 
desteği verilen proje sayısı

55 -

Hedef 3.3

Yapılan komisyon toplantısı 
sayısı

20 -
Toplantılar 2014-2023 Bölge Planının 
Bakanlıkça onaylanmasının ardından 
gerçekleştirilecektir. 

Toplantı katılımcı sayısı 500 -

Hedef 3.4

İzlenen proje sayısı 115 140

Hazırlanan etki değerlendirme 
raporu sayısı

4 1
2010 yılı Ekonomik Gelişme Mali Destek 
Programı Uygulamasının Etki Analizi 
çalışmaları yürütülmüştür. 

Amaç 4
Bölgenin ve yatırım 

olanaklarının tanıtımını 
yapmak

2013 Yılı 
Stratejik 

Plan 
Performans 

Hedefleri

2013 Yılı 
Performans 

Gerçekleşmeleri
Açıklamalar

Hedef 4.1

İki internet sitesinin aktif olarak 
faaliyete geçmesi

ü ü

Yayınlanan yatırım olanakları 
tanıtım dokümanı sayısı

12 9

Dağıtılan tanıtım dokümanı 
sayısı

20.000 12.000

Katılım sağlanan fuar sayısı 24 20

Ziyaret edilen kurum ve firma 
sayısı

120 200

İletişim ve tanıtım stratejisi 
belgesinin hazırlanması

ü Hazırlık
TYDTA'nın konu ile ilgili çalışmalarına destek 
verilmektedir.
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Hedef 4.2

Destek verilen/düzenlenen 
tanıtım organizasyonu sayısı

6 15

Düzenlenen platform toplantısı 
sayısı

8 2

Turizm stratejisinin hazırlanması ü ü

Amaç 5
Yatırımları desteklemek, 

yatırım ortamını iyileştirici 
önlemler almak

2013 Yılı 
Stratejik 

Plan 
Performans 

Hedefleri

2013 Yılı 
Performans 

Gerçekleşmeleri
Açıklamalar

Hedef 5.1

Takip edilen izin ve ruhsat işlemi 
sayısı

20 -

Danışmanlık hizmeti verilen 
yatırımcı sayısı

800 904
Şanlıurfa ve Diyarbakır YDO faaliyetlerinin 
toplamını ifade etmektedir.

Hedef 5.2

İlgili kurum ve kuruluşları ziyaret 
sayısı

24 190
Şanlıurfa ve Diyarbakır YDO faaliyetlerinin 
toplamını ifade etmektedir.

Yatırım sorunlarıyla ilgili 
hazırlanan rapor sayısı

8 6

Hedef 5.3

Hazırlanan yatırım rehberi ve 
sektör raporu sayısı

14 1

Hazırlanan ülke raporu sayısı 3 1

Hedef 5.4

Düzenlenen işbirliği 
organizasyonu sayısı

22 8

Ziyaret edilen SİAD ve TSO sayısı 22 32
Şanlıurfa ve Diyarbakır YDO’ların toplamını 
ifade etmektedir.

Eşleştirme çalışması yapılan 
firma sayısı

8 9
Şanlıurfa ve Diyarbakır YDO’ların toplamını 
ifade etmektedir.

Amaç 6

Bölgenin ulusal 
ve uluslararası fon 

kaynaklarına erişebilirlik 
kapasitesini geliştirmek

2013 Yılı 
Stratejik 

Plan 
Performans 

Hedefleri

2013 Yılı 
Performans 

Gerçekleşmeleri
Açıklamalar

Hedef 6.1

Bilgilendirme toplantısı sayısı 23 26

Dağıtımı yapılan rehber-broşür 
sayısı

9.250 9.000

Ajans internet sitesinde 
programların tanıtımının 
yapılması

ü ü
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Hedef 6.2

Basılı veya elektronik eğitim 
dokümanı sayısı

2.600 3.000

Eğitim programı sayısı 13 9

Eğitim katılımcı sayısı 425 96

Diğer kurumlar ile ortak 
hazırlanan proje sayısı

5 2

Hazırlanan proje sayısı 10 3

Amaç 7

Yenilikçi, kalite anlayışına 
sahip, dinamik bir kurum 
kültürü ile uzmanlığı ve 
bilgiye dayalı gelişimi 
sürekli hale getirmek

2013 Yılı 
Stratejik 

Plan 
Performans 

Hedefleri

2013 Yılı 
Performans 

Gerçekleşmeleri
Açıklamalar

Hedef 7.1

ISO 9001 Kalite Yönetim 
Sisteminin belgelendirilmesi

ü ü Gözetim Tetkiki başarıyla tamamlandı

ISO 27001 Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sisteminin 
belgelendirilmesi

ü ü Gözetim Tetkiki başarıyla tamamlandı

İç kontrol standartlarına 
uyumun sağlanması ve yıllık 
revizyonu

revizyon ü

Mali yeterlilik standartlarında 
uyumun sağlanması

ü ü

Hedef 7.2

CBS altyapısının kurulması ü Hazırlık Çalışmalar devam etmektedir. 

Bilgi ve bilgiye dayalı hizmet 
sistemleri sayısı (kümülatif)

7 5
EBYS, KAYS, M-files, YDO Otomasyon 
Sistemi, SGBNET 

Kurum çalışanlarının teknolojik 
altyapı memnuniyet oranı

% 84 % 83

Hedef 7.3

Hizmet binası için uygun arsa 
temini

ü - Çalışmalar devam etmektedir.

Yeni hizmet binalarının 
tamamlanması

Hazırlık - Çalışmalar devam etmektedir.

Hedef 7.4

Dağıtımı yapılan doküman sayısı 32.750 43.950

İnternet sitesi ziyaretçi 
sayısındaki artış oranı

% 9 % 37.04

Ajans internet sitesindeki ziyaretçi artış oranı: 
% 7.04
Yatırım Destek Ofisleri internet sitesi ziyaretçi 
artış oranı: % 30

İnternet sitesi memnuniyet oranı % 90 %80

Dağıtımı yapılan faaliyet raporu 
sayısı

900 1.450

Hedef 7.5
Kurum içi yatay çalışma 
komisyonları oluşturulacaktır

ü ü
Çalışmaları devam eden komisyon sayısı 
14'tür.
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Hedef 7.6

Hizmet içi eğitim programlarına 
katılan personel sayısı

40 30

Uluslararası eğitimlere katılan 
personel sayısı

8 8

Yurtdışında düzenlenen 
organizasyonlara katılan 
personel sayısı

17 14

Yurtiçinde düzenlenen 
organizasyonlara katılan 
personel sayısı

41 35

Performans değerlendirme 
sisteminin uygulanması

ü ü
Altı aylık performans değerlendirmeleri 
yapılmıştır.

Personelin genel memnuniyet 
oranı

% 72 % 81
Uygulanan anket sonucunda elde edilen 
veridir.

Personele yönelik düzenlenen 
sosyal aktivite sayısı

4 5

Kalkınma Ajansları Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği’nin 91/1’inci maddesi gereği, Yönetim Kurulu’nun 28.03.2014 tarihli toplan-
tısında görüşülerek kabul edilmiş ve kamuoyuna açıklanmasına karar verilmiştir.
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1. Karacadağ Development Agency 
Karacadağ Development Agency was established in order to operate in TRC2 Region by decision of the Council of Ministers. 

The Agency was officially opened on 5 December 2009. Diyarbakir and Sanliurfa Investment Support Offices began operations in 
2010.

1.1. Mission and Vision 
TRC2 Region’s Vision; The Region realizing its potential for tourism while conserving natural and cultural heritage, improving the 

quality of life by turning its resources into the production and employment, Middle East’s thriving trade center, Diyarbakır - Sanlıurfa.

The Agency’s Vision in Karacadağ Development Agency 2011 - 2015 Strategic Plan that prepared by participatory methods; A 
leading Development Agency that is revealing the potential of the region and introduced to the world, creating active collaborative 
networks that shape the dynamism of the region, participation in decision - making processes with governance mechanism, acce-
lerating development of the region by appointed expert staff and quality approach. 

The Agency’s Mission; To raise a common understanding of development in the region by promoting cooperation between 
public, private sectors and the non-governmental organiza-tions, to prepare regional development plans with a participatory and 
strategic approach and to imple¬ment them effectively, to enforce local capacity and increase productivity, to raise competiti-
veness and investment attraction of the region by ameliorating investment climate, in order to facilitate a sustainable social and 
economic development.

1.2. Duties and Responsibilities
Tasks of Karacadag Development Agency are as fol¬lows;

a) To prepare strategies related to regional develop¬ment,

b) To improve economic and social indicators at the national, regional and local level,

c) To reduce inter-regional and intra-regional dispari¬ties,

d) To support the development and implementation of projects,

e) To mobilize the region’s entrepreneurial potential.

1.3. The Organization Chart 
The organization chart of the Karacadağ Development Agency composed of the Administrative Board, Development Commit-

tee and Secretariat General. Development Committee is advisory body, Administrative Board is decision-making body and Secreta-
riat General is executive body of the Agency. There are Legal Advisers, Internal Auditor, 5 operating units and 2 Investment Support 
Office within the Secretariat General. 
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Administrative 
Board

Development 
Committee

Secretariat 
General

Legal Advisor Internal Auditor

Planning, 
Programming and 
Coordination Unit

Foreign Affairs and 
Funds Unit

Programme Manage-
ment Unit Support Unit Monitoring and 

Evaluation Unit
Diyarbakır Invest-

ment Support Office
Şanlıurfa Invest-

ment Support Office

Executive Assistant Accounting Officer
Human Resources 
and Office Services 

Manager

Information Tech-
nology Officer

Press and Public 
Relations Officer

Karacadağ Development Agency Organization Chart

1.4. Human Resources 
As of 24.12.2013, 4 Economics, 3 Business, 1 Finance, 7 International Relations, 1 Law, 1 Political Science, 1 Urban and Regional 

Planning, 3 Industrial Engineering, 1 Civil Engineering, 2 Textile Engineering, 1 Agricultural Engineering, 2 Computer Engineering, 
2 Public Administration, 1 Geodesy and Photogrammetry (Map) Engineering, 1 Environmental Engineering, 1 Food Engineering, 
1 Statistics and a total of 33 experts and 1 Legal Counsel are working under the Secretariat General. Internal Auditor has not been 
employed in the Agency yet. 

1 Press and Public Relations Officer, 1 Human Resources and Office Services Manager, 1 Executive Assistant, 1 Accounting 
Officer, 1 Budget  Accounting Finance Officer carrying out support services. 

Works such as security, cleaning, chauffeur and secretarial carried out by personnel who are employed through the purchase 
of services. 

Secretariat General as an Agency’s executive body continues to operate with a total of 40 people including Secretary General.
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1.7. Budget Implementation Results

1.6. Basic Policies and Priorities
Agency identified four development axes to ensure regional development in 2011 - 2013 TRC2 Regional Plans:

1.5. Basic Principles of the Agency

Innovation

Dynamism Productivity
Holistic

Perspective

Contributor
Corporate

Culture

Results
Orientation

Transparency

Reliability Reconciliation

Agency’s 2013 Expenditure Statement 

Type of Expenditure Expense Amount (TL)

1. General Services 6.686.973,32

1.1 General Administrative Services 5.777.644,73

1.2 Monitoring and Evaluation and Coordination Services 13.326,92

1.3 Plan Program and Project Services 158.503,85

1.4 Research and Development Services 200.738,86

1.5 Promotion and Education Services 536.758,96

2. Project and Operations Support Services 13.499.336,07

Total Expenditure 20.186.309,39
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Agency’s 2013 Income Statement

Type of Income Income Amount (TL)

1. Shares Transferred from the Budget of the Central Government 30.843.000,00

2. Shares Transferred from the Special Provincial Administrations 1.923.173,69

3. Shares Transferred from the Municipality and the Town Council 2.606.990,35

4. Shares Transferred from the Chambers of Commerce and Industry 68.472,58

5. Operating Income 2.579.384,30

6. Previous Year Deferred Income (Cash + Project Payments of Previous Year) 37.195.409,10

Total Income 75.216.430,02

1.8. Some of the Activities Carried Out by the Agency in 2013

1.8.1. Planning, Programming and Coordination Activities

Preparations of TRC2 Regional Plan which will cover the years 2014-2023 has been carried out. Draft TRC2 Regional Plan 2014-
2023 has been prepared to show direction to the next ten years of TRC2 Region using status reports, analysis and overall assessment 
document and workshop outcomes. “Developing Urban Economy and Accelerating Economic Growth”, “Strengthening Human 
and Social Capital, Reducing Poverty”, Improving Quality of Life and Spatial Organization”, “Ensuring Sustainable Development and 
Green Growth” were defined as development axes in the plan.

Development Board Members were renewed in 2013 and Development Committee Meetings were held on June 2013 and 
December 2013.

Opinions and recommendations on Draft Report of National Strategy for Regional Development were conveyed to the Ministry 
of Development. 

Programming Document for 2014 Financial Assistance Programs was prepared.

Reports, information notes have been prepared and analysis studies have been carried out. Some of these are listed below;

• TRC2 Region Monthly Economic Outlook Reports,

• Şanlıurfa-Diyarbakır in Statistics 2013,

• Analysis of Financial Support Programs 2013 Applications 

• TRC2 Region İnterinstitutional Cooperation Network Analysis,

• Diyarbakır-Şanlıurfa Foreign Trade Reports and Forecasts,

• TRC2 Region Gross Value Added Report,

• Bismil District Development Report.

1.8.2. Financial and Technical Assistance Programs

Karacadağ Development Agency announced call for proposals based on the main objectives and priorities specified in TRC2 
Regional Plan 2011-2013 and Draft TRC2 Regional Plan 2014-2023.
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Minimum and Maximum Amounts for Direct Support for Activities Program, 2013 

Karacadağ Development Agency Financial Assistance Programs 2014

Program Name Support Amount (TL) Deadline

SME Financial Assistance Program 10.000.000,00 

January 6, 2014
Time: 18:00

Industrial Infrastructure Financial Assistance Program 6.000.000,00

Renewable Energy Financial Assistance Program 4.000.000,00

Total 20.000.000,00

Name of the Project Reference Code Applicant Project Budget

GAP Valley Project TRC2-13-CMDP-001 Sanliurfa Province Special Administration 21.899.824,98 TL

Minimum Support Amount (TL) 25.000

Maximum Support Amount (TL) 60.000

Technical Assistance Program has been carried out. Under the technical assistance programs; planning studies of local gover-
nments and activities for implementation of regional plans and programs and also studies of other public institutions and organiza-
tions and civil society organizations in the region were supported in order to enhance the capacity of local development.

Under the 2013 Technical Assistance Program, at total 25 technical support applications have been made through the online 
system and 22 of them have been delivered. As a result of the assessment and review 20 technical support request have been 
entitled to receive support.

Direct Support for Activities Program has been carried out in 2013. At total 30 projects have been delivered to our Agency 
under the Direct Support Program for Activities. 705,000 TL grant has been given to 18 activity offers that signed contract under this 
program.

Growth Centers Support Program started in 2008 in Diyarbakır which is selected as a pilot province. 17 projects were sup-
ported with 47,291,603.15 TL budget during the periods of 2008 - 2010. Implementations of these projects have been completed.

The main objective of the Growth Centers Support Program is to give impetus to the economic development of urban centers 
and kept the internal migration within its territory through spreading development to the nearby centers in relatively less developed 
regions with strategic supports provided to urban centers that have high potential to grow and serve their surroundings. 

Şanlıurfa was included to Growth Centers Support Program  in 2010 and 39,447,366 Turkish Liras were transferred by Ministry of 
Development to the Agency to be used in an equal amount in two provinces at the beginning of 2012 for Diyarbakır and Şanlıurfa.

Under this program, major infrastructure projects have been implemented for utilizing the historical and cultural values to the 
tourism. At present, 6 projects have been implementing in Diyarbakır with total budget of 16,722,780.32 TL and implementation of 
two projects in Şanlıurfa is underway since 2010. Total budget of these projects is 46,943,765.66 TL.

At the end of June 2013, under the Growth Center Support Program the below application from Şanlıurfa was received, evalu-
ation was made by the Agency and sent to the Ministry of Development..
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1.8.3. Monitoring and Evaluation Activities

Monitoring and evaluation processes of projects within Financial Support Programs and Technical Support Program have been 
carried out.

• 5 projects under Tourism Infrastructure Financial Support Program 2010 have been monitored

• 10 projects under Economic Development Financial Support Program 2011 have been monitored.

• 9 projects under Tourism Infrastructure Financial Support Program 2011 have been monitored.

• 5 projects under Direct Support for Activities Program 2012 have been monitored.

• 65 projects under Economic Development Financial Support Program 2013 have been monitored. 

• 13 projects under Tourism Infrastructure Financial Support Program 2013 have been monitored.

• 11 projects under Industrial Infrastructure Financial Support Program 2013 have been monitored.

• 17 projects under Direct Support for Activities Program 2013 have been monitored.

• 17 projects under Technical Assistance Program 2013 have been monitored.

• 13 projects under Growth Centers Support Program 2013 have been monitored.

1.8.4. Study Visits and International Funds

South Africa, Brazil and Argentina study visits were performed in order to communicate with institutions and organizations 
operating in the field of development, to exchange ideas, to benefit from the experience of the actors involved and to create cultural 
and economic cooperation ground. 

Project preparation activities have been conducted in cooperation with people, institutions and organizations in the region in 
order to introduce European Union and other international funds and utilize these funds in our region.

• Operation application was made for Human Resources Development Operational Programme (İKGOP) which is one of the 
implications under Pre-accession Assistance Program (IPA). Project budget is 6,5 million Euro and programme authority is Mi-
nistry of Labour and Social Security.

• Agency applied to Technical Cooperation Project conducted by Japan International Cooperation Agency (JICA) with the proje-
ct called “Capacity Building in Agro-Industry Sector of TRC2 Region”.

• Project application called “Promoting Registered Employment in TRC2 Region” was made under Human Resources Deve-
lopment Operational Programme II which is funded under Pre-Accession Assistance Program (IPA) and program authority is 
Ministry of Labour and Social Security. 

• Project Identification Document of “History Revives in Şanlıurfa Project” was officially approved by the Delegation of the Euro-
pean Union and has been signed on 10 June 2013.

1.8.5. Legal Advisory Activities

The cases have been followed that requesting the annul decision of the Agency on termination of the contract dismissed by the 
court of first instance. This case passed the stage of the appeal and the revision of the decision and finalized in favor of the Agency. 
In addition, a variety of legal issues, information notes and reports prepared and submitted to the Secretariat General.

1.8.6. Investment Support and Promotion Activities

Diyarbakır and Şanlıurfa Investment Support Offices (ISOs) conducted 904 interviews with investors/entrepreneurs in 2013. 
General information is provided about work of the Agency and Investment Support Offices. Besides this, under the following topics 
information has been given to investors and entrepreneurs; 

• Karacadağ Development Agency’s supports, 

• Current government grants,

• Information on business development, 
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• Financial instruments,

• Fair organizations and fair participation,

• Allocation of space in OIZ,

• Allocation of treasury lands.

www.investinsanliurfa.com, www.investinurfa.org.tr,  www.investdiyarbakir.com web sites have been used to promote in-
vestment opportunities of Diyarbakır and Şanlıurfa. 

A variety of research and analysis were done and informative documents in different topics were published for promotion of 
the provinces. Studies have been conducted to establish “Sanliurfa Technology Development and Training Center” and “Diyarbakir 
Textile Organized Industrial Zone”.

Diyarbakır and Şanlıurfa Investment Support Offices participated to several exhibitions and business trips in national and inter-
national level to promote business and investment opportunities of TRC2 Region in collaboration with relevant organizations. Some 
of these are listed below;

• Georgia Business Trip, 

• Dubai the Big 5 Exhibition and Business Trip, 

• EMİTT Tourism Fair, 

• Expo Batumi Tourism Fair,

• FOTEG Istanbul, 

• 11 Food Processing Exhibition, 

• Middle East Woodworking Machinery Exhibition, 

• Middle East Agriculture and Livestock Fair, 

• Middle East Construction Exhibition, 

• 4th Local and Traditional Products Fair, 

• Middle East Food and Good-Tech Fair,

• Middle East Furniture and Decoration Fair, 

• Middle East Fashion Fair, 

• Travel Turkey Izmir Fair, 

• Northern Iraq Study Visit, 

• Dubai GULFOOD 2013 Exhibition.

1.8.7. Support Unit Activities

Press and Public Relations Officer contacted with visual and written press representators to promote activities of Agency. At 
total, 485 news took part in the media about the activities of the Agency during the reporting period. In the same period, 1700 news 
took part in different websites. 136 news has been prepared and served at the Agency website.

Staff Needs Analysis Report prepared by Human Resource Officer. Budget and Accounting Officers carried out financial works 
on a regular basis. Maintenance and technical support agreements were renewed for the Agency server and network device. Execu-
tive Assistant carried out preliminary work and the necessary organizational procedures for Board of Directors Meetings held every 
month and for other organizations. 
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Objective 
1

To Ensure Coordination 
Between the Public Sector, 

Private Sector and NGOs 
and Increase Awareness and 

Cooperation in Regional 
Development

Strategic 
Plan 

Performance 
Targets for 

the Year 
2013

Performance 
Realizations for 

2013
Notes

Target 1.1

The Creation of Working 
Committees

ü ü

The Number of Meetings Held 
by Commissions

20 23

Commission studies were carried out under 
the headings of agriculture, tourism, industry 
and social policy during the preparations 
of the regional plan both at provincial and 
district level. Some commission activities  
were also carried out by Investment Support 
Offices

Number of the Final Report 
Prepared by the Commission 
Works

20 5

Health tourism workshop report published, 
draft reports prepared under the heading 
of agriculture, tourism, industry and social 
policy for 18 workshops.

Target 1.2

Number of Platforms 
(Cumulative)

3 2
Şanlıurfa Local Platform for Enhancing 
the Competitiveness, Diyarbakır Tourism 
Platform

Number of Platform Meeting 
Held

8 2

Number of Meeting, 
Symposium and Seminar Held 
and Supported

20 56

Target 1.3

Number of Organizations such 
as Training Sessions, Panel held

3 5

Organization of the Study Visit ü 2
Administrative Board visited South Africa 
Republic, Brazil end Argentina

Periodic Publication of the 
Regional Development Journal

ü ü Social Policy Journal published

1.9. Performance Indicators of Agency, 2013
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Objective 
2

Performing Planning Studies 
Through Participatory 

Methods and Processes, 
Preparing Regional Plans 

to Guide Public and Private 
Sector Investments

Strategic 
Plan 

Performance 
Targets for 

the Year 
2013

Performance 
Realizations for 

2013
Notes

Target 2.1

Number of Published 
Research and Analysis Report

30 27

Analysis and Overall Assessment Report, Inter-
institutional Cooperation Network Analysis, Monthly 
Economic Outlook Reports, Şanlıurfa-Diyarbakır in 
Statistics 2013, statistics and the reports prepared by 
Investment Support Offices

Preparation of Current Status 
Report

Hazırlık ü

“TRC2 Region Current Status Report” was prepared 
within the context of the Regional Plan 2014-2023 
studies and submitted to Ministry of Development and 
local institutions for comments and confirmation. 

Number of supported 
Sectoral, Thematic and 
Regional Research 

20 17
Project number supported under the Direct Support 
for Activities Programme

Target 2.2

Number of the Final Report 
Prepared by the Commission 
Works

20 4
Draft reports prepared under the heading of 
agriculture, tourism, industry and social policy for 18 
workshops.

Number of Regional Plan 
Workshops Held

20 18

Number of Participants in the 
Workshop

500 698

Preparation of Regional Plan ü ü
Draft TRC2 Region 2014-2023 Regional Plan was 
completed and submitted to Ministry of Development 
and local institutions for comments and confirmation. 

Objective 
3

Increasing the Application 
and Effectiveness of the 
Plans and Programs to 

Mobilize the Potential of 
the Region

Strategic 
Plan 

Performance 
Targets for 

the Year 2013

Performance 
Realizations 

for 2013
Notes

Target 3.1

Number of Participants 23 22

The Number of Programs 
Developed

4 5
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Target 3.2

Number of Financial Support 
Program 

2 3

Number of Technical Support 
Program 

1 1

Number of Direct Support for 
Activities Program

1 1

Total Number of Projects 
Supported

115 112

Total Project Budget 37.000.000 TL 22.563.420 TL

Number of Guided Project 1 Preparation
Preparation  continues for “Şanlıurfa Technology 
Development and Training Center” and “Diyarbakır 
Textile City” Projects

Number of Interest and 
Interest-Free Loan Support

55 -

Target 3.3

Number of Commission 
Meetings 

20 -
It will be held after the approval of the Regional Plan 
2014-2023 by Ministry of Development

Number of Participants in 
the Meeting

500 -

Target 3.4

Number of Projects 
Monitored

115 140

Number of Impact 
Assessment Report 

4 1
Draft of Impact Assessment Report for 2010 
Economic Development Financial Support 
Programme was prepared.

Objective 
4

Promoting Region and 
Investment Opportunities of 

the Region

Strategic 
Plan 

Performance 
Targets for 

the Year 2013

Performance 
Realizations for 

2013
Notes

Target 4.1

The Activation of the Two Web 
Sites

ü ü

Number of Published 
Promotion Documents of 
Investment Opportunities

12 9

Number of Distributed 
Promotion Documents 

20.000 12.000

Number of the Fairs Participated 24 20

Number of Firms and 
Institutions Visited

120 200

Preparation of Communication 
and Promotion Strategy 
Document

ü Preparation
Related studies of Prime Ministry 
Investment Support and Promotion 
Agency has supported.
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Target 4.2

Number of the Promotion 
Organization Supported/Held

6 15

Number of Meeting Platform 
Held

8 2

The Preparation of the Tourism 
Strategy

ü ü

Objective 
5

Encouraging Investment, 
Taking Remedial Action for 

the Investment Environment

Strategic 
Plan 

Performance 
Targets for 

the Year 2013

Performance 
Realizations for 

2013
Notes

Target 5.1

Number of the Permission and 
License Process Followed

20 -

Number of Investors that get 
Consulting Services 

800 904
It represents the total number of Diyarbakır 
and Şanlıurfa Investment Support Offices 
activities.

Target 5.2

Number of visits to Relevant 
Institutions and Organizations

24 190
It represents the total number of Diyarbakır 
and Şanlıurfa Investment Support Offices 
activities.

Number of the Reports 
Prepared on Investment 

8 6

Target 5.3

Number of Investment Guide 
and Sector Reports 

14 1

Number of Country Reports 3 1

Target 5.4

Number of Co-operation 
Organization

22 8

Number of visit to Industrialists 
and Businessmen's Association 
and Chamber of Commerce 

22 32
It represents the total number of Diyarbakır 
and Şanlıurfa Investment Support Offices 
activities.

Number of the firms that are 
matched

8 9
It represents the total number of Diyarbakır 
and Şanlıurfa Investment Support Offices 
activities.

Objective 
6

Improve the Capacity of the 
Region's Accessibility to 

National and International 
Funding Sources

Strategic 
Plan 

Performance 
Targets for 

the Year 2013

Performance 
Realizations for 

2013
Notes

Target 6.1

Number of the Information 
Meeting

23 26

Number of Guide-Brochure 
Distributed

9.250 9.000

Promoting the Programs in  
Agency Website

ü ü
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Target 6.2

Number of the Printed or 
Electronic Training Document

2.600 3.000

Number of Training Programs 13 9

Number of Participants in 
Training

425 96

Number of Projects Prepared 
in Cooperation with Other 
Institutions

5 2

Number of the Prepared 
Projects

10 3

Objective 
7

Sustaining Expertise 
and Knowledge-Based 

Development with 
Innovation, Sense of Quality 

and Dynamic Corporate 
Culture

Strategic 
Plan 

Performance 
Targets for 

the Year 2013

Performance 
Realizations for 

2013
Notes

Target 7.1

ISO 9001 Quality Management 
System Certification

ü ü
Surveillance Inspection Completed 
Successfully

ISO 27001 Information 
Security Management System 
Certification

ü ü
Surveillance Inspection Completed 
Successfully

Ensure Compliance with the 
Internal Control Standards and 
the Annual Revision of it

Revision ü

Ensuring Compliance with 
Financial Qualification 
Standards

ü ü

Target 7.2

Establishment of Geographic 
Information Systems 
Infrastructure

ü Hazırlık Study continues

Number of Information and 
Knowledge-Based Service 
Systems (Cumulative)

7 5

Electronic Document Management 
System, Development Agencies 
Management System, M-Files, Investment 
Support Office Automation System, 
SGBNET (Accounting, Budget, Personnel 
Management, Performance and Training 
Requirements Modules)

Satisfaction Rate of 
Technological Infrastructure in 
the Organization

% 84 % 83

Target 7.3

Providing Suitable Land for 
Service Building

ü - Studies continue

The Completion of the New 
Service Buildings

Hazırlık - Studies continue
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Target 7.4

Number of Documents 
Distributed

32.750 43.950

The Rate of Increase in the 
Number of Visitors to the 
Website

% 9 % 37.04

The Rate of Increase in the Number of 
Visitors to Agency Website: % 7.04
The Rate of Increase in the Number of 
Visitors to Investment Support Office 
Website: % 30

Website Satisfaction Rate % 90 %80

Number of Annual Report 
Distributed

900 1.450

Target 7.5
Working committees 
established within the Institution

ü ü 14 commissions are active.

Target 7.6

Number of Personnel 
Participated in-Service Training 
Programs

40 30

Number of Staff Participated 
International Training

8 8

Number of Staff Participated 
Events Organized at Abroad

17 14

Number of Staff Participated 
Events Organized in the Country

41 35

Implementation of the 
Performance Evaluation System

ü ü 2 Performance Evaluations 

The Staff Overall Satisfaction 
Rate

% 72 % 81
It is derived from the Applied 
Questionnaire Results

Number of Social Activities 
Organized for Staff

4 5
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