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ONSOZ

Havayolu kargo tasimaciligi acilan lojistik merkezleri ve intermodal tasimacilik ile her gecen
gun daha buyuk énem tasimaktadir. Disen petrol fiyatlari ile maliyetler dismekte ve dagitim
merkezlerinin énemi artmaktadir. ihracatta bu dagitim merkezlerine zamaninda erismek ve uriinleri
sunmak dnem kazanmaktadir. Sanliurfa’nin potansiyeli agisindan hava kargo tasimaciligi kesme
cicek, et ve taze sebze meyve Uretimi icin 6nem tasimaktadir. Bu sektdrler GAP bdlgesinde henliz
gelismemistir. Bunun sebebi istanbul, Ankara ve izmir gibi ana i¢ Pazar noktalarina olan uzakliktir.
Ulkemizin genelinde taze meyve sebze Uretimi yaygin ve yiiksek miktarlarda oldugu igin karayolu
navilun fiyatlari ilave edildiginde rekabetgi fiyat vermek zorlagsmaktadir. BlyUk bir potansiyel
arzeden bu Urlnlerin Gretimi ve satisi i¢in yeni pazar ve lojistik girisimlere ihtiya¢c duyulmaktadir.
Rekabetci bir fiyat verebilecek havayolu kargo tasimacilidi ile uzak pazarlara etkin fiyatla gitmek
alternatif bir strateji olarak degerlendirilmelidir. Mevcut GAP havaalani kargo altyapisi bu girisim
icin degerlendirilebilir. Bunun igin énemli olan konu uzak pazarlarda fiyat tuttutabilecek drtnler
yetistirmektir.

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi dizenli olarak Sanhurfa’nin potansiyelinin arttiriimasi amaciyla
calismalar yapmaktayiz. GAP Uriin deseninden sanayiye butiin herkesin gelecegini sekillendirmeyi
hedefleyen bu c¢alismalarda, vizyon agici egzersizler bulunmaktadir. Havayolu kargo tasimaciligi
konusunda yapilan bu calisma da benzer bir 6zellik tagimaktadir. SUTSO i¢ degerlendirme ve
danisma sulreclerinden sonra bu calismada 6nerilen soduk zincir yatirimi icin detay fizibiliteler
ve fon kaynaklari igin ¢calismalarini gelistirecektir. Bu ¢calismada temel sorunsal tarim Grlnlerinde
mevcut fiyat araliklarinin nasil yukari dogru esnetilebilecegidir. 3-5 bin kilometre uzagimizda
dinyanin en dnemli dagitim merkezleri bulunmaktadir. Cok daha uzaklardan, 6rnegdin Kenya ve
Avustralya gibi, bu pazarlara et, kesme cicek ve taze meyve sebze tasinmaktadir. Sanlurfa benzeri
urdnlerin Uretiminde basari saglarsa ve bu uUretim hava kargo yatirimlari ile desteklenirse daha
genis bir cografyada pazarlara hitap edebilecektir.

Sanliurfa Kargo Tasimacilidi potansiyeli hakkinda hazirlanan bu c¢alisma altt ana bdélimden
olugmaktadir. Birinci Bélimde havayoulu isletmeciligi hakkinda genel kavramlar verilmistir. ikinci
Bolimde hava kargo konusunda detaylar verilmis, kargo tiplerinden bahsedilmistir. Ugtincii Bélimde
yasal ¢erceve acgiklanmistir. Dérdincli Bolimde havayolu tagsimaciligi sektért ve mevcut durumu
hakkinda veriler paylasiimistir. Besinci Bélimde Turkiye ve Sanlurfa’da hava kargo tasimacihgi
konusunda yapilacak yatirimlarin hangi sektorleri canlandiracagi tartisiimistir. Potansiyel Grin ve
pazarlar hakkinda bilgi verilmektedir.. Son ve altinci bdlim genel bir dederlendirmedir. Stratejik bir
yatirim olarak soguk zincir kargo tasimacihgi ile ilgili yatirnmlar Sanhurfa’ya 6nerilmektedir

Halihazirda Sanliurfa kargo tasimaciligi karayolu ile yapilmaktadir. Hava yolu kargo tasimaciliyinda
ise mevcut yolcu ucgaklarinin yik kapasitesi kullaniimaktadir. Kargo sirketi ydneticileri Sanliurfa
Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaretlerinde hava kargo potansiyeli gelistigi takdirde bélgede lojistik
bir yatirim yapabilecekleri konusunda bilgi vermiglerdir.
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AB lUlkelerine ihracatta havayolu ile tasimacilikta yaklasik 1.5 Avro/kg navlun olusmaktadir.
Bu karayolu ile ulagimin 4-5 kati bir rakama denk gelmektedir. Sanlurfa’nin mevcut sanayi ve
tarimsal Uretim kalemleri i¢in bu navlun Ucreti rasyonel degildir. Bu ylzden ¢alismanin besinci
boliminde mevcut bir Pazar Gzerinden analiz yerine, potansiyel Urlnler Gzerinden degerlendirme
yapilmaktadir. Mevcut tretim kalemleri, numuneler yada acil bazi parcalar haricinde havayolu kargo
tasimacihgina uygun degildir. Calismamizin ikdérdincl ve besinci bdlumlerinde dinyada hangi
drinlerin hava kargoya uygun oldugu ve bunlarin igcinden hangilerinin Sanliurfa’da gelistirilebilecegi
Uzerine stratejik tavsiye yapilmistir.

Dinyada Sanhurfa gibi tarimsal dretimin yliksek oldugu bélgelerde hava kargo ile daha ziyade
bozulabilir gida Grlnleri soguk zincir icinde tasinmaktadir. Bunlarin baglicalari kesme c¢icek, et ve
UzUmsU gidalardir. Bozulabilir Grinlerin taginmasinda soguk zincir énemli bir rol oynamaktadir.
Calismamizda Sanliurfa’'ya hava kargo igin 6zel tasarlanmig bir depolama yatirimi yapiimasini ve
bu yatirim ile ilgili bazi ana konulari dnermekteyiz. GAP barindirdidi tarimsal Urin potansiyeli ile
boyle bir yatirima ihtiya¢ duymaktadir. Calismamizda Sanhurfa GAP Havalimaninda batin bolgeye
hizmet verecek bir sojuk hava depolama ve lojistik sistemi kurulmasini ve GUmruikleme iglemlerinin
de yapildigi bir depolama alani ile tarim Urinleri sevkiyat merkezi olan diger segilmis limanlarla
ucus baglantilarinin kurulmasini énerilmektedir.

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi olarak sanayici, ¢alisanlar ve halkimizin gelir dizeyini arttirici
calismalar yapmak hedefimizdir. Gelir dlizeyi yUksek uzak pazarlar da gézden kagirmamiz gereken
onemli bir alternatiftir. Buralara erisim i¢cin hem Uriin desenimize ilaveler yapmali hem de havayolu
kargo tasimaciligi icin altyapiyi olusturmaliyiz. Halihazirda Ulkemizde ulastirma master plani ve
lojistik master plani ¢alismalari yapilmaktadir. Karacadag Kalkinma Ajansi ve Sanliurfa Ticaret ve
Sanayi Odasi tarafindan oncllik edilen Havayolu Kargo Tasimacilii potansiyeli icin hazirlanan
raporun bdlgenin o6nceliklerinin belirlenmesi agisindan gelecegimize katkida bulunacagini
disUnUyoruz. Raporun hazirlanmasinda emegdi gecen herkese tesekklr ediyor ve calismanin
faydali olmasini temenni ediyorum.

Kadir KILIGOGLU
Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi Baskan Vekili
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1. HAVAYOLU iSLETMECILIGi VE
PAZARI TEMEL KAVRAMLAR

Ulkelere ve insanliga ekonomik, kultturel ve

sosyal boyutlarda faydalari olan havayolu
tasimaciligi,buyoniilekuskusuzkiresellesmeyi
artirmaktadir. Havayolu tasimaciligi vyillarca
en siki dizenlemelere konu olan sektorlerden
birisi olmustur. Son yillarda ekonomik
dizenlemelerin giderek serbestlestirildigini ve
sektdrdeki rekabet kosullarinin dnemli dlgtide

degistigini gorilmektedir.

Hava kargo tagsimaciligi sektérint anlatmadan
isletmeciligi ile ilgili
temel kavramlara yer vermekte fayda vardir.

once havayolu bazi
Asagidaki bolumlerde havayolu tagimaciligi,
pazari, isletmeleri ve igletmeciligine iliskin

temel kavramlar hakkinda bilgi verilecektir.

1.1. Havayolu isletmeciligine
lliskin Temel Kavramlar
eski

Ucmak kuskusuz en

tutkularindan birisi olmustur. ilk caglardan

insanoglunun

insanlar kuslari gérup onlara 6zenmistir. Cesgitli
efsane ve destanlarda insanlarin bu tutkusunun
izleri gorulmektedir. Yaklagik 5.000 yil dncesine
bir
balmumundan

Icarus ve Deadalus’un
kuskanatlari ile
uctuklari (Aktas, 2012:16).
Evliya Celebi’ye gore 10. Yuzyil Masliman Turk

efsanede,
yaptiklari
anlatiimaktadir

ait

Alimlerinden ismail Cevheri'den ilham alan
Hezarfen Ahmet Celebi 1600’ll yillarda ucan
ilk insan olmustur (Harding, 2006:5-6). 1783
yilinda Platre de Rozier’in ilk balon ugusuna

insanlar tanikhk etmistir (Milliyet, 1985:46).

insanoglunun hi¢ dinmeyen ugma tutkusu,
motorlu bir ugagin 1903 yilindaki ugusu ile yeni
bir cigir agmistir.

insanoglunun hi¢ dinmeyen ugma tutkusu,
motorlu bir ugagin 20.ydzyilin basinda ugusu
ile yeni bir ufuk agmistir. Bu ugusun dstiinden
yuz il ragmen,
gunumuizde binlerce yolcu, tonlarca yuk ve

sadece bir gecmesine

posta yuzlerce kilometre/saatlik hizlarda,
binlerce metre ylksekten, binlerce kilometre
uzaga, neredeyse pilot midahalesi olmaksizin
emniyetli bir sekilde taginabilmektedir.

Hava tasimaciliginda yasanan bu hizli gelisme,
sektérin dinyanin sosyo-kiltirel ve ekonomik
yapisina faydalari ile onu en dnemli ulasim
turlerinden birisi haline getirmigtir. GUnimuzde
ylzlerce havayolu firmasi insanliga son derece
onemli faydalar sunmaya devam etmektedir.
insanliga blyik faydalar sunan havayolu
isletmelerine 6nemli etkileri olan ekonomik
dizenlemelere gecmeden Once havayolu
isletmeciligine iliskin temel kavramlari kisaca

aciklamakta fayda vardir.

1.1.1. Tagimacilik Kavrami

Tasimacilik, insanin, canli ve cansiz diger
varliklarin bir noktadan baska bir noktaya yer
degistirmesini saglayan bir hizmettir. Bagka bir
deyisle tasimacilik, belirli ihtiyaclar karsisinda
fayda saglamak Uzere, kigilerin ve esyanin yer
degdistirmesini olurlu kilan bir hizmet olarak
tanimlanmaktadir. Bu yer degisimi yeryluzinde
(kara, hava ve su ylzeylerinde), yer altinda
(tinel, metro, iletim hatlari) veya diinya sinirlari
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disinda (uzay yolculugu) olabilir (Kaya, 2000:5;
Kaya, 2012:4).

Yer degdistirmeyi gerektiren hemen her durum

icin ulastirma sistemlerinden yararlanilir.
Olayin buyuklagu, etki alani ve aciliyetine gore
gereksinim duyulan ulastirma altyapisi, ulasim

aract ve ulagim hizi talebi de degigebilir.

ingilizcede; “transport”, “transportation”
kelimeleriyle ifade edilen tasimacilik,
Osmanlicada “minakale”, “minakalat”

kelimelerine karsilik gelir. GUnumuzde ayni
anlama gelen “nakliye” ve “ulastirma” kelimeleri
de kullaniimaktadir (Kaya, 2012:4).

Tasimaciliginsagladigifaydalartemelolarak yer
degistirme ve zaman tasarrufu yaratmasindan
kaynaklanmaktadir. Zaman faydasi yaninda,
elverisli ve ekonomik yer degisimine olanak
verdigi 6lgide deger kazanan (Kaya, 2012:4)
tasimacilik, cografi noktalar arasinda mekan
saglar.

ve zaman iligkilerinin kurulmasini

Tasimaciliyi gerektiren faaliyetler; Gretim,
tlketim, ticaret, savunma, sosyal yasam ve
hizmetler (turizm, finansal, egditsel, sportif, dini
hizmetler, vb.) gibi yasamin her noktasinda,
her aninda karsimiza ¢ikmaktadir. Tasimacilik
gereksinimi; farkl araclarla ve farkh ylzeylerde
(karada, suda, havada), insanin gerek kendisini
gerekse ihtiyac duydugu mallari ve hizmetleri
bir yerden diger bir yere ¢ok miktarda ve
hizli  sekilde wulastirma  zorunlulugundan

kaynaklanmaktadir (Kaya, 2012:3).

Surekligelisentasimacilik, insanlarin hayatinda
ylzyillardir ekonomik ve sosyokultirel gelisim
bir faktdr olmustur.

icin yasamsal Uygun

tasimacilik olanaklarinin varligi ya da yoklugu
nedeniyle; uluslar, bolgeler, sehirler, endustriler,
kurumlar, isletmeler gelismis ya da geri
kalmistir. GinUmuzde tasimacilik, insanlarin
medeni yasam gereksinimini karsilayan temel

araglardan birisi durumundadir (Kaya, 2012:3).

1.1.2. Genel Havacilik ve Havayolu
Tasimaciligi
Bir 6nceki boélimde tasimacilik, belirli

ihtiyaclar karsisinda fayda saglamak Uzere,
kisilerin ve esyanin yer degistirmesini olurlu
kilan bir hizmet olarak tanimlanmisti. Hava
tagsimacihginin tanimini da bu tanima goére
yapabiliriz. Hava tagimaciligi insanlarin, yukun
(kargonun) ve postanin yer ve zaman faydasi
saglayacak sekilde, bir havaaraci ile havadan
yer degistirmesi olarak tanimlanabilir.

Bagka bir ifade ile insanlarin ve/veya yukuln
bir havaaraci ile yer degistirmesi faaliyeti
hava tasimaciligi hizmeti sayesinde mumkin
olur. Sadece kar amaci gudilerek yapilan
ucuslar degil, ayni zamanda kisisel amaglar
dogrultusunda yapilan uguslar da bu tanim
kapsamina girmektedir. Yapilis amaci her
ne olursa olsun insan, yuk ya da postanin
bir havaaraci ile yer degistirmesi

tasimacihgidir (Gerede, 2002:9)

hava

Havatasimacihgifaaliyetlerikapsamiagisindan,
ikiye ayirilmaktadir: Genel havacilik tagsimaciligi
ve havayolu tasimaciligi. Genel havacilik
tasimacihgi ile havayolu tagsimaciligi arasinda,
kullanilan girdilerin ve sireclerin 6zellikleri
acisindan, énemli farklar bulunmaktadir. Bunlar
hava tasimaciligi

isletmelerini ilgilendiren
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ekonomik dizenlemelerin kapsamini
degistirmektedir. Bu nedenle her iki tagimacilik
turt arasindaki farklari ortaya koymakta fayda
gorulmektedir. Bunlar asagida siralanmistir

(Gerede, 2006:197-203):

o lslev: Havayolu
tasimacihgin gerceklestigi
sirasinda hizl bir bigcimde yer degistirme
faydasi
genel havacilik kapsamindaki tasimacilik

tasimaciliginda,
slreg
saglanmaktadir. Buna karsin
surecinde; ucus egitimi, fotograf c¢ekimi,

ilaclama, tohumlama,
tahmini, yanginla mucadele, sinir, boru

hava durumu
ve enerji hatlarinin gézlenmesi gibi yan
islevler de ayni anda gergeklesmektedir.

 KamuyaAciklik: Havayolutasimaciliginda
ayni anda goérece daha fazla insan ve
yUk tasinmaktadir. Toplu tagsimacilik s6z
konusudur ve Ucretini 6demek kaydiyla bu
hizmetherkeseaciktir. Oysagenelhavacilik
tasimaciliginda, ayni anda goérece c¢ok
daha az kisi ve yuk tasinmaktadir. Diger
yandan, ugus egitim faaliyetlerinde oldugu
gibi, herkes bu tasimaciliktan istedigi gibi
yararlanamamaktadir.

« Olgek: Havayolu tasimaciliinda kisa
mesafeli ucguslar s6z konusu olsa da,
genellikle hizmet sunulan alan genel
havacilik tasimaciligina gére daha buyuk
ve genistir 1. Kullanilan havaaraclarinin
uretim kapasitelerinin de buyuk oldugu
dikkate alindiginda hem kapsanan alan
daha buytk ve genis hem de dretim 6lgegi
¢cok daha buyuktar.

Goruldugu gibi havayolu ve genel havacilik
tasimacihginda oOzellikleri farkli olan girdiler
yer alabilmekte, slregler farkli olabilmekte ve
ciktilarin 6zellikleri birbirinden ayrilabilmektedir.
Bu nedenle bu raporda konular hava yolu
tasimaciligi kapsaminda ele alinmistir.

1.2. Havayolu Tagimaciligi
Hizmetine lligskin Temel Kavramlar

Bu
ekonomik duzenlemeler havayolu tasimacihgi
sunan havayolu isletmeleri
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu nedenle,
hizmetine iliskin bazi
temel kavramlari kisaca incelemekte fayda

raporun temel konusunu olusturan

ve bu hizmeti
havayolu tasimaciligi

vardir.

1.2.1. Havayolu Uriinii

Havayolu tasimaciligi  hizmetine

tanimlanmasi gereken kavramlarin basinda

iliskin

“havayolu 0rind” ya da bagka bir deyisle
“havayolu gelmektedir.
insan ihtiyacglarini karsilama o6zelligi tasiyan
araclara,

hizmet sunumu”

arin velveya hizmet adi verilir.
Bu araglardan dokunulabilir olanlar (somut)
ardn, dokunulamaz olanlar (soyut) ise hizmet
olarak adlandirilir (Turan, 2012:11). Endustri
isletmelerinin ¢iktilari somuttur ve bunlara
“rin” denilir. Hizmet igsletmeleri ¢iktilarinin en
temel 6zelligi dokunulamaz, baska bir deyisle
soyut olmalaridir ve bunlar “hizmet” olarak anilir
(Ozgiiven, 2008:653). ingilizcede, havayolu
isletmeleri

ciktilarinin - genellikle “product—

ardn” olarak adlandirildigr  ve kullanildigi

gorulmektedir.

Sanliurfa GAP Hava Kargo Tagimacilii Kapasite Artirimi On Fizibilite Raporu

7




HAVAYOLU ISLETMECILIGI VE PAZARI

TEMEL KAVRAMLAR

B 1 -OLOM | ——

Fakat Turkce yazinda hizmet igletmelerinin

ciktilarini - “Grin” olarak adlandirmak c¢ok
uygun karsilanmamaktadir. Bununla birlikte,
havayolu isletmelerinin ¢iktilarini ifade etmek
icin daha basit bir dil kullanimi saglamak
ve kavram karmasasini 6nlemek amaciyla,
“havayolu hizmet sunumu” yerine “havayolu

arind” kavrami tercih edilmistir. Raporda
“havayolu hizmet sunumu” ve “havayolu trind”
kavramlari, gerekli oldugu hallerde, birbirinin

yerine ve ayni anlamda kullaniimistir.

Havayolu GrinU temel olarak (ya da havayolu
hizmet sunumu) yolcunun, yikin ya da postanin
iki nokta arasinda bir havaaraci araciligiyla
havadan yer degigstirmesidir. Daha 6nce de
deginildigi gibi, ticaret, turizm, ya da sosyo-
kultirel faktoérler insanlarin ya da mallarin yer
degistirmesi ihtiyacini dogurur. Bu ihtiyacin
Ozellikleri, tagsimaya konu olanlarin hangi iki
nokta arasinda tasinacagini belirlemektedir.
Havayolu tasimaciliginda, bu noktalarin rast
gele belirlenmesi nadiren karsilasilan bir
durumdur.

Ulagim ihtiyaci codu kez, yer ve zaman
faydasi elde edilebilmesi icin, ulagim ihtiyacina
bagh olarak, belirli iki nokta arasinda ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle havayoluisletmelerinin
farkh noktalar arasinda sunduklari havayolu
tasimacihgr hizmetlerinin herbiribaska bir riine
kargilik gelir. Ornegin, sekil 1'de gérildugu
Ankara—istanbul

gibi, ile  Ankara—Sanliurfa

arasindaki havayolu tasimaciligi  hizmeti
tamamen farkl iki Grln olarak gorulmelidir.
Ankara’dan Sanliurfa’ya gitme ihtiyaci duyan
bir yolcuyu Ankara’dan Istanbul’a tasimak
onun ihtiyacini karsilamayacaktir ve yolcunun
havayolu igsletmelerinden talep ettigi asil Grin

(hizmet) de bu degildir.

Diger yandan genel havacilik tasimaciliyinda
ortaya c¢ikan talep, bazen yolcularin hangi
iki nokta arasinda yer degistirecegine iligkin
herhangi bir fark yaratmaz. Ornegi, egitim
icin,
ugcusun hangi noktalar arasinda oldugu degil,

amaclyla ucus yapmak isteyen birisi

bu ucus hizmetinin var oldugu havaalanlarinin
yeri 6nem kazanir.

-

Frankfurt

™S

istanbul

~

™

Sanlurfa

J

Sekil 1: Farkli Havayolu Uriinleri
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Yolcunun ulasim ihtiyacini  karsilayacak
havaalanlari asil baslangi¢ ve varis noktalari
Baska bir

ihtiyaci

Uzerinde olmayabilir. ifade ile

yolcularin  ulasim asil baslangi¢
noktasindan hareketle asil varis noktasina

tasinmalari ile karsilanir.

Bu nedenle hava tasimaciliginin kullanildigi
seyahati (trip), basit bir sekilde, iki havaalani
arasindaki tagsimacilik olarak gérmek de dogru
degildir (Belobaba, 2009:52). Asil Seyahat
Baslangi¢ Noktasi (ASBN) — Asil Seyahat Varig
Noktalari (ASVN)' ile havayolu tasimaciligi
hizmetinin baslangi¢ ve bitis noktalari ayni ya
da farkh olabilir.

Ornegin Sanliurfa Harran'da ikamet eden bir
yolcunun tatil amaciyla Antalya’nin Kalkan
ilcesine gitmek istedigini ve tarifeli havayolu
tasimacihgini tercih ettigini disinelim. Harran
ve Kalkan’da havaalani ve havayolu tagimaciligi
hizmeti olmadigina goére ugusun baslangi¢
noktasi SanliurfaveyaGaziantep, varis noktasi
ise Antalyaveya Gazipasa olacaktir.

Fakat Sekil 1.2’de de goruldugu gibi, seyahatin

asil baslangic noktasi Harran, asil varis
noktasi ise Kalkan'dir. Tagsimacilik hizmetine
olan talep buiki nokta arasinda, bu iki noktanin
ekonomik ya da sosyo-kiilturel ihtiyaclarindan
dogmustur. Bu yolcu o6ncelikle Sanliurfa’daki
biri-

sine varmak zorundadir. Bu sirada karayolu

veyaDiyarbakir'daki havaalanlarindan

1- Asil Seyahat Baslangic Noktasi (ASBN) - Asil Seyahat Varis
Noktasi (ASVN), kullanilan ulasim segenegi turliine bakilmaksizin
kapidan - kapiya tasimaciliin yapilacagi noktalari temsil
etmektedir.

tasimacihgini kullanabilir. Ugusun son noktasi
AntalyaveyaGaziapasa olabilir fakat seyahatin
Kalkan'dir.
havaalaninda tekrar yola c¢ikacak ve uygun

asil varigs noktasi Yolcu varis
bir tasimacilik segenegini (tasimacilik modu)
kullanarak asil varmak istedigi yere, Kalkanra

gidecektir.

Havayolu tagsimaciligi yolculuk siresini azaltir.
Fakat seyahatin toplam silresi bu yolcu igin
dnemli degil midir? iki baslangi¢ havaalaninin
hepsinden Antalya ve Gazipasa’ya tarifeli sefer
varsa bu yolcunun havaalani tercihlerinde
hangi faktorler rol oynayacaktir? Bu sorunun
cevabini simdilik kitabin ilerideki boélimlerine
birakalim. Sekil 2’deki

karayolu ya da demiryolu tasimaciligini, surekli

kesik cizgili oklar

cizgi seklindeki oklar ise havayolu tagsimacihgini
simgelemektedir.

Sanliurfa GAP Hava Kargo Tagimacilii Kapasite Artirimi On Fizibilite Raporu
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Antalya

\_

Xmﬁ“_mﬁ“ﬁmﬁ“
\ -_5;;4“_ \

Kalkan Asil Seyahatin & ..X
Varig Noktasi e S T

SDH veya AHL

Antalya

Sekil 2: Asil Seyahat Baglangic ve Varis Noktalari

Diger bir érnek olarak Briksel'de yasayan ve
Sanhurfa’ninHalfeti ilgesinde yakin akrabalari
olan gurbetci bir isci ailesini ele alalim. Tatilin
baslangic ve bitis zamanlarini istedigi gibi
ayarlayabilen ailemiz yaz tatilinde Halfeti'deki
akrabalarini ziyaret etmek istesin. Tlrkiye'de
Halfeti'ye en yakin 2 havaalanindan Briksel
havaalanina sefer oldugunu
Bunlar; Sanliurfa GAP Havaalani ve Gaziantep
havaalani olsun. Sekil 3’'te de goéruldigu gibi,
Sanliurfa Havaalanrnin (bati) kapsama alani

ile Gaziantep Havaalani’'nin (dogu) kapsama

varsayalim.

alani kesismektedir. Baska bir deyigle, iki

havaalani birbirinin kapsama alani iginde
kalmaktadir. Briksel'de yasayan ve Halfeti'ye
akraba es dost ziyaretleri yapmak icin seyahat
eden yolcular icin Gaziantep—Briksel ve
Sanliurfa GAP—Briksel hatlari “paralel hatlar”
olarak adlandirilir. Emirdagh Ailenin paralel
hatlar arasindaki tercihini hangi faktorler
etkileyecektir? Bu sorunun cevabini raporun
ilerleyen bolimlerindeki bilgiler sayesinde

daha iyi cevaplayabiliriz.
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Sanliurfa GAP

Sekil 3: Paralel Hatlar

Baglantii  uguslar da havayolu  GrlnU
kapsaminda 6rnek olarak verilebilir. Ornegin
Birecik’te yasayan bir yolcunun Tekirdag Saray
ilcesine gitmek istedigini varsayalim. Bunun i¢in
Sanliurfa GAP Havaalanrna oradanistanbul
AHL Havaalanrna gidecegini dusunelim.
Sanlurfa-istanbul AHL seyahati direkt bir
ucusla ya da Ankara Uzerinden baglantili bir
ucusla gerceklestirilebilir. Bazi durumlarda
Sanliurfa—Ankara—istanbul ugusu, Sanliurfa-

istanbul arasindaki direkt ugustan daha ucuz

olabilir.
Bazen Sanliurfa-Ankara—istanbul  ucusu,
Sanliurfa-istanbularasindaki  direkt ugustan

bile daha ucuz olabilir. Oysa baglantili ugusun
mesafesi direkt olana gére daha fazladir. Bazi
durumlarda fiyati mesafe degil rekabet kosullari
ve ucaklarin doluluk oranlari belirlemektedir.
Bunlar birbirinden tamamen farkli iki havayolu

Urinidir. Fakat Ankara—istanbul hattindaki
rakipler, rekabet dinamikleri c¢ergevesinde,
bu tdr sasirtici fiyatlamalara bagvurabilir.

Bu durumda yolcumuz hangi ugusu tercih
edecektir? Direkt olani mi yoksa baglantil

ugusu mu? Bu ornekteki havayolu Grini tam
olarak nedir? ingilizce yazinda asil havayolu
urinine karsilik olarak “Origin—Destination”
(O-D ya da O&D) terimi
Kitabimizda ucuslarda
havayolu Grinine kargilik gelecek terim olarak
“Asil Baslangi¢ ve Asil Varis” (AB—AV) noktasi
isimlendirmesi kullaniimigtir.

kullaniimaktadir.

cok bacakli aslil

Sekil 4’de acgiklanan seyahat seceneklerini
gostermektedir. Kesik ¢izgili oklar karayolu
ya da demiryolu tasimacihgini, surekli c¢izgi
seklindeki oklar ise havayolu tasimaciligini
simgelemektedir.

Kisacasi temel havayolu Urind iki havaalani
(AB-AV gerceklegen
ucus ile yolcunun, yukin ya da postanin yer
degdistirmesidir. Fakat bu temel Grinin baska
bilesenleri oldugunu ve bilesen 6zelliklerinin
talebi dGnemli dl¢lde etkiledigini unutmamaliyiz.

arasinda arasinda)

Asagida sekil 4'te drnege yer verilmigtir.
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f Sanhurfa GAP Asil

Baglangig Noktasi (Origin)

Aktarmah Ugus
I

Direk Ugus

istanbul

AHL Asil Vans Noktasi
(Destination)

Saray Asil Seyahatin

Vans Noktas

\_ _

Sekil 4: Asil Baslangic¢ ve Varig Noktalar

1.2.2. Havayolu Tasimaciliginda Hizmet Siireci

Havayolu tagimacilik hizmetinin 6zelliklerinden birisi bunun bir hizmet slreciicinde gerceklesmesidir.
Satin alinan sadece fiziksel 6zellikleri olan ve iki nokta arasinda yolcuyu tagiyan bir koltuk degil,
dokunulmaz 6zellikleri olan bir hizmet surecidir (Dempsey, Gesell ve Crandall, 1997:170).

Bu nedenle, hizmet sunumu slrecindeki asamalar havayolu Urininin parcasini olusturmaktadir.
Eger duzenlemeler bu hizmet surecindeki agsamalari etkilerse havayolu yonetimini de etkileyecek
anlamina gelir. Bu nedenle, havayolu tagsimaciliginda hizmet stirecini agiklamakta fayda géralmustr.
Sekil 15’te havayolu tasimaciligi hizmet sireci gorilmektedir.
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-

) 4

Havaalamndan aynlr

N

Havayolu isletmesinin varis
havaalanindaki hizmetlerini alir

A

Bagajlaram alar Ugus Sonrasi
Ugaktan aynlir
Kabin igi hizmetleri alir
s ' Ugus Sirasi
Usada biner

\_

T

Rezervasyon yaptirr /
biletini satn alw

Havaalanina gelir

&

Havayolu isletmesinin havaalaninda
verdi§i hizmetleri alir

&

Bagaj ve bilet kayit
islemleri yapalir

Ucus Oncesi

Ucada binig karting alir

'3

Glvenlik, pasaport ve
gumrik islemleri yapilar

_

Sekil 5: Havayolu Tasimaciliginda Hizmet Siireci

Bu sure¢ yolcunun havayolu hizmeti hakkinda
bilgi talep etmesi ve arastirmasiyla baslar.
Yolcu veya onun yerine baska birisi (asll
musteri) satin alma kararini verir, yolcu ya da
baska birisi 6demeyi yapar, bilet satin alinir.
Bu sire¢ genellikle havayolu isletmesinin bilet
satis ofislerinde, internette ya da seyahat

acentesinde, baska bir deyisle havaalani

disinda gerceklesir. Havayolu tasimaciligi
talebini etkileyecek dnemli bir nokta, yolcunun
baslangi¢c havaalanina nasil ve ne kadar slirede

ulasacagidir (Belobaba, 2009:52). Havaalanina

Kaynak: Thomas, 1997: 140.

erisim olanaklarinin gl¢ oldugu veya ulagsim
surelerinin toplam seyahat siresini istenenden
daha fazla artirdigi durumlarda yolcular ikame
Urunlere ya da baska havaalanlarina yonelebilir.
Kontrolleri  disinda  kalmasina  ragmen,
surecin havaalanindaki bolumu de havayolu
isletmesinin sundugu hizmetinin bir parcasi
olarak algilanabilmektedir. Ucaga binilmesi
ve kabin i¢i hizmetlerin alinmasindan sonra
ucusun bitmesi ile bu sltre¢c tamamlanir.

Bagajlarin alinmasi, varsa gumrik ve pasaport
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kontrollerinden gecilmesi, varis havaalanindaki
hatta bu
havaalanin terk edilmesi islemi bile havayolu
tasimacilik hizmetinin bir parcasidir. Havayolu
isletmeleri tUm bu sure¢ dahilinde musteri istek
ve ihtiyacglarini karsilamaya calisacaktir. Tersi

hizmetlerden yararlaniimasi

durumda hizmet kalitesi dusebilir. Havayolu
isletmeleri mevcut dizenlemelerin tim bu

sureglere etkisini dikkate almalidir.

1.2.3. Havayolu Uriiniiniin Bilesenleri
Havayolu tasimaciligi,
de aciklandigr gibi, bir
gerceklestiriimektedir.

onceki  boélimde
hizmet slrecinde
Mallarin  dokunulabilir
ve/veya dokunulamaz bir takim  drdn
Ozelliklerine (Boyutlari, agirligi, ariza yapma
olasiligi, rengi, islevi vb. gibi) karsin havayolu
tasimacihgr hizmet

sunumunun (havayolu

arininin) da bazi
bilesenleri vardir (Shaw, 2007:142). Havayolu

isletmeleri hizmet sunumlarini tim bilesenleri

dokunulamaz-soyut

ile birlikte musterilerin istek ve ihtiyaclarini
karsilaylp gececek sekilde tasarlamalidirlar.
Aksi buna bagh
olarak talep ve gelirler dusebilir. Bu nedenle

durumda hizmet Kkalitesi,

havayolu drin bilesenlerinin neler oldugunu
ve musteri icin bunlarin ne ifade ettigini bilmek
gerekmektedir.

GunUmuzde artan rekabet havayolu Grlnleri ile
yapilmaktadir. Bu durumda GrtGndn o6zellikleri
rekabette 6nemli bir rol oynayacaktir. Havayolu
hizmetin

isletmesinin  sundugu

ardnanan) bi-legenleri ve bunlarin o6zellikleri

(havayolu

talebietkilemeninénemlibiraracikonumundadir.
Baska bir tanimla, Grinun bilesenleri havayolu
isletmesinin elde edecegi geliri etkileyecektir.

Diger yandan pazara sunulan drdnin

ozellikleri, Uretimi igin katlanilacak fedakarlklar
isletmelerinin isletim
maliyetlerini operating
costs) etkiler (Doganis, 2002:236). isletmelerin

nedeniyle, havayolu

(faaliyet giderleri —

ydnetiminde cevap aranan en temel sorulardan
birisi gelirlerin nasil artirilacagi, maliyetlerin ise
nasil azaltilacagidir. Sonug¢ olarak, havayolu
isletmesinin ¢iktisi olan Urtn, gelir ve giderleri
en c¢ok etkileyenlerin baginda gelmektedir.
O halde havayolu dUrinund etkili bir sekilde
kurgulamak ve sunmak havayolu igletmeleri
acisindan son derece 6nemlidir.

Bazen hizmet

havayolu tasimaciligindaki

kalitesinin sadece kabin i¢i hizmetler ile
degerlendirildigi gérilmektedir. Bunun nedeni,
havayolu urununun sadece kabin icinde
sunulan hizmetlerden olustugunu varsaymaktir.
Oysa havayolu Urinunin, talebi etkilemesi
acisindan, daha ©onemli bilesenleri vardir.
Egder bu bilesenler beklentileri karsilamiyorsa
kabin igi hizmetlerin yarattigi tatmin genel
hizmet kalitesini artiramayabilir. Diger yandan
kitabimizin temel konusu olan ekonomik
dizenlemeler, havayolu tridninin bilesenlerini
onemli bir sekilde etkileyebilmektedir. Uriinlin
bilesenleri rekabeti

gelirleri, maliyetleri ve

etkiliyorsa ~ havayolu  yoneticilerinin  ve
diger paydaslarin bu etkilesimi iyi bilmeleri
gerekir. Bu nedenle, s6zl edilen bilesenlerin
aclklanmasinda fayda goérdlmustir. Bunlar
asagida siralanmaktadir (Doganis, 2002:236-
254; Wells, 1999:303).

Fiyat ile ilgili Bunlar hizmet
sunumunun masgterilere maliyeti

bilegenler:
ve (Ucrete
iliskin kosullardir.
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Tarife ile ilgili bilegenler: Bu bilesen grubunun
en 6nemli ve temel bileseni kugskusuz toplam
seyahat suresidir. Sonu¢ olarak havayolu
tasimacihgr bir yer degistirme hizmetidir ve
yer degdistirme suresi Urlinin faydasindaki 6z
olusturmaktadir. ASBN ile kalkis havaalani,
varig havaalaniile ASVN arasinda gegcen ulasim

sureleri toplam seyahat suresini etkileyecektir.

Ucusun sikhdi, mevsimi, ayi, gunu, kalkis ve
varis saatleri, ugus aginin biyuakligi ve genisligi?
ucusun direkt ya da baglantili olmasi, baglantil
ucuslarda tarifenin uygunlugu, zamaninda kalkis
basarisi® (on time performance) gibi 6zellikler
en Onemli tarife temelli unsurlardir. Bu gruptaki
diger unsurlar; kalkis ve varis havaalanlarinin
Ozellikleri, seyahat baslangi¢ ve bitis noktalari
ile kalkis ve varis havaalanlari arasindaki ulasim
olanaklari, guvenlik tercih edilen ugus yolu gibi

unsurlardan olusur.

Konfor ile ilgili Bilesenler: Bunlardan ilki;
koltuklarin sekli ve rahathgi, koltuklar arasi
mesafe, tuvaletlerin ve kabin icinde vyer
alacak siniflarin sayisi, kabinin ferahligi ve
goéruntusu gibi ucaklarin kabin igi tasarimina
iliskin bilesenlerdir. ikinci bilesen grubu ugus
sirasinda gergeklesen Kkabin i¢i hizmetleri
kapsar. Bunlar; ikramin niteligi, niceligi ve
sunumu, kabin gorevlilerinin sayisi, tutum ve
davraniglari, ¢oklu ortam uygulamalarindan

olusan eglence sistemleri gibi unsurlardir.

2 - Ugus aginin buyukligu sunulan sehir ya da havaalani giftlerinin
sayisina, genisligi ise bunlarin dagildigi cografi alanin genisligine

isaret etmektedir.

3 - Ucgus, programlanan zamanin ilk 15 dakikasi iginde baslarsa
ucagin zamaninda kalktigi kabul edilir. Zamaninda kalkis basarimi
her 100 ugustan kaginin zamaninda kalktig1 bulunarak hesaplanir

ve ylzde orani ile ifade edilir.

Konfora iligskin diger bir bilesen grubu ise gidis ve
varis havaalanlarinda yerde verilen hizmetlerle
ilgilidir. Bunlarin baginda gidis havaalanindaki
bagaj teslim ve kayit (check-in) islemleri
gelmektedir. Bu iglemlerin yapilis bicimleri,
islemler icin bekleme sureleri, islemlerin
yapildigi  bankolarin sayisi, islemleri yapan
personelin gerceklik dakikalarinda (Carlzon,
1990)* yolculara kargl tutum ve davranislari
bu gruptaki bilesenlere 6rnek olarak verilebilir.
Diger bilesenler, havaalanlarindaki bekleme
salonlari ve iglerinde sunulan hizmetin 6zellikleri,
internetten bilet kontrol ve kayit olanaklarinin
varligi, varis havaalaninda bagaj teslim suireleri,
bagajlarin zamaninda ve saglam bir sekilde
teslim edilmeleri gibi hizmetlerden olusur.

Havayolu igletmesinin imaji ile ilgili

bilegsenler: Hizmet sunumunun bu tur
bilesenleri havayolu isletmelerinin musgterileri
ve daha genis Kkitleler Uzerinde yaratmaya
calistiklari imaj ve reklam ile ilgili ¢calismalardir.
isletmeleri hizmetleri,

bir marka haline getirmeye calisirlar. Bir ¢ok

Havayolu verdikleri
ilgili faaliyet; imaj ve marka yaratma cabalari
kapsaminda érnek olarak verilebilir. isletmenin
reklam kampanyalari, ucaklarin
bicimi, sloganlari, hizmet kalitesinin, havayolu
isletmesinin

boyanma

algilanan  emniyet  seviyesi
ilgili pargalar bu grupta yer almaktadir. Bu
faaliyetlerin taru ve cesitliligi havayolu iglet-
mesinin pazarda kendisini nasil bir imaj

olusturma istedigi ile ilgilidir.

4 - Jan Carlzon’'un Gergeklik Dakikalari (Moment of Truths) adli
kitabinda yolcuyla personelin yuz yize geldigi anlar gergeklik da-
kikalari olarak adlandirilmistir. Carlzon hizmet kalitesine iliskin asil
sorunlarin bu anlarda ortaya ¢iktigini ileri sirmektedir.
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Hizmet sunumunun uygunlugu: Musgterilerin
hizmet sunumuna ve bilgilerine kolaylikla
ulasabilmeleri
gruptaki bilesenlerdir.
bulundugu yerlerin 6zellikleri, bunlara erisimin
cagri
ile verilen hizmetlerin

icin gelistirilen hizmetler bu
Bilet satis ofislerinin
kolayhgi, ofislerde bekleme streleri,
merkezleri aracihgi

Ozellikleri ilk akla gelenlerdir.

Bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (BRS)
etkinligi ve kuresel olarak dagilimi, elektronik
biletkolayliklari, internetortamindarezervasyon
ve bilet satig hizmetlerinin varhgi, kosullarinin
uygunlugu, 6demeye iliskin glvenlik édnlemleri
gibi dagitim kanallari
kapsam
zamanda istenilen ugus igin yer bulabilme

ile ilgili unsurlar bu

icine girmektedir. Ayrica istenilen
olanagi ile ugus mil programlari da bu gruba

dahil edilmektedir.

1.2.4. Havayolu Tasimacilik Hizmetinin
Ozellikleri

Havayolu tanimini,
kapsamini, bilesenlerini
acikladiktan sonra bu hizmetin 6zelliklerinden
bahsetmekte fayda vardir. Bu sayede ekonomik
havayolu
yonetimini neden ve nasil etkiledigini anlamak

tasimaciligi  hizmetinin

slrecini ve

dizenlemelerin isletmelerinin

ve aciklamak daha kolay olacaktir.

Havayolu tasimaciligi  sisteminin  ciktisi
karmasik sirecler icinde olusan bir hizmettir
ve bu hizmetin dzellikleri diger hizmetlerinkine
benzer. asagidaki gibi
muumkindur (Doganis, 2002:4-26; Wensveen,

2007:261-262):

Bunlari siralamak

Havayolu tasimaciik  hizmeti, talep
dalgalanmalarina  kargi, daha sonra
sunulmak Uzere depolanamaz. Ucusta

bos kalan koltuk, satis firsatini tamamen

kaybetmistir. Bu durum havayolu
isletmelerinin pazara sunduklari kapasiteyi
etkili  bir

mdmkdn oldugunca c¢ogunu satabilmesini

sekilde yonetmesini, Uretimin

gerektirir. Tersi durumda doluluk orani
ve gelirler azalacak, birim maliyetler ise
artacaktir.

Hizmet Kisiseldir, sunulan hizmet
her yolcu tarafindan farkh bir bigcimde
algilanabilir.  Bu durumda mdusterilerin

istek ve ihtiyaglarinin dogru bir sekilde
anlasilmasi ve bunlarin hizmet silrecinde
karsilanip gecilmesi gerekir. Tersi durumda
havayolu tasimaciligi hizmetine duyulan

talep ve dolayisiyla gelirler azalacaktir.

Havayolu tasimaciligi hizmeti bir sdrectir,
ayni anda Uretilir ve tuketilir. Mallarda oldugu
gibi hizmet sunumunun iade edilmesi ya da
degistiriimesi mimkudn degildir. Tuketiciler
de hizmet sunumu surecine katilirlar. Bu
durumda hizmet surecinin her ani hem
havayolu isletmesi hem de mausteri igin
“Gergeklik dakikalar”

adlandirilan bu anlarin etkili bir sekilde

onemlidir. olarak
yonetilememesi algilanan hizmet kalitesini
dusurebilir (Carlzon, 1990). Bu durum talebi
azaltabilir, da gelirleri
azaltacaktir.

talebin azalmasi

Havayolu hizmeti genellikle toplu olarak
sunulur, tek bir Kisi i¢cin 6zel sunum yoktur.
Musterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayip
gecmek hizmet kalitesini, talebi, gelirleri
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ve musteri baghligini artirmada énemli rol
oynar. Bu nedenle, birbirinden farkli kigilere
toplu sunum yapiliyorken bile mimkin
oldugunca ¢cok musterinin istek ve ihtiyacinin
karsilanip gegilmesi havayolu isletmelerinin
basarisi acisindan énemli hale gelir. Bu da
etkili bir pazar boélimlendirmesi ihtiyacini
dogurur. Pazar ve pazar bdélimlendirmesi
takip eden bolimlerde aciklanmaktadir.

* Havayolu tasimaciligi hizmet sunumunun
gerceklesmesi her zaman kesin dedgildir.
Teknik sorunlar ya da meteorolojik kosullar
gibi nedenlerle ugus gecikebilir ya da iptal
edilebilir. Ugus gecikmeleri ve iptalleri
isletim maliyetlerini artirir, algilanan hizmet
kalitesini dusurebilir.

* Hizmet sunumunun Kkalitesi tlketilmeden
once anlasilamaz. Mallarda oldugu gibi
tiketim Oncesinde Urlndn kalitesini test
etmek, kullanimi  denemek  muimkin

degildir.

gibi, tasimacilik hizmet surecinin bizzat
gerceklestigi anlari 6nemli kilar.

Bu durum yukarida aciklandigi

1.3. Havayolu Pazarina iliskin
Temel Kavramliar

1.3.1. Havayolu Pazari

Belirli mal ve hizmetlerin degisimi icin alici
ve saticilarin ticari islem yaptiklari, bu mal
ve hizmetlerin fiyatlarinin esitlendigi yerdir
(Cetinkaya, 2003:11; OECD, 1993). Havayolu
pazari taniminin en dnemli iki bileseni havayolu
ardnd ve bu UrdnG talep edenlerdir. Havayolu
ardnand daha onceki bdlimlerde ayrintih

bir sekilde acikladigimiza goére, havayolu

pazarini tanimlamak artik daha kolay olacaktir.
belirli ki
havayolu UrinUnd sunanlar ile bu Grina talep
edenlerin karsi karsiya geldigi
belirlendigi yerdir. Baska bir anlatimla, belirli
iki nokta arasinda havayolu Urinini sunanlar

Havayolu pazar nokta arasinda

ve fiyatin

ile iki nokta arasinda ticari amacli tasinacak

olan, mevcut ve potansiyel olmak Uzere,
yolcu, yuk ya da posta trafiginin bir araya gelip
fiyati belirledigi yer havayolu pazari olarak

tanimlanabilir (ICAO, 2004:4.1.1).

Havayolu pazarlarina verilebilecek en yaygin
ornek, Istanbul-Paris orneginde oldugu gibi,
sehir—cifti pazarlaridir. Ancak bazi sehirlerde
birden fazla havaalani olabilmektedir. Bu
durumda havaalani-¢ifti pazarlarindan s6z
edili. Ornek vermek gerekirse, istanbul'da
bulunan Atatlrk ve Sabiha Gokgen Havaalanlari
ile Fransa'da bulunan Orly ve Charle De
Gaulle Havaalanlarinin olusturdugu noktalarin
her birisi ayri pazardir. Cunkd bu havaalani
ciftleri arasinda yapilan havayolu tasimacihgi
ayni gibi gorinse de aslinda farkli iki drandur
(ICAQ, 2004:4.1.1). Fakat s6zu edilen havaalani
ciftleri bazi yolcular icin paralel hat o6zelligi
tasiyabilir. Bunun anlami farkli havaalani ciftleri
arasindaki tasimaciligin aslinda ayni havayolu
drinine karsilik gelmesidir. Sonu¢ olarak
paralel pazarlar ortaya c¢ikar ve bu havayolu
urunleri kolayca birbirini ikame edebilir. Atatlrk
ve Sabiha Gokcen Havaalanlari ile Paris'te
bulunan Orly ve Charle De Gaulle Havaalanlari

benzer pazarlari olusturur.

Cok sayida sehir ya da havaalani ciftlerini

kapsayanlara bdlgesel pazarlar adi
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verilmektedir. Ornegdin Avrupa ya da Orta Dogu
Pazari gibi. Farkh bdlgeler arasinda havayolu
tasimacihgr hizmeti mevcutsa bdlge cifti
pazarlari olusmaktadir. Kuzey Atlantik Pazari
olarak da bilinen Kuzey Amerika-Avrupa Pazari
gibi. Ulkeler arasindaki sehir ya da havaalani
cgiftlerini  kapsayan

pazarlari olarak adlandirilir. Ulke-gifti pazarlari

pazarlar ise Ulke-gifti
(Tarkiye-Almanya Pazari gibi) ve bdlgesel
pazarlar daha buyUk Olgekli pazarlara 6rnek
olarak verilebilir (ICAO, 2004:4.1.1).

Daha 6nce acikladigimiz gibi igletme, havayolu
Urdnd direkt veya baglantili uguslarla sunulabilir.
Ucuslar baglantili yapiliyorsa pazar tanimini,
baslangi¢c noktasi ile varis noktasi arasindaki
(BN-VN) hat belirlenmelidir. Paralel hatlar ise
paralel pazarlari olusturacaktir.

1.3.2. Havayolu Pazarinin
Bolumlendirilmesi

Havayolu igletmeleri, havayolu pazarinda

havayolu tasimaciligr hizmeti sunarlar. Bu
hizmete ihtiya¢ duyanlar adina satin alma
kararini verenler ise miisterilerdir. isletmelerin
pazara sunduklari hizmeti satabilme ve gelirlerini
artirabilme basarilarihavayoluisletmesiningenel
basarisinda etkili olur. Bu basariyi etkileyen en
onemlifaktorlerden birisiise musterilerinistek ve
ihtiyaglarini kargilayip gecebilmektir. Baska bir
deyigle, musterilerin algiladigi hizmet kalitesini
artirabilmektir (Wensveen , 2007: 258-259).
Bu durumda havayolu isletmelerinin basarili
olabilmeleri icin faaliyet gdsterdikleri pazardaki
musterilerin istek ve ihtiyaclarini ¢ok iyi bilmeleri
ve bunlari karsilayip gececek bir hizmet

sunumu gergeklestirmeleri énem tasiyacaktir

(Shaw, 2007:23). Havayolu UrGnUndn sehir
ya da havaalanlari arasindaki (bir ucak ile
gerceklestirilen) havayolu tasimaciliyi hizmeti
oldugunu, havayolu pazarinin ise temelde
sehir ya da havaalani c¢iftlerinden olustugunu
hatirlayalim. Ucakta ayni yere gitme ihtiyacini
duyan farkli yolcular bir araya gelmis fakat bu
yolculug@a iliskin ihtiyaclari farkhlasmis olabilir.
O halde, ayni yere giden fakat farkli istek ve
ihtiyaglari bulunan bu yolcular igin hizmet kalitesi
ayni anda nasil artirilacaktir? Ya da baska bir
ifade ile her bir migsterinin istek ve ihtiyaclarinin
neler oldugunu tek tek arastirmak, bulmak
ve buna goére ayri bir Urin tasarlayip pazara
sunmak mimkin mudidr? Bu hem teknik agidan
hem de ylksek uretim maliyetleri agisindan
mumkun gérunmemektedir.

Daha o6nce de aciklandigi gibi, mumkin
oldugunca c¢ok musterinin istek ve ihtiyacinin
karsilanip gecilmesi havayolu isletmelerinin
basarisinda 6nemli rol oynar. Havayolu
isletmeleri, bu sorunu asabilmek i¢in, ayni sehir-
cifti pazarindaki yolculari ortak 6zelliklerine gore
gruplandirmak ister. CUnkl ortak ozelliklere
sahip yolcularin istek ve ihtiyaglari benzerlik
gOsterebilir. Bu durumda urunun ézellikleri genel
olarak bu grubun ihtiyacini karsilayacak sekilde
tasarlanirsa ayni anda daha ¢ok yolcunun istek
ve ihtiyacini karsilayip gecmek mumkun olabilir.
Bu uygulama pazar boélimlendirmesi (market
segmentation) olarak adlandirihr (Wensween,
2007:258-259). Fakat bazi kaynaklarda talebin
bolimlendirmesi de denilmektedir (Belobaba,
2009:61-62). Pazar boélimlendirmesi miusteri
istek ve ihtiyaclarinin anlasilmasinda fayda

saglar (Belobaba, 2009:62)

Sanliurfa GAP Hava Kargo Tagimacilii Kapasite Artirimi On Fizibilite Raporu 18




HAVAYOLU ISLETMECILIGI VE PAZARI
TEMEL KAVRAMLAR

B 1 -OLOM | ——

Yolcu tasimaciliginda pazar bdélimlendirmesi

genellikle seyahat amacina gore yapiimaktadir.

Buna gore pazar genellikle ikiye ayrilarak “is

amacli yolcu pazari” ve “eglence amacli yolcu
pazari” olarak boélimlendirilir. Eglence amacl

pazar ise tatil ya da akraba ve es dost ziyareti
olarak ikiye ayrilmaktadir (Shaw, 2007:22-37).

Ucgus uzunlugu: Kisa ya da uzun mesafeli
hatlarda seyahat edenler.

Fiyat: Talebin fiyat elastikiyeti yiksek ya da
dusuk olan yolcular.

Zaman: Toplam ugus ve

Onemseyenler ya da yeterince

seyahat
suresini
Odnemsemeyen yolcular.

Seyahat amaci: Is, tatil ya da dini amagli

seyahatler, akraba, es-dost arkadas
amaclayan seyahatler,
amacli

bilimsel

ziyaretini
ya da askeri
karsilasmalari,
faaliyetlerden kaynaklanan seyahatler.

egitim
seyahatler, spor

ya da Kkdlturel

Seyahat sikhigi: Dizensiz araliklarla ve
¢ok az siklikla seyahat edenler, duzenli
araliklarla fakat az siklikla seyahat edenler,
duzenli araliklarla ve sik seyahat edenler.

Varis noktasindaki kalis  siiresi:

Gundabirlik, kisa sireli ya da uzun sureli.

Ulusal ya da uluslararasi uguslar: i¢ ya
da dig hat ucuslarinda seyahat edenler.

Kigisel ozellikler: Yas, cinsiyet, gelir

seviyesi, belirli bolgelerden veya kiltirel ve
kisisel 0zellikler, sosyo-kulturel seviye.

Tasinanin o6zellikleri: Yolcu veya kargo.

Pazar bdlumlendirmesi, artirmak
amaciyla, fiyat farklilastirma araci olarak da

kullaniimaktadir. Ayni sehir ¢ifti pazarinda ve

gelirleri

ayni ucusta havayolu tasimaciligr hizmetini
talep edenlerin 6demeye razi olduklari bilet
tcreti farkli olabilir. Odemeye razi olunan
Ucretin karsihginiyansitan bir hizmet sayesinde,
farkh Ucretlere sahip farkli hizmetler sunulur
ve bu sayede ugustaki toplam gelir artirilabilir
(Belobaba, 2009:79-80). Diger yandan, fiyatin
hali hazirda énemli bir Gran bilegenidir. Fiyati
degistirerek gelirleri artirmak amaciyla yapilan
pazar boélimlendirmesi aslinda fiyata duyarlihgi
gruplandirmak
icindir. Ortaya c¢ikan yolcu gruplarinin fiyata

olan ve olmayan vyolculari

iliskin istek ve ihtiyaglarini kargilayan bir Griin
tasarimi, nihayetinde yine hizmet Kkalitesini
artirmaya yoéneliktir. Havayolu GrGndnin bir
bileseni olan fiyat, yolculari memnun ederse
talep de artabilir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse, raporumuzda
kullanilacak “pazar” kavrami ile sehir ciftleri
veya daha ¢ok sehir ¢iftini kapsayan, bélge veya
ulke ciftleri isaret edilmektedir. Raporumuzda
bir Ulke igindeki sehir ciftlerinin olusturdugu
pazar “i¢c hatlar pazar1”, tlke disina tasan sehir
cgiftlerinin olusturdugu pazar ise “dis hatlar
pazari” olarak adlandiriimistir. Raporumuzun
temel ekonomik

konusunu olusturan

dizenlemeler pazar bdlimlendirmesinin

sonucundaki bdlumleri dedgil ardn

bazinda Ulke, bdlge ya da sehir ¢ifti pazarlarini

cografi

duzenlemektedir.
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1.3.3. Rekabet Analizi Agisindan
Havayolu Pazari

Genellikle pazar taniminda (Urinle birlikte,
Urinin pazarlandigi cografi bdlge de 6ne
¢ikmaktadir. tanimlarinda,
Ozellikle rekabet analizleri ve hukuku agisindan,

bu ayrima ihtiya¢c duyulur. Rekabet analizinde

Havayolu pazari

pazar; “ilgili Grin pazari” ve “cografi pazar”
olarak iki sekilde tanimlanir. Fakat daha 6nce
de agiklandigi gibi, havayolu Urininun 6zinde
cografi olarak yer degistirme hizmeti oldugu
icin Urdnun kendisi ve sunuldugu cografi bélge
ic ice gecmis durumdadir. Bu durum havayolu
tasimacihiginda, ilgili “Grin pazar1” ve “cografi
pazar” kavramlarinin agik bir bicimde ortaya
konmasini glglestirmektedir.

ilgili Grin ve ilgili cografi pazar tanimlarina,
12.08.1997 tarih ve 23078 sayil
Gazete 'de yayimlanan 1997/1 sayili Rekabet
Kurulu'ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme

Resmi

ve Devralmalar Hakkinda Teblig’in 4. Uncl
maddesinde yer verilmistir (Rekabet Kurumu,
2010:1). 19971 Teblig'de ilgili
pazarinin tespitine yonelik sdyle denilmektedir:

sayili ardn
“fIgili iiriin pazarinin tespitinde, birlesme
veya devralma konusu olan mal veya
hizmetlerle, tiiketicinin gbéziinde fiyati,
kullanim amaclari ve nitelikleri bakimindan
ayni sayilan mal veya hizmetlerden
olusan pazar dikkate alinir; tespit edilen
pazari etkileyebilecek diger unsurlar da

degerlendirilir.”

Yukaridaki tanim incelendiginde Urtne iligkin
uc ozelligin belirtildigi gorulmektedir. Bunlar;
ardndn fiyati, Grdnd niteleyen 6zellikler, Grinin

kullanim amacidir. ilgili pazarin taniminda
tlketicinin goézindeki fiyat, Grini niteleyen
ozellikler ve kullanim amaglari agisindan ayni
olan hizmetler dikkate alinacaktir.

Uriinin fiyatt ve Griind niteleyen dzellikler

havayolu arindndn bilesenleri ile
ortismektedir. Rekabet analizinde “ilgili pazar”
tanimi yapilirken Urtndn kullanim amacinin
da dikkate alindigi anlasiimaktadir. Havayolu
ardanan temel kullanim amaci yer degistirmek,
ucakla bir yerden baska bir yere ulasmaktir.
Kullanim amacina yonelik daha derinlemesine
bir inceleme yaparsak “Yolcular neden vyer
degistirmek istiyor?” veya “Tasimacilik
ihtiyacini doguran sey nelerdir?” sorularina

cevap aramak gerekir.

Bu sorularin farkh pek ¢ok cevabi olabilir. Daha
once de belirtildigimiz gibi, en sik karsilasilan
seyahat amaclari; is amagli ve eglence amaclh
olmak Uzere ikiye ayrilabilir.

Rekabet (2009)
tarafindan hazirlanan bir uzmanlik tezinde,

Kurumu’nda  Glndogdu
tarifeli havayolu tasimaciligindaki “ilgili pazar
tanim1” yapilirken gugcliklerin asilabilmesi icin
asagida siralanan unsurlarin dikkate alinmasi
onerilmektedir (Gindogdu, 2009:32-33).

Cografi ikame: Havayolu lriiniinii anlatirken
paralel hatlardan ve pazarlardan s6z etmistik.
Birbirine yakin, birbirinin kapsama alanlarini
kesen havaalanlari ve havayolu hizmet
sunumlari oldugunda yolcular kendi istek ve
ihtiyaclarina uygun olanlari tercih edeceklerdir.

Baska bir deyisle 2 paralel pazar birbirlerinin
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yerine kolayca ikame edilebilir. ikame olanagi
varsa farkli iki “ilgili Gran pazar1” degil tek bir
“ilgili aran pazari” tanimi yapilr.

ClUnkU her ikisi de yolcunun havayolu Urinu
talebini karsilamaktadir. Ya da baska bir
deyisle, yolcu gdzinde ikisi de ayni Urln
konumundadir. ikame havaalani ciftlerinin ve
havayolu hizmet sunumlarinin varhgi rekabeti
artirici etkiler yapar. Bu nedenle rekabet
analizini gerektiren pek ¢cok davada bu él¢itin
dikkate alindidi belirtiimektedir.

Tuketici gruplar (Seyahat amacina gére pazar
bélimlendirmesi): Bu kapsamda is ve eglence
amacli pazar bdlumlerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. is amagli yolcular igin mimkiin
olan en kisa seyahat slresi énemli bir talep
belirleyicisidir.

Zamana duyarh olan bu tir yolcular istedikleri
yerden istedikleri yere istedikleri zamanda,
gecikmesiz ve en kisa slrede ulagsmak isterler
(Shaw, 200734-40).
bu ihtiyaglar

is amacli
karsilanmazsa

yolcularin
baska bir
havayolu isletmesine ya da alternatif ulasim
seceneklerine (rakiplere ya da ikame urunlere)
kaymalari olasidir.

Eglence amach yolcular ise genellikle zamana
duyarli degillerdir. Bu tdr yolcularda talebin
fiyat elastikiyeti daha ylksektir. Baska bir
deyisle bu tur yolcular icin fiyat daha énemli bir
talep belirleyicisiyken, seyahat slresi, ugusun
zamani ve zamaninda kalkis basarimi fiyat
kadar 6nemli degildir.

Diger yandan, is amach yolcular zamana
duyarh olduklari igin dogrudan ucguslari ve
kesintisiz ugus (seamless network) aglarini

tercih ederken eglence amacgh yolcular fiyat

avantaji elde ettiklerinde rahatlikla baglantili

ve kesintisiz olmayan (non-seamless) uguslara
yonelebilir.

Bu nedenle eglence amacgh yolcular igin,
digerlerine kiyasla, ¢ok daha fazla sayida
ikame Urln bulunmaktadir. Kisacasi, ilgili Grlin
pazari tanimlanirken drin ikamesinin seyahat
amacina gore nasil degistigi incelenmelidir.

Baglantii  uguslarin
ikamesi:

(dolayli/aktarmali
uguslar) ardntna

anlattigimiz bélimde seyahatin asil baslangi¢

Havayolu

ve varis noktalari arasinda sadece direkt

seferler degil aktarmali uguslarin da miamkdn

oldugunu belirtmistik. Yolcular, asil gitmek

istedikleri yere farkl havaalani ciftlerinden
hareket ederek baglantili uguslarla da varabilir.

Baglantill ve direkt uguslarin baslangic¢-varis
noktalari aynidir ve bu iki farkli seyahat plani
ayni iki havayolu drunune kargilik gelir. Sonug

olarak “ilgili Grin pazari” tanimi farksizdir. Peki,

neden toplam seyahat suresini artiran aktarmali
bir ugus dogrudan ucusun ikamesi olabilir?
Bu sorunun cevabini bu iki havayolu UGrinu
bilesenlerinin yolcunun istek ve ihtiyaclarini
kargilama derecesinde aramak gerekir.

Ornegin bilet fiyati diigik buna karsin baglantil
olan bir ugus; zamana duyarh olmayan, bilet

Ucretini kendisi 6deyen, geliri gbérece dusik

eglence amach bir yolcu igin cazip olabilir.
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Gundogdu (2009) tarifesiz havayolu tasimaciliginin tarifeli tasimaciligin ikamesi olmadigini,
nitekim charter ugusglarin gerek AB ve ABD gerekse diger ulke uygulamalarinda ilgili pazar tespiti
analizine dahil edilmedigini aktarmaktadir. Bu 6nerme is amacl ve zamana duyarlh yolcular igin
gecerli olabilir.

Ancak eglence amagli ve zamana duyarl olmayan yolcularin, fiyat avantaji elde ettiginde tarifeli
seferler yerine charter seferleri tercih edebilecekleri distintlmektedir.

1.4. Havayolu isletmeleri

Havayolu isletmelerini havayolu tasimaciligi hizmeti sunan isletmeler olarak tanimlayabiliriz.
Havayolu tasimaciliginin kapsamini ve 6zelliklerini daha énceki boélimlerde agiklamistik. Havayolu
isletmesinin temel Uretim islevi ugus faaliyetlerinin gerceklestiriimesidir. Havayolu isletmelerinin
islevleri, genel olarak agikladigimiz igletme iglevlerinden farkl degildir. Genel igsletme iglevlerine;
hava araci bakim, kargo, yer hizmeti ve ikram faaliyetlerini de ekleyebiliriz.

Ancak bunlari Gretim faaliyetleri kapsaminda gérmek de mumkindir. Diger yandan uretim, yani
ucus faaliyetlerinin, emniyetli ve guvenli bir sekilde ger-ceklesmesine ydnelik olan kalite-glvence,
emniyet ve glvenlik ydnetimi gibi islevleri siralamak da mimkunddr.

Sekil 6'da bir sistem olarak havayolu igletmesi verilmektedir. Cevresi ile etkilesim iginde olan
havayolu isletmeleri agik birer sistemdir. Havayolu isletmesi ¢evresini etkilerken ¢evre unsurlari
da havayolu isletmesini etkiler. Kalkis ve varis havaalanlari arasinda tasinacak yolcu, yik ve
posta sistemin diger girdileri ile birlikte alinir, bir takim streclerden gegirilerek varig havaalanina
ulastirilr.

Bu hizmet saglanirken sistemin Urettigi diger bir ¢ikti dokiimantasyondur. Dokimantasyonun
mali tablolardan, dlzenleyici ve denetleyici kurumlar i¢in hazirlanan emniyet ve kalite glivence
raporlarina kadar uzanan genis bir kapsami bulunmaktadir.

Havayolu igletmesinin de kendi alt sistemleri bulunmaktadir. Bunlar bilgi, satin alma, muhasebe ve
finans gibi destek sistemler ile faaliyet sistemi7 ve pazarlama alt sistemleridir. Verilen tagsimacilik
hizmetinin birbiri ardi sira gelen sureclerden olustugu dusunullrse, 6ncelikle gerekli girdiler
saglanir (Finans, muhasebe, satin alma ve diger destekler hizmetler ile).
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Sekil 6: Havayolu Isletmesi Sistemi Kaynak: Gerede (2002:21) ; Seklin gelistiriimesinde takip eden

kaynaklardan yararlaniimigtir: Wilkinson vd (2000:35); Siirmeli, (2002:3).

Havayolu igletmelerine faaliyet alanlarina gore
bakildiginda birer hizmet igletmeleri olduklarini,
ekonomik islevlerine gore baktigimizda ise hizmet
ureten igletmeler olduklarini géralar. Havayolu
isletmelerinin temel iglevleri yolcu, yuk ve posta
tasimaktir.

Bununla birlikte, havayolu isletmeleri bu hizmetin
verilmesinde dogrudan ya da dolayli iligkisi olan
diger is alanlarinda da faaliyet gésterebilmektedir.
Sekil 7’de havayolu tasimaciliginin yani sira
havayolu isletmelerinin muhtemel diger faaliyet
alanlari gérilmektedir.

Doganis’in ~ (2006) ?
olarak adlandirdigi havayolu igletmeleri, Sekil
7'de gosterilen faaliyetlerin pek c¢ogunu kendi

blnyesinde yurutmektedir.

“‘geleneksel  havayolu

Ancak geleneksel havayolu igletmelerinin bile,
Ozellikle dis istasyonlarda, s6z konusu hizmetleri
dis kaynaklardan saglamak durumunda kaldigi
unutulmamalidir (Doganis, 2006:283-286).
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Sekil 6: Havayolu Isletmelerinin Faaliyet Alanlari

Havayolu isletmelerinin  siniflandiriimasinda
sikga kullanilan olglut seferlerin dizenli olup

olmamasidir. Bunlar (ICAO, 2004: 5.1.1.);

e Tarifeli havayolu igletmeleri (Scheduled
air carriers): Tarifeli havayolu tagimaciligi
hizmeti veren (bazi durumlarda tarifesiz
uguslar da  yapabilmelerine  ragmen)
isletmelerdir. Ugusun baslayacagdi ve bitecegi
havaalanlari, ugus kodu ile ugusun gin ve
saatleri 6nceden programlanir ve duyurulur.
Duyurulan programda degisiklik yapilmaz. Bu
calismanin temeli tarifeli havayolu isletmeleri
Uzerine kurulacaktir.

* Tarifesiz havayolu igletmeleri (Non-

Scheduled air carriers): Temel faaliyet

alanlarn tarifesiz havayolu tasimaciligl olan
isletmelerdir.

e Charter havayolu isletmeleri (Charter
carriers): Sadece charter ucuslari
duzenleyen, musgterileri cogunlukla
tur operatorleri olan tarifesiz havayolu
isletmeleridir.

Havayolu isletmelerinin  siniflandiriimasinda

kullanilan  diger bir dlctit ise tasinanin
Ozellikleridir. Buna go6re havayolu igletmeleri;
yolcu tasimaciligi yapan havayolu igletmeleri
ve kargo isletmeleri olarak ikiye ayrilr.
Fakat temel misyonu yolcu tasimaciligi olan
isletmeleri bile yolcu

bagajlarindan arta kalan bdlimlerinde kargo

havayolu ucaklarin
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tasiyabilmektedir. Kombine havayolu yolcu
kargo olarak adlandirilan igletmeler ise yolcu
ucaklarinin yani sira, sadece kargo tasimak
icin tasarlanmis ucaklari da kullanirlar. Boylece
pazara sunduklari kargo kapasitesini artirmis
(Gerede, 2012:95).

konusu ve kapsami

olurlar Raporumuzun
kargo tasimaciligr ile
sinirlandiriimistir.

Havayolu isletmelerini  Uretim
mulkiyetine ya da baska bir deyisle sahiplik
yapisina goére siniflandirdigimizda asagidaki
siralama elde edilmektedir (ICAO, 2004: 5.1.2.):

araclarinin

e Kamu sahipligindeki (Devlete ait)
havayoluisletmesi(State-owned carrier):
Bir havayolu isletmesinin kamu sahipliginde
gorulmesini
Ulkelerdekiilgili duzenlemelere gore cgesitlilik
gostermektedir. Bu tir havayolu isletmeleri
yazinda bayrak tasiyicisi (flag carrier) ya da

ulusal havayolu isletmesi (National carrier)

belirleyen sahiplik oranlari

olarak da adlandirilmaktadir.

» Ozel havayolu igletmesi (Private carrier):
Sahipligi 6zel girisimcilere ait olan havayolu
isletmeleridir.

e Ortak girisimcilere ait havayolu igletmesi
(Joint venture carrier): Birden fazla
havayolu isletmesinin bir araya gelerek

kurdugu havayolu isletmeleridir

Havayolu isletmelerini tasimacilik faaliyetinin
Olcegine gore siniflandirmak da mumkundar
(ICAQ, 2004: 5.1.2.):

Kiresel havayolu isletmeleri veya ag
isletmeleri (network cariers): Cok sayida
havaalani ve sehir c¢ifti noktasini kapsayan,
genig bir cografyaya yayillmig blyuk ve
genis ucus aglarini
STAR Alliance gibi kuresel havayolu igbirligi
icinde olan, baglantili

kullanan, genellikle

gruplari uguslar
ile sehir c¢ifti sayisini artirmaya calisan
isletmelere isaret etmektedir.

Dev havayolu isletmeleri(Major carriers
ya da mega carriers): Genellikle kiresel
havayolu igletmelerinin 6zelliklerini tasiyan,
dretim kapasiteleri ¢cok yuksek, ¢cok sayida
ucaga sahip, c¢cok sayida calisani olan

havayolu isletmeleridir.

Bodlgesel havayolu isletmeleri (Regional
carriers): Genellikle cografi acidan belirli
bir bdlgeye odaklanarak hizmet sunan,
gorece daha kiugUk ucaklari secen, buyuk
sehirlerdeki havaalanlarini da kullanabilen
havayolu isletmeleridir.

Besleyici havayolu isletmeleri (Feeder
carriers): Genellikle bolgesel
isletmelerinin 6zelliklerini tasiyan ve kiresel
havayolu isbirligi icinde
olan, kuresel isletmelerin buyuk ve genis

havayolu

isletmeleri ile

ucus aglarina erismek isteyen yolculari
talep miktari gérece daha az olan cevre
havaalanlarindan (spoke airports) alip
kiresel isletmelerin merkez havaalanlarina
(hub airports) tasiyan isletmelerdir.

Kiigiik bolgeler sefer
isletmeleri (Commuter

carriers): Nufuslari dusiUk, diger ulasim

arasi yapan

havayolu

seceneklerinin sinirh oldugu, bir bakima
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cografi acidan izole kalmis bolgeler
arasinda sefer yapan havayolu isletmeleri
icin kullaniimaktadir. Bu tdr igletmelerin
kullandiklari ugaklar gérece ki¢uk, genellikle
suya, karli ve buzlu alanlara inis yapabilen
ucaklardir. Alaska bdlgesindeki kasabalara

yapilan uguslar bu kapsamda gorulebilir

Havayolu igletmeleri, havayolu pazari agisindan
da siniflandirilabilir. Bunlar belirli bir pazara hitap
eden havayolu igletmeleri (Niche carriers), yeni
kurulmus ve faaliyetlerine henliz baglamis olan
havayolu isletmeleri (start-up carriers) ve belirli
bir pazara yeni girmis olan (yeni giren) havayolu
isletmeleridir (New entrant carriers) (ICAO,
2004: 5.1.2)). ileriki bolimlerde daha ayrintili
bilgi verecegimiz Porter’in rekabet stratejileri
de bir siniflandirma sekli olabilmektedir. Buna
gobre havayolu isletmelerini farklilasma, maliyet
liderligi ve odaklanma stratejisini izleyenler
olmak Uzere 3’e ayirmak mumkuindur. Bunlarin
disinda Avrupa Birligi (AB) Uyesi Ulkelerde,
AB Mevzuatina goére kurulmus igletmeler AB
havayolu isletmesi (Community Carrier) olarak
anilmaktadir. Yine seferlerin i¢ ya da dis hatta
olmasina gore dis hat (International carrier) ve i
hat (Domestic carrier) havayolu isletmelerinden
s6z etmek mumkunddr.

Havayolu isletmelerinin hizmet miktarini 6lgmek
icin pazara sunulan koltuk sayisi ve yUuk miktari
onemli bir parametrelerdir. Pek cok kez isaret
ettigimiz gibi, havayolu tasimaciligi Grind bir
yer degdistirme hizmetidir. O halde tasinacak
kigisayisi ve yuk miktari yaninda bunlarin ne
kadar mesafeye tasinacaklari da 6nemli bir

Uretim parametresidir. Ne yazik ki Ulkemizde
uretim ve tuketim miktarlari hesaplanirken
bu noktanin ¢ogu zaman goézden kactigi
goérilmektedir. Uretim miktari hesaplanirken
sikhikla asagidaki parametreler kullanilir (Barbot,
Costa ve Sochirca, 2008):

e Arz Edilen Koltuk-Kilometre (Available
Seat-Kilometres-ASK): Satisa sunulmus
koltuk
carpimindan elde edilir.
toplam koltuk sayisinin kilometre olarak kat

sayisi ile ugus mesafesinin

Sonug¢ sunulan

ettigi mesafeyi verir.

e Arz Edilen Ton-Kilometre (Available
tonne-kilometres): Satisa sunulmus toplam
yik miktarinin (yolcu, yUk ve postanin
toplami) ugcus mesafesi ile garpimindan elde
edilir. Sonug sunulan toplam yuk miktarinin

kilometre olarak kat ettigi mesafeyi verir.

Havayolu isletmelerinin c¢iktilarini  dlgebilmek
icin kullanilan diger bir parametre ise pazara
sunulan kapasitenin hangi 6l¢lide satildigina,
baska bir deyisle gerceklesmis talebin miktarina
iliskindir. asagida aciklanmaktadir
(Francis, Humphreys ve Fry, 2005):

Bunlar

e Ucretli Yolcu-Kilometre (Revenue
Passenger-Kilometres - RPK):
karsiliginda tasinan yolcu sayisi ile ugus

mesafesinin ¢arpimindan elde edilir. Sonug

Ucret

tim Ucretli yolcularin kilometre olarak kat
ettikleri mesafeyi verir.

» Ucretli Ton-Kilometre (Revenue Tonne-
Kilometres-RTK): Ucretli olarak taginan yiik
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miktari ile ugus mesafesinin ¢arpimindan
elde edilir. Sonu¢ toplam dcretli yuk
miktarinin  kilometre olarak kat ettigi

mesafeyi verir.

Kaynak: Havayolu Tagimaciligi ve Ekonomik Diizenlemeler
Teori ve Turkiye Uygulamasi Editér: Dog¢. Dr. Ender
GEREDE-SGHM

2. HAVAYOLU KARGO _
TASIMACILIGI SEKTORU

Hava yolu tasimacihiginda kullanilan
araglarin oldukca hizli olmasi dolayisiyla
kargotasimaciliginin da en Kkisa sUrede

yapilmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte

hava yolu tasimacihigi, birim agirlik basina
tasimacihdin en yuksek maliyetle yapildigi
turddr. Fakat ginimuzde yasanan uluslararasi
rekabet bu turlin gelismesini hizlandirmakta;
modern havaalanlari, teknoloji

araglar, gelistirilmis kapasiteler, ileri depolama

son ardnd

sistemlerinin ~ varhigi  hava yolu

tasimacihdinin yaygin bir bicimde yapilmasina

kargo

imkan tanimaktadir.

Hava yolu kargo tasimaciliginda birgok
gonderici, sureclerin karmasikligr veburokratik
islemlerin fazlaligi nedeniyle hava tagiyicilar
ile dogrudan baglanti kurma yerine,alaninda
uzman bir igletme ile iletisime gecmeyi tercih
etmektedir.  Musterilerin

tasimacihginda kapidan kapiya kargo teslimi

hava yolukargo
ile ilgili lojistik hizmet talebi, lojistik firmalarin
faaliyet alanlarinin daha da gelismesini
saglamaktadir. Lojistik farkh
gondericilerden teslim aldiklari kargolari bir
araya getirerek konsolide kargo seklinde, hacim

firmalar,

ve agirhk bakimindan en hesapli ambalajlamayi

yapabilmektedir. Lojistik firmalar, uluslararasi
standart ve kalitedeki hizmetleri ile musteri
acisindan maliyetleri disurebilmektedir.

Buboélimde, hava yolu kargo tagsimaciligiile ilgili
uluslararasi yasal ¢erceve velATA kurallarinin
uygulanis  seklini belirleyecek, tasima
Unitelerinin ve ucaklarin nasil siniflandirildigini
hakkinda genel bilgi verilecektir.

2.1. Ulkemizde Sivil Havacihk

Il. Dinya Savasr’ndan sonra c¢ok buyUk bir
gelismeicindeolanhavatasimaciligikisastrede
¢ok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler
gosteren bir ulastirma sektérd haline gelmistir.
Ozellikle ulastirmada sagladigi hiz sayesinde
yolcu ve kargo tasimaciligi dnemli bir ilerleme
kaydetmistir.

Bir yanda hava yolu isletmelerinin faaliyetleri,
yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsamilzerinde
blyuk etkisi olan genis kapasiteli, yakit
tasarrufu saglayan, distk gurdltd ve emisyon
seviyelerine sahip ugaklarin geligtiriimesi,
diger yanda
sektorun daha ticari bir yapiya donustiridlmesi

serbestlesme, 06zellestirme,

ve is Dbirliklerinin  olusmasi, sektorin

yapisinidegistirmis ve sektérd tiketicilerin

hakim oldugu bir pazara dénugtirmastar.

Tarkiye, kitalar arasi kavsak noktasinda

bulunmasi yonuyle, uluslararasi hava
tasimacihiginda 6nemli ve stratejik bir yere
sahiptir. Ancak hava tasimaciliginin kiresel
dizeyde gelisimi icin harcanan tim cabalara
istenen

ragmen Ulkede hava tasimaciligi

dlzeye gelememigtir
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Ulkemizde havacilik konusunda calismalar Osmanli Déneminde askeri alanda, sinirliolarak
baslamistir. 1911-1912 Trablusgarp Savasrnda italyanlarin hava saldirisina ugrayanOsmanlilar
havaciligin dnemini kavrayarak askeri havacilik alaninda ilk galismalari baslatmiglardir. Turkiye'de
ilk sivil havacilik calismalari 1912 yilinda, buglnkl Atatlirk Havaliman’nin hemen yakinindaki
Sefakoy'de, tesis olarak iki hangar ve kicuk bir meydanda baslamistir. 1925 yilinda daha sonra
Turk Hava Kurumu adini alacak olan Turk Tayyare Cemiyeti’nin kurulmasi ile Turk havaciliginin

kurumsal temelleri atilmistir.

Sekil 8: Kargo ugaklarinin gelisimi
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Tarkiye’de sivil havacihigin asil gelisimi 2. Dinya Savasi’ndan sonra baslamistir. Bu dénemde hem
ucaklarin modernlestiriimesine hem de yeni havalimanlarinin yapimina agirlik verilmistir. 1949
yilinda, Bayindirlik Bakanhgr'na bagli Hava Meydanlari Birosu kurulmusgtur. 1956 yilinda gikarilan
bir yasa ile Devlet Hava Meydanlari isletmesi kurularak havalimanlarinin isletiimesi ve ucus
guvenliginin saglanmasi bu kurulusa birakilmistir.

Sekil 10: 1925 yilinda bugiin (16 Subat 1925) Ulkemizde havaciligi gelistirmek amaciyla, daha sonra “Tiirk Hava
Kurumu?” adini alan “Tiirk Tayyare Cemiyeti” kuruldu.
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Sekil 11: 1928 yilinda acilan “Tayyare Makine Mektebi”

2.2. Havayolu Kargo Tasimaciliginin dinamik bir sektérdir. Dinya c¢apindaki
Tarihi Geligimi ekonomik bliyime; ekonomik reformlarin

serbest ticaret anlasmalarinin ve ekonomilerin

Havayolu kargo tagimacilgi, tarihsel geligim batinlesmelerinin  bir  sonucudur. 1990l

sireci agisindan  diger tagimaciliktirlerine yillarda uluslararasi ticaretin dogasi garpici bir

gore daha yeni olmasina ragmen, son yillarda bicimde degismis, bir zamanlar, sadece ulusal

kullanim orani giderek artan birtagimacilik sekli menfaatleri icin cabalayan tilkeler, giinimiizde

haline gelmistir. Havayolu kargo tasimaciliginda biiyiik ticari bloklara katimaya baslamistir.

daha c¢ok, hacmi veagirhdi nispeten dusuk

fakat degeri yliksek olan esyalar tasinmaktadir. Hava kargo trafigi saglkli bir gelisme

Dinya ticaretindelrin c¢esitliliginin artmasina gostermekle birlikte 1930-1940'1)

paralel olarak rekabetin giddetienmesi ve is yillardadngorulen havayolu sirketlerinin  en

sureclerininhizlandirilmasi agisindan ucgagin Gnemli gelir kaynagi olma hedefine heniiz

bir tagima araci olarak sahip oldugu avantajlar, ulasamamistir. Hava kargo tasimaciligindan

havayolukargo tagimaciiginin giderek daha elde edilen gelirin, yolcu tasimaciliindan

fazla tercih edilme nedenlerindendir. elde edilen gelirden daha az olmasinin birkag
temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki,

Havayolu kargo tagimaciligr, kiresel diger tasima sistemleri ile kargilastirinca daha

ekonominin durumu ile yakindan iligkili pahali olmasidir. ikinci neden glnimiizde
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kullanilan ugaklarin 6zel olarak kargo tasima
amaciyla dizayn edilmemesidir. Uglinci neden
ise, yoneticiler arasinda daha karli bir yatirim
yaygin
Havayolu ile posta tasimacili§i, hava kargonun

olmamasidisincesinin olmasidir.
ilk Urinu olmasina karsin dunya havayollari
tarafindan taginan kargo gelirlerinin yaklasik
%7’sini olusturmaktadir.

Havayolu kargo tasimaciliinda, tasinan
esyalar (yukler) tasimacilik ve lojistik sektoru
icinde yaygin Dbir
adlandiriimaktadir.

sekilde kargo olarak

Havayoluyla tasinacak

kargolar su sekilde siniflandirilir:

1. Ucgaga yukleme sekline gore kargolar
a. Dokme (Bulk) Kargolar
b. ULD Kargolar

2. YUkan o6zelligine gore kargolar
a. Genel Kargolar
b. Ozel Kargolar
c. Tehlikeli Maddeler

2.3. HavayoluKargo Tagimaciliginin
Ustiin ve Eksik Yonleri

2.3.1. Havayolu Kargo Tasimaciliginin
Ustiin Yonleri

* YuUksek hizda tasimayla teslim suresinin
kisalmasi,

+ Ulkelerarasindadogrudaniletisimsaglandig

icin politik ve burokratikolumsuzluklardan
en az seviyede etkilenmesi,

* Kucuk miktarlardaki esyanin naklinde en
uygun ulagim turt olmasi,

* Dinya geneline yayllmis havaalani aginin
varhgi,

* Yuksek emniyet ve guvenilirlik,

» Kargolarin ellecleme ve ylUklenmesinde
gosterilen 6zen,

* Planl ve tarifeli kargo hareketleri,

» Diger tasimacilik tirlerine oranla sigorta
primlerinin daha disik bulunmasidir.

2.3.2. Havayolu Kargo Tasimaciliginin
Eksik Yonleri

» Kargo tasiyan ucgaklarin agirlik ve hacim
sinirlari nedeniyle diger tagima tirlerine
oranla daha yulksek tasima maliyeti ortaya
¢ikmaktadir,

* Havayolu kargo tasimaciligi, her tarlt yukin
nakli icin uygun degildir,

 Bulyuk miktarlardaki yudkin iletiminde

havayolundan muamkadn

degildir,

yararlaniimasi

* Havayolu ile nakledilen bir yikan alicinin

deposuna iletiminde karayolunun

kullanilmasi zorunludur.
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2.4. Kargolarin Tasinmasinda Havayolunun Tercih EdilmesindekiTemel
Nedenler

« Canli hayvan (atlar, hayvanat bahgesi hayvanlari, vb.) tagsimaciliginin hizli bir sekilde yapiimasini
saglayarak, tasima sirasinda olusabilecek tehlikeleri en aza indirir.

Sekil 12: Havayolu ile canli hayvan tasinmasi

* Cabuk bozulabilir kargonun (Balik, meyve, sebze, ¢icek vb.) en uzun mesafelerde dahi en kisa
zamanda tasinabilmesini saglar. Bu tirden kargolarin ugakla tasinmasi, diger tasima yollarinda
0denen sogutma masraflarini ortadan kaldirir, malin zarar gérmesinden (¢irime vb.) dogacak
zararlari onler.

Sekil 13: Havayolu ile gida maddesi tasinmasi
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Cok degerli kargolarin (altin, platin, para,
degerli evraklar, sanat eserleri, vb.) guvenli
tasinmasina imkan verir.

Ambalajlama ve tagima sigorta maliyetlerini
dusurdar.
yuklenmesinde gosterilen 6zenli muamele

Cunku kargolarin ellecleme ve

tasima risklerini azaltmaktadir.

Guncelliklerini koruduklari sirece bir ticari
kabul
satiglari mumkdn olan kargolarin (gazete,
dergi, fotograflari ve
icin film belgeleri vb.) tam zamaninda

degere sahip olduklari edilen ve

haber televizyon

ulastiriilmasini saglar.

Kisa slrede ulasamadiklari takdirde
isletmeleracisindan agirekonomik kayba yol
acacak acil kargo (makine yedek parcalari,
motorlar, jeneratorler

ve diger enerji

ekipmanlarivb.) icin en hizli se¢enektir.
Havayolu tasimaciliinda sarsinti

carpma  gibi
hasarin en az seviyede bulunmasindan

veya
nedenlerle olusabilecek
dolayt, elektronik ve
optik cihazlar gibi ¢ok hassas kargolarin

tasinmasinda guvenli koruma saglar.

Olcim ekipmanlari,

+ Ogzellikle havaalaninin biylik ekonomik
merkezlerin yakininda
durumunda tasima oéncesi ve sonrasi akis
maliyetleri azalmaktadir.

bulunmasi

2.5. Ucaga Yikleme Sekline Gore
Kargolar

Lojistik ~ firmalar igin

tasimacihgindaki 6nemli problemlerden biri,

havayolu  kargo
kargo maliyetinin hesaplanmasidir. Havayolu
tasimaciliginda kargo agirhiginin yani sira

bUuyukligunin de onldne alinmasi
gerekmektedir.

ucaklarda hacim c¢ok dnemlidir.

g6z
Hava tasima araclari olan
Bu nedenle
kargoalanlarinineniyisekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir.
paketlenmis bir kargo icin agirhgi degil boyutlari

esas alinarak maliyet ¢ikariimaktadir.

Hafif olan, fakat ¢ok bulyuk

Bu bakimdan havayolu kargo tasimaciliginda
alan kullanimi ¢ok énemli olup lojistik firmalar
isletmelerinin kargo, yuk, tasima Uniteleri, palet
tipleri ve ucak boyutlari konusunda detayli
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir.

- .,...--.-_i--_; f—— FP\__--/qq
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Sekil 14: Yiiklerin hazirlanmasi ve kontrolii
Havayolu kargo tagimaciliginda gumruk iglemlerinin yerine getiriimesinde kargonunniteliginin 6zel
onemi bulunmaktadir. Kargolar sevk edilecek yukin niteligine goére tasima bicimleri, paketlenmesi,
etiketlenmesi vb. degisik mevzuat ve uygulamalara tabidir. Havayolu tasimaciliginda kargolar

ucaga yuklenis sekli bakimindan iki ana grupta toplanir. Bunlar:

+ Dokme, yigma (Bulk) kargolar

* ULD (lgloo, palet veya konteyner haline getirilmis) kargolardir.

GCR General Cargo Rates COD Cash on delivery (teslimatta 6deme)

M Minimum Gcret PER Perishable (bozulabilir kargo)
Normal Ucret AVI Live animals (canl hayvan)

Q Quanity rates Hum Human remains (cenaze)

CcC Charges collet (6demeli) AOG Aircraft only

PP Prepaid (pesin 6demeli) CAO Cargo aircraft only

TCH Terminal handling charge EAT Food stuf (gida maddesi)

FSC Fuel surcharge (yakit tcreti) VAL Valuable cargo (degerli kargo)

SSC Security surcharge (guvenlik tcreti) HEA Heavy cargo (agir yik +150)

AWA Awb Ucreti PEF Flowers (cigek)

MOC Miscellananeous order charge DGR Dangerous goods regulation

RAC Tehlikeli madde ellecleme Ucreti RCM Corrosive (asindirici)

PUA Pick up charge (pick up ucreti) RGX Explosive (patlayicr)

Tablo 1. Havayolu tagimaciliginda iicretler ve handling (ellegcleme) kisaltmalari
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2.5.1. Dokme (Bulk) Kargolar

Ddékme kargolar; 1gloo, palet veya konteynerlere konulmamis parga kargolardir. Kargougaklariyla
tasinabilecekleri gibi yolcu ucgaklarinin kargo bdlimlerinde de tasinabilirler. Lojistik firmalar
tarafindan kargo kabuliinde su konulara dikkat edilmesi gerekir:

» Kargonun dékme yik olarak tasinabilecek 6zellikte olmasi,
* Havayolu tasiyicisi tarafindan bu kargonun kabullinde herhangi bir kisitlamanin bulunmamasi,

« Standart boyutta ambalajlarinin olmamasi nedeniyle ucagin kapisindan girebilecekoélgli ve
agirlikta olmasi gereklidir.

t‘,:,l J-ﬂ“

Sekil 15: D6kme (bulk) kargolar

2.5.2. ULD Kargolar

Havayoluyla sevk edilecek kargolarin standart tek bir birim (lnite) 1gloo, palet veyakonteyner haline
getirilmesine “Unit Load Devices - ULD” denilmektedir. Igloo, palet ve konteyner haline getirilmis
kargolar standartlastiriimis ve tek bir birim (lUnite) sekline donustirilmus kargolardir. Standart
ebatlarinin bulunmasi nedeniyle lojistik firmalar tarafindan hacim ve ugagin uygunlugunun kontrold
gereklidir. Birim haline getirilmis kargolar ugaga 6zel sistemlerle (konveydr) yiklenmektedir.
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Sekil 16: Yiiklerin ucaga konveyér ile yiiklenmesi

Konveyor: Terminallerde yolcu kabul islemleri (check-in) esnasinda, yolcu beraberinde olmayacak
bagajlarin ugaga yerlestiriimek Gzere alinarak génderilmesi veya ugaktan gelen bagajlarin alinmasi
ya da hava kargo tasimaciliginda yuUklerin ugcaga yuklenipbosaltiimasinda kullanilan mekanik
tasiyici gorevini yapan seritlerdir. YUkuan boyutlarina ve agirligina gore farkli yapilarda olabilirler.

2.6. Yiikiin Ozelligine Gore Kargolar

Havayoluyla tasinacak kargolar, tasinacak yukun 6zelligine gore Uge ayrilir:
* Genel Kargolar
+  Ozel Kargolar

» Tehlikeli Maddeler

2.6.1. Genel Kargolar

Ozel bir hizmet veya depolama gerektirmeyen, tehlikeli madde, bozulabilir gida veyacanli hayvan
(6zel kargo) sinifina girmeyen kuru ve temiz kargoya “genel kargo” denir. Havayolu kargo operasyon
gorevlilerinin ucak tiplerini ve kargo kapasitelerini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir. Genel kargo
sinifinda olup kullanimi bakimindan 6zel 6neme sahip bulunan genel kargo yuklerinden en dnemli
grubu askih tekstil Grtnleri olusturmaktadir.

Sanliurfa GAP Hava Kargo Tagimacilii Kapasite Artirimi On Fizibilite Raporu 36




HAVAYOLU KARGO TASIMACILIGI SEKTORU
VE ULKEMIZDE MEVCUT DURUM

B 2-BOL0OM | —

Sekil 17: Askili Tekstil Tagimaciligi

2.6.2. Ozel Kargolar

Ozel kargolar, tasinmasi ve depolanmasinda 6zel islem gerektiren kargolardir. Bukargolarin
tasinmasi icin kabul, etiketleme, yikleme ve istif edilmelerinde 6zel bir takim kurallar uygulanmasi
gerekir. Gonderici sertifikalari bulunmayan 6zel kargolar tasinmak igin kabul edilmezler. Bu
sertifika iki kopya olarak diizenlenir. Birinci kopya hava konsimentosu lzerine eklenir, ikinci kopya
ise cikis istasyonu dosyasina konur. Ozel kargolar igin kongimento Uzerindeki malin miktar ve
cinsi hanesine (Nature and Quality of Goods) maddenin adi, sinifi ve yapistiriimasi gereken etiket
bilgileri yazilmahdir.

Ozel kargolar:

+ Canli Hayvanlar

+ Bozulabilir Gida Maddeleri
+ Islak Kargolar

* AQgir Kargolar
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* Kiymetli Kargolar
* Diplomatik Kargolar

+ Diger Ozel Kargolar seklinde siniflandirilabilir.

Sekil 18: Ozel Kargolarin Etiketlenmesi

2.6.2.1. Canli Hayvanlar

Taginacak hayvanin kafesi “IATA Canli Hayvan Duzenlemeleri’ne (Live AnimalsRegulation) uygun
olarak hazirlanir. Cikis noktasindan varig noktasina kadar rezervasyonu yapilir. Yururlukteki
ambargolar dikkate alinir. Konsolide edilmez ve tek bir AWB dizenlenir.

Sekil 19: Canli hayvanin ugaga yiiklenmesi
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Kafesin Uzerine sirasiyla su etiketler yapistirilir:
+ Canli Hayvan Etiketi (Live Animals - en az bir adet)
*  Konumlandirma Etiketi (This Way Up - dort adet)
» Sicaklik Uyari Etiketi (Keep Temperature - bir adet)

e Varsa besleme talimati

Hayvan gdéndericinin talimatina gore beslenir. IATA Canli Hayvan Dizenlemeleri 'neg6re gdnderici
(Shipper’s) asagidaki islemleri yapar:

« Canli Hayvan Sertifikasi (Shipper’s Certification For Live Animals) duzenler,
+ |hracat / ithalat (Cites Import / Export) izin belgesini ve

« Saglik Sertifikasi (Health Certificate) temin eder.

Sevk edilecek canli hayvanin “Charge Collect-CC (alicinin navlunu 6demesi)” kabuledilip edilmedigi
kontrol edilir. Ucrete esas teskil edecek agirhigin belirlenmesinde, hayvanin kendi agirligi, kafesi,
varsa yiyecegi, oyuncagl ve battaniyesi vb. g6z onutne alinir. Havayolu konsimentosunun ilgili
bolimine (AWB; handling information) tagsima sirasinda olabilecek kaza, hastalik veya hayvanin
dlimi nedeniyle sorumlulugun olamayacagi (No Responsibility for injury to Sickness or Death of
Animals Carried Here Under) yazilir.Canl hayvanlarin nakliyesinde barinaklar da agiriga danil
edilir.

2.6.2.2. Bozulabilir Bitki ve Gida Maddeleri

Bozulabilir kargolarin tagsinmasinda su konulara dikkat edilmesi gerekir:
» Kargonun gidecegi Glkede bu tir kargo icin herhangi bir kisitlama olup olmadigi kontrol edilmelidir.

* Havayolu tasiyicisinin bu tir kargo igin herhangi bir kisittamasinin bulunup bulunmadigi
incelenmelidir.

« Karisik kargo icerisinde bozulabilir kargo varsa bu tir kargolar kabuledilmemelidir.
* Navlun bedeli pesin 6denmelidir.

* Bozulabilir bitki ve gida maddeleri, ylkseklik, 1si ve basing gibi degdisiklikler veya gecikme
sonucunda bozulabilecek ve girliyebilecek kargolardir. “Cok Onemli Kargo” (Very Important
Cargo - VIC) olarak iglem gértrler.

« Kargo ambalaji ¢ikistan varisa kadar bozulmadan gidebilecek saglamlikta ve uygunlukta
olmalidir.
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Sekil 22: .Bozulabilir bitki ve gida maddeleri

Batin bu degerlendirmelerin  sonucunda
bozulabilir bitki ve gida maddelerini su sekilde

siniflandirabiliriz:

* Cicek

* Meyve ve sebze

* Yumurta

* Yenilebilen maddeler

e Taze balik, donmus balik

 Etler

a. Cicekler

Cicekler 1s1 ve iklim farkliliklarindan dolayi
bozulabilme 06zelligine sahiptir. Busebeple
bozulabilir kargo olarak islem gorurler. Ayrica
buharlasma olabilecedinden islakkargo olarak
da igslem gorirler. Ciceklerin sevkiyatinda

asagidaki hususlar géz dntinealinmalidir:

* Cicekler karton kutu ve sepet icerisinde
sevk edilmelidir.

» Paketler birbiri Ustine istiflenecedi icin

ciceklere
dayanikli malzemeden yapilmis olmalidir.

zarar vermeyecek sekilde

* Ambalaj Gzerinde ciceklerin hava almasini
saglayacak delikler olmalidir.

* Cicek ambalaji Uzerinde konumlandirma

‘This Way Up’ etiketi olmalidir.

» Ciceklerin Uzeri naylon o6rti ve benzeri

malzeme ile kapatiimamali, paketlerin
uzerine agir parcalar konulmamali, hava
sirkilasyonunun saglanmasi i¢in uygun

araliklar birakilmalidir.

* Cicekler, sebze ve meyveler ile bir arada
yuklenmemelidir. Meyve sebzeler etilen gazi
cikardiklarindan gicekleri olumsuz etkilerler.
Bu sebeple ayri bolimlere yiklenmelidirler.

b. Sebze ve Meyve

Bozulabilme ve c¢uriayebilme 6zelliklerinden
dolay! ‘Bozulabilir Kargo’, sivi salgilayabilme
Ozelliklerinden

veya olusturabilme

dolayl da ‘Islak Kargo’ olarak islem gorurler.

nem
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Her iki tirde kargo olarak islem goren sebze almasini saglayacak delikler olmalidir.
ve meyvelerin  ambalajlanmasi  swrasinda | Gspgericiden  bitki  saglk  sertifikasi
asagidaki konular dikkate alinmahdir: istenmelidir
* Ambalaj Gzerine konumlandirma (This Way

Up) etiketi ile bozulabilir (Perishable) etiketi

yapistiriimalidir.

+ Paketler birbiri Ustline istiflenecegi igin
dayanikli olmalidir.

» Sebze ve meyvelerin tasinmasi sirasinda

* Ambalajlar istiflenmeye, sevk edilecek kuru buz kullanilacaksa DGR kurallarina

sebze ve meyvenin cinsine uygun olmalidir. gore yapiimalidir.

Meyve ve sebzeler cinslerine gore tahta * Ara tasima noktasi varsa ve varig noktasi

kutu, karton kutu, tepsi veya sepet gibi
ambalajlar icerisinde sevk edilmelidir.

ile ilgili tasima ve Ulke kisitlamalarinin olup
olmadigi kontrol edilmelidir.
* Ambalaj Uzerinde meyve ve sebzelerin hava

PERISHABLE | —

Sekil 23: .IATA bozulabilir etiketi
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Sekil 24: Sebze meyvelerin kargo edilmesi

c. Yumurta Tagsinmasi
Yumurtalar cok 6nemli kargo olarak iglem goren kargolardir. Yumurtalarin havayoluile tasinmasinda
onemli hususlar sunlardir:

* Bu kargolar konsolide edilmez, ayrica hava konsimentosu (AWB) dizenlenir.

* Tasinacak yumurtanin kulugkalik veya yiyecek icin kullanilacagi godnderen tarafindan
belirtiimelidir.

* Her bir yumurta igin yuvalari olan saglam ambalajda kabul edilmeli, ambalajlar istiflenmeye
uygun olmalhdir.

+ Ambalaj Gzerine ‘This Way Up’, ‘Perishable’, ‘Fragile’ (kirilabilir) etiketi ile ‘Keep Temperature’
etiketi yapistirilir.

+ Bilgi saglik sertifikasi gonderici tarafindan temin edilir.
* Yiyecek yumurtalar kesinlikle asiri 1siya maruz birakilmamalidir.

* Kulugkalik yumurtalar igin tasima suresi gondericiden alinacak bilgiye gore belirlenmeli, uygun
Ist +10 ila +15 OC arasinda olmalidir.
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Sekil 25: Tasima siiresi ve isi

d. Yenebilen Maddeler
Yiyecek maddeleri, 1sidan dolay1 ‘Bozulabilir Kargo’, buharlasma yapabileceginden‘lslak Kargo’
Ozelligi gostermektedir. Yenebilen maddelerin tagsinmasindaki 6zellikleri asagdida yer almaktadir;

» Paketler birbiri Gzerinde istiflenecegi i¢cin dayanikli olmalidir.

* Ezilip hasar gdrebilecek olan yenebilen maddelerin hasar gérmemesi icin ULD yUklemelerinde
Ust kisimlara yerlestiriimesi ve paketler GUzerine agir parcalar konulmamasi gerekir.

* Dis paketi, suyu sizdirmayacak nitelikte olmalidir.

e. Taze Balik
Taze balik hem 1slak hem de bozulabilir kargo 6zelligi gostermektedir. Taze baliklarinsevkiyatinda
g6z 6nune alinmasi gereken hususlar asagida yer almaktadir;

* Torba dis paketin i¢cine konulup, kutu i¢erisindeki naylon ortl st Uste gelecek sekilde kapatilimis
ve kutunun agzi bantlanmigs olmalidir.

* Dis paketin suyu sizdirmayacak 6zellikte tahta, plastik veya oluklu karton kutu olmasi, ambalajin
icerisi de mutlaka baliklarin tamamini 6rtecek buyuklikte naylonla kaplanmalidir.

* Buz klpleri saglam bir torbaya konulup, adzi sikica baglanarak taze balikla birlikte bir torbaya
konulmus ve torbanin icerisindeki hava bosaltilarak agzi lastikle baglanmis olmalidir. (Buz kupleri

torbaya konulmadan dogrudan taze baliklarin igerisindeki torbaya konularak da paketlenebilir)
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» Paketler birbiri Ustune istiflenecegdinden dayanikli olmalidir.
* Isinin +5 0C’yi gegmemesi gerekliligi unutulmamalidir.

* Ambalaj tGzerine ‘This Way Up’ ve ‘perishable’ isaretleri konulmalidir.

( Labels may be )
mprinted 00 box
“@J
= _I ~——
- " Strong plastic bag
insulaion” flled with ' water
and % oxygen
\_ Y,

Sekil 26: Taze balik ambalaji ve etiketler

f. Etlerin Taginmasi
Bozulabilir kargolardan biri olan etlerin sevkiyatinda dikkat edilecek konular sunlardir:

» Etler, hijyenik ve su gegirmez bezlere sariimis olmalidir.

* Isiderecesitaze etlerigin (0 ile +5 0C), donmus etler igin ise (-12 0C) derecenin altinda olmalidir.
Bu derecelere ulasiimasi gerekiyorsa etin Gzerine kuru buz konulmalidir.

* Kuru buz miktarinin tespitinde IATA Tehlikeli Maddeler Dizenlemeleri dikkate alinmaldir.

* Dokme et yuklemelerinde kompartiman Uzerine naylon serilmeli, et yUklendikten sonra etin
tamami naylonla értlilmeli ve bantlanmalidir.

« Etpaletveyakonteynere yuklemeden dnce konteyner tabanina naylon 6rta serilmeli, yiklendikten
sonra naylon etlerin Uzerini kaplayacak sekilde ortalmelidir.

* Paketlerin tGzerine ‘Perishable’ ve ‘Keep Temperature’ etiketleri yapistiriimalidir.

2.6.2.3. Islak Kargolar

Sivi ihtiva eden veya IATA Tehlikeli Maddeler Dizenlemeleri kapsamina girmeyenancak dogasi
itibariyla sivi olan kargolardir. Islak kargolarin sevkiyatinda uyulmasi gereken 6nemli hususlar
sunlardir:

« Kargonun gidecegi llkede bu kargo icin herhangi bir kisitlama olup olmadidi kontrol edilmelidir.

* Taslyicinin bu kargo i¢in herhangi bir kisitlamasinin olup olmadigi kontrol edilmelidir.
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Kargo igerisindeki maddelerin akmasini Onleyecek nitelikte, IATA Tehlikeli Maddeler
Duzenlemeleri 'ne uygun olmalidir.

Konuldugu kaplar ‘su sizdirmaz konteyner’ olmalidir.
Karigik yukler igerisinde ‘islak kargo’ sinifina giren yuk varsa kabul edilmemelidir.
En fazla istif adetine gore Ust Uste istiflenmelidir.

Kargo Uzerine ‘“This Way Up’ isareti konulmalidir.

e Customar Name

& Address
\
/ O ASC Corp
27 Ao
Cuty, MY LIPS
UN 1992

Flammable liquid, toxiec, n.o.s.
(Toluene, tetrabromoethane)

L Q U
) A THIS SIDE

Flammable Orientation U P
I.J..q'l.!_‘l_d Label Arrows labelvalme.com

Sekil 27: Ornek Islak Kargo Etiketi

Su gecirmez kaplara konulmus sivilar, buz kipleri, paketlenmis baliklar, kabuklu su drdnleri, ham
deri ve canli hayvanlar, taze et, dondurulmus tim besinler, islatiimig taze gigek ve sebzeler, yumusak

meyveler ile gerisinde 1slaklik ve nem birakan butin maddeler islak kargo grubuna girerler.

2.6.2.4. Agir Kargolar
Agir kargolarin tasinmasi ile ilgili 6zellikler sunlardir:

Kargonun gidecegi lUlkede bu kargo i¢in herhangi bir kisitlama olup olmadidi kontrol edilmelidir.
Kargo igin bir kisitlama olup olmadigi incelenmelidir.
300 kilogrami gecen kargolar konteynere konulmamaldir.

Transfer ve varis noktalarinda yukleme bosaltma ara¢ ve gereglerinin varligi ile kapasiteleri
IATA Kurallari kitabindan kontrol edilmelidir.
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Kargonun navlun bedeli pesin 6denmelidir.

Dékme (Bulk) kargolarin, yikleme, ucak kapi élguleri pozisyonu ve agirhigimutlaka belirtilmelidir.

Sekil 28: Ambalajlanmis agir kargo

Parca basi agirhgr 150 kilogrami asan kargolar, havayolu tasimacihiginda ‘Adir Kargo'olarak

adlandiriimakta ve buna gore islem yapiimaktadir.

Agir kargolar;

Acikta gonderilen makine aksami,
Otomobil,

Ucak motoru,

Borular,

Jeneratorler,

Silahlar,

Kablo makaralari, enerji ekipmanlari bu gruba giren kargolardir.

a. Acikta Gonderilen Makine Aksami

Makine aksaminin kaldirilmasi igin belirli yerlerinden tutulmasi gerekiyorsa, bu yerlerin aksam
uzerinde belirtiimis olmasi gerekir.

Kargonun agirlik merkezi belirtiimelidir.

Dik yuklenmesi gereken kargolarin tzerinde ‘This Way Up’ etiketi olmalidir.
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Sekil 29: Acikta génderilen makine parcalari
b. Otomobil Taginmasi
Agir kargo olarak igslem goren otomobil, diger agir kargolara gore ilave bazi niteliklertagsimaktadir.

Bunlar:

* DGR kurallarina gore yakit deposu bos olmali, aki dik ve yuvasindan g¢ikmayacak sekilde
saglamlastirilirsa tUzerinde birakilabilir.

» Aracin el freni ¢ekili olmahdir. Arabanin anahtari tGzerinde birakiimahdir.

+ Baglamada arabanin boyasina zarar verilmemesi i¢in gondericiden arabanin hareket etmeyen
yani sabit aksamlari égrenilerek tasiyiciya bildiriimelidir.
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a. Kiymetli Kargolar
Kiymetli kargonun sevkiyatinda dikkat edilecek konular gunlardir:

» Kargonun gidecegi Glkede bu tir kargo icin herhangi bir kisitlama olup olmadigi kontrol edilmelidir.
e Taslyicinin bu cins kargonun tasinmasinda bir kisitlamasinin olup olmadigi belirlenmelidir.

* Karisik kargo icerisinde kiymetli kargo varsa kabul edilmemelidir.

* Bu tip kargolar konsolide edilmez tek basina AWB dizenlenir.

» Kargonun Uzerinde kargonun kiymetli olduguna dair herhangi bir isaret ve etiket olmamalidir.
Normal kargo etiketleri yapigtiriimalidir.

+ Konsimento Uzerindeki ‘Handling Information’ bélimine kargonun ambalaj turt, ebatlari, rengi
ve her bir pargcanin agirlik bilgisi yazilmalidir.

« Kargonun her pargasi Uzerine alici, génderici bilgileri, varis yeri, par¢ca toplami ve agirligi,
transfer ise transfer istasyonu agikga belirtiimelidir.

» Sevkiyatlarda islemleri dncelikli olarak yapiimalidir.

+ Kiymetli kargolarda kullanilan ambalajda meydana gelebilecek herhangi bir hasar, aninda fark
edilecek cinsten olmalidir.

Bir kilograminin degeri 1000 $ ve lizerinde olan kargolar ile ismen tanimlariyapiimis altin, elmas,
platin, yasal para ve hisse senetleri gibi kiymetler ile talimat mektubu ekindeki diplomatik postalar
‘kiymetli kargo’ olarak degerlendirilir.

Sekil 30: Kiymetli kargolar
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2.6.2.5. Diplomatik Kargolar
Diplomatik kargolarin sevkiyatinda dnemli hususlar sunlardir:

Kargolarin Gzerindeki muhur kontrol edilmelidir.

* Dig goriunusleri yéninden kargolar kontrol edilmeli, hasar durumunda kabul edilmemelidir.
* Karisik kargo icerisinde diplomatik kargo varsa kabul edilmemelidir.

+ Gonderiler tartilmali, beyan edilenle ayni olup olmadigi kontrol edilmelidir.

+ Konsimento Uzerinde ‘Mal Cinsi’ hanesine kargonun diplomatik oldugu belirtilmelidir.

* Hukumetler veya onlarin yabanci ulkedeki temsilcileri arasinda tasinan kargolar ‘diplomatik
kargo’ olarak adlandiriimaktadir.

2.6.2.6. Diger Ozel Kargolar

a. Cenaze Tasinmasi

Cenaze, lehimlinmis metal, ¢inko veya kursun tabut; ya da saglam bir tahta kutuicerisine konulur
ve Uzeri guval veya kanvas ile ortalur. Sandik veya kutu uUzerine yukariya (This Way Up) etiketi
yapistirilir. 150 kg. veya ustlindeki cenazeler icin “itinali olunuz”(Attention Secure) etiketi yapistirilir.
Cenaze ilaglanmis ise ilaglandigina dair belge ile konsolosluk tasdikini gosteren belge alinir.

Sekil 31: Havayolu kargo cenaze ambalaji
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Sekil 32: Havayolu ile cenaze tasinmasi

Kil halindeki cenaze tahta kutuda veya sandikta kabul edilir. Cikis noktasindan varigsnoktasina
kadar rezervasyonu yapilir. Konsolide edilmez, ayri AWB dizenlenir. Ara nokta ve varis noktasi ile
ilgili tagima ve ulke kisitlamalarinin olup olmadigi kontrol edilir.

b. Kaybolma Tehlikesi Yiiksek Kargolar

Hirsizlik ve galinma tehlikesi ylksek olan kargolardir. Kol saatleri, bozuk madeniparalar, hayati
Oneme sahip ilacglar, tabanca ve tufekler sayilabilir. Bu tlr kargolarin ambalajlari kontrol edilmeli,
hasar tespit edilirse kabul edilmemelidir. Uzerine herhangi bir etiket ve isaret konulmamalidir.
Karigik kargo igerisine kabul edilebilirler. ‘Diger Ozel Kargolar’ olarak adlandirilabilecek kargolar,
kaybolma riski ylUksek olan kargolar, cenaze tasinmasi, kirilabilir kargolar, basim malzemesi ile
canli organlardir.

EIRAATS
ORGAN

Sekil 33: Canli organ tasima ambalaji
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3. HAVAYOLU TASIMACILIGINDA YASAL GERGEVE VE IATA

3.1. Sivil Havacilik Kanunu

Hava yolu ulastirma sektori, 14.10.1983 tarihinde kabul edilen 2920 sayili SivilHavacilik Kanunu’nun
yardrlage girmistir. Bu kanunun amaci; devamh ve hizli bir gelisme gdsteren, ileri teknolojinin
uygulandigi, surat ve emniyet faktorlerinin bluylk 6nem tasidigi sivil havacilik sahasindaki
faaliyetlerin ulusal cikarlarimiz ve uluslararasi iligkilerimize uygun bir sekilde dizenlenmesini
saglamaktir. Kanun, kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve 6zel hukuk tlzelkisilerinin havacilik
sahasindaki faaliyetlerini kapsar.

ilgili kanunun Maddelerinde Posta veya kargo tasimasi ile ilgili maddeler yer almaktadir. Bunlar;

Turk Sivil Hava Araci
Madde 3/d-"Tlrk Sivil Hava Araci” terimi: Devlet hava araclari tanimi diginda kalan ve miilkiyeti
Turk Devletine veya kamu tuzelkigilerine veya Tlrk vatandaslarina ait araclari,

Posta Tasimasi

Madde 26 — Tarifeli olarak hava ulastirma hizmeti yapmak igin ruhsat almis bulunan igletmeler; talep
edildiginde tarife icerisinde yapilan her ugusta, Ucret karsiliginda posta tasimakla yukiamltddarler.
Odenecek Ucretler 5584 sayili Posta Kanunu ile Diinya Posta Birligi s6zlesmeleriyle saptanan
kurallar dairesinde belirlenir.

Kabotaj
Madde 31 — Tirkiye Cumhuriyeti Ulkesi icinde, iki nokta arasinda havayolu ile ticari amacla yolcu,
posta ve ylktasimalari Tlurk hava araclari ile yapilir.

Sigorta yukimlaltgu

Madde 132 — Yurt ici veya yurt digi yolcu, yUk ve posta tagimalari yapmaya yetkili kilinan tasiyicilar,
tasima sézlesmelerinden dogabilecek zararlardan dolayi tazminat taleplerinin teminati olmak tzere,
asgari 124 Uncu maddeesaslarina gore saptanan sorumluluk sinirlari icerisinde mali mesuliyet
sigortalari yapmakla yukumladurler.Sigorta, tasiyicinin adamlarinin bu Kanunda &ngoérilen
sorumlulugunu da kapsar. Yurt ici veya yurt disi tasima yapan tasiyicilarin yaptiracaklari sigorta
ve teminat sartlari; uluslararasi standartlarigdz éninde bulundurularak ve Ulastirma Bakanliginin
gorusu de alinarak Ticaret Bakanlhginca onaylanir.

Bu maddede belirtilen sigorta yakumlalagu yerine getirilmeyen hava araglari Ulastirma Bakanliginca

ucustan men edilir.
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Ozellikle 1980’lerden itibaren gelisme igine girmistir. Bu dénemde THY’nin bir modernizasyon
ve standardizasyon programi ¢ergevesinde filosunu gelistirmeye basladigi, hizmet standartlarini
ylUkseltme ¢abasina girdigi ve yurt i¢i hatlardan ziyade ekonomik agidan avantajli olan dis hatlara
yonelmekte oldugu gorulmuastar.

Ayni donemde, 6zel sektdr hava yolu igletmelerinin sayilarinda, filo kapasitelerinde vesektdrden
aldiklari payda da énemli artiglar gézlenmistir. isletme sermayesi sikintisi, nispeten yasl ugaklarla
operasyon yapma dezavantaji, bakim-onarim ve diger altyapi imkanlarinin yetersizligi, faaliyetlerin
her kademesinde kalifiye personel temininde karsilasilan gulglikler ve sektoérin yeteri kadar
desteklenmemesi, 6zel hava yolu igletmelerinin genelde karsilastiklari sorunlar olmustur.

Havaciligin dinamizmine uygun olarak gumrik mevzuatinin hava araci, yedek parcave yedek
motorlarin ithal ve ihraci ile ilgili maddelerin yeniden dizenlenerek ulusal hava tagiyicilarina gerekli
kolayliklar saglanmalidir. ihracati artirma yéniinde énemli katkilar saglayabilecegdi diisiinilen ve
bugune kadar ¢esitli nedenlerle ihmal edilmis bulunan kargo tasimaciligi desteklenmeli ve gelismesi
saglanmalhdir.

1958-1983 yillari arasinda Turk sivil havaciligi incelendiginde Ulkede F-27, Viscount, DC-9, DC-10,
B707, B727 tipi ucaklardan olusan bir filoya sahip, ulusal ve uluslararasihatlarda Ulkenin tek hava
yolu tasiyicisi olan THY hizmet sunmaktaydi.

Kaynak: http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2920.pdf

3.2. Uluslararasi Hava Yolu Kargo Tasimacihiginin Yasal Cercevesi

Hava yolu kargo tasimasi; gonderici (lojistik firma) ile hava yolu kargo tasimasi yapanhava yolu
sirketi arasinda imzalanan belge ‘Hava Yolu Kargo Tasima Senedi’ veya diger adiyla ‘Hava Yolu
Konsimentosu’ (A Waybill — AWB) c¢ergcevesinde yerine getirilmektedir. Hava yolu tasima senedi
(AWB) bir noktadan digerine bireysel veya kombine tasimalarda da kullanilabilmektedir. Bu
s6zlesmede adi gegen “s6z verilen isin yapilmasi” cimlesi; gdénderici, tasiyici ve alicinin haklarini
da kapsamaktadir. Alici s6zlesme ortadi olmadigi halde, tasiyiciya karsi sorumluluklarini yerine
getirdigi takdirde, kargo ve hava yolu konsimentosunun kendisine verilmesi hakkina sahiptir.

Hava yolu tasima s6zlesmesi gonderici (lojistik firma) ve tasiyici arasindaimzalandigindan, alici bu
tirden bir s6zlesmede dogrudan yer almamaktadir. Ancak bu tasima sézlesmesinin yapiimasinin
amaci tasimanin, teslim alacak kisinin lehine basarili bir sekilde gergeklestiriimesidir.

Diger yandan s6zlesmenin taraflari (alici, tasiyici ve gonderici) birbirlerini s6zlesmedebelirtilen
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sorumluluklarin disindaki herhangi bir isle géreviendiremez. Ornegin alicinin, tagima sdzlesmesine
goére tasima bedelinin ddemesini yapmasi beklenemez. Alicinin tasima bedelini 6demesi ancak
alici ile gonderici arasinda imzalanacak ticari sdzlesmeye baghdir.

Alici, gonderinin teslim alinmasi ile birlikte hava yolu konsimentosu kapsamindaki
gonderimasraflarini Gstlenir. Tasima sdzlesmesini reddetme hakki ise sadece tasiyiciya aittir. Hava
yolu kargo tasimaciliginin rahat anlagiimasi agisindan ulusal ve uluslararasithukuki dlizenlemelerin
irdelenmesi blyuk dnem tasimaktadir. Uluslararasi hava yolu tasimaciliginda gecerli olan yasal
altyap! olusumunu Vargova Konvansiyonu, Lahey Protokolu, Uluslararasi Hava Yolu Tagimaciligi
Birligi (IATA) dizenlemeleri ve BirlesmisMilletler’ in ilgili konvansiyonlari olusturmaktadir.

Tark mevzuati agisindan hava yolu kargo tasimaciligi ile ilgili yasal kurulus Ulastirma Bakanhgidir.
Devlet Hava Meydanlari Genel Mudurlagu ve Sivil Havacilik Genel Mudurlaga hava yolu tagsimacihgi
konusunda yetkili kurumlardir. Yasal duzenlemeler ‘Sivil Havacilik Kanunu’ ve ilgili ydnetmeliklerle
saglanmaktadir.

Turkiye’de hava yolu kargo tasimasinda gumrikleme islemleri, uygulamada genel olarak glimrik
musavirleri tarafindan yapilmaktadir. Lojistik firma bir IATA acentesi ise hava yolu tasima sirketinin
yasal temsilcisi olarak her turlt islemi yapmaya yetkilidir. Bununla birlikte lojistik firma, tagsima
sirketine ulastirdigi her génderi i¢in navlun tutariizerinden bir hizmet bedeli almaktadir.

3.2.1. Gonderici Hak ve Sorumluluklari
Uluslararasi Hava Yolu Tasiyicilari Birligi (IATA) Tasima Sartnamesine géregoénderici ve tasiyicinin
hak ve sorumluluklari sunlardir:

» Gonderici, tasima sartlariyla ilgili kural ve yasalara uygun olarak 6denmesi gereken tim tasima
Ucret ve giderlerini tagiyiciya 6demek zorundadir.

» Gonderici; yukin paketlenmesi, tasinmasi ve dagitiimasiyla ilgili tim kurallar dahil olmak lGzere
kargonun ciktigi, transit gectigi veya varis Ulkelerinde yurdrlikte bulunan yasalara ve hikimet
uygulamalarina riayet etmek, gerekli tim bilgileri saglamak, belirtilen yasa ve kararlarin
gerektirdigi tum bilgileri hava yolu konsimentosuna (Airway Bill) eklemek zorundadir. Aksi
halde gdnderici bu hikme uyulmamasi nedeniyle meydana gelebilecek zarar ve kayiplardan
sorumludur.

» Gonderici; kargonun kaybolmasi, hasar gérmesi, gecikmesi veya teslim edilmemesi halinde
tasiyiclya asagidaki sureler icinde yazili olarak bagvurmahdir:
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» Kargonun gorulebilir sekilde hasara ugramasi halinde, durumun goéndericitarafindan
anlasiimasindan itibaren 14 gun,

» Gecikmede kargonun, teslim almaya yetkili kisinin emrinde hazir durumagelmesinden
itibaren 21 gun,

» Kargonun teslim edilmemesi halinde, konsimentonun tanzim edildigitarihten itibaren
120 gln,

» Kargonun varis yerine ulastigi, ugagin varmis olmasi gerektigi veyatasimanin durmus
oldugu tarihten itibaren iki yil icinde dava acilmasigereklidir.

3.2.2. Tasiyici Hak ve Sorumluluklari

Hava yolu kargo tasimaciliginda kullanilan ‘tasiyici’ kavrami, sézlesme geregince kargoyu iki nokta
arasinda hava yolu vasitasiyla tasinmasindan sorumlu igletmedir. TUrkiye’de pazar payinin blyuk
bir bélimune sahip ulusal hava yolu isletmesi olan Turk Hava Yollari (THY) tasiyiciya drnek olarak
gosterilebilir.

» Uluslararasi hava yolu kargo tasimasiyla ilgili Varsova Konvansiyonu ile bu konvansiyonu
degistiren Lahey Protokold’nin hangisinin s6zlesmede uygulanacagi belirtilirse, o kurallar
gecerli olur.

» Tagiyici, varis yerine ulastirdidi kargoyu, aliciya konsimentoda (AWB) belirtilen talimatlar
dogrultusunda teslim eder.

» Taslyici, malin hasara veya kayba ugramasi ya da gecikmesi hélinde gdnderici, aliciya veya
tasimaya katilan Gginci kisilere karsi sorumludur.

» Sozlesmede aksi belirtiimedikge; tasiyicinin hizmetiyle ilgili kusur, kayip veya gecikme, tasiyicinin
ihmalkarlig1 ya da kasti hareketi dolayisiyla olusmadigi durumlarda alici ya da Uguncu Kisilere
kars1 génderici sorumlu degildir.

» Kargo kayip ya da hasari dogal felaketlerden ya da malin dodasindaki, kalite veya kusurundan
kaynaklaniyorsa tasiyici sorumlu degildir.

» Canl hayvan tasimalarinda;
* Hayvanin kaybi ya da dogal yollardan olsun veya olmasin telef olmasi,

* Hayvanin kendisine verdigi zarar ya da baska hayvanlarin isirma, tekmeleme, bogma
gibi yollarla verdigi zarar ya da telefler,

* Hayvanin kafeslenme bicimi veya dogal ortamdan ayrilmasindankaynaklanan sekil
degisiklikleri nedeniyle telef olmasi halinde tasimaci sorumlu tutulamaz.
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* Bilgisi dahilinde gelismedigi stirece hasar veya kayipla sonuglanan durumlarda tasiyici sorumlu
degildir.
* Hasara sebebiyet veren fiiller tazminat alma hakkina sahip kisinin ihmalkarligi ya da kusurlu

hareketinden kaynaklaniyorsa, tasiyici hasarin sorumlulugundan tamamen ya da kismen
kurtulur.

» Kargonun bir bélimundn kaybolmasi, hasara ugramasi veya gecikmesi durumunda tasiyicinin
sorumluluk sinirinin saptanmasi igin yalnizca kaybolan, hasara ugrayan ya da geciken parga
veya parcalarin agirligi esas alinir.

« Sorumlulugun kaldiriimasi veya sinirlandiriimasina iliskin olarak tasiyiciyauygulanabilecek tim
kurallar tasiyicinin acenteleri, personeli ve temsilcileri iletasiyici tarafindan tasima icin ucagi
kullanan herhangi bir kisiye veya onunacenteleri, personeli ve temsilcilerine uygulanir. Bununla
ilgili olarak tagiyicitim bu kKisilerin acentesi olarak hareket eder.

» Tasiyicinin Ucret tarifelerinde ve tasima sartlarinda aksine bir hikiim yok ise, génderici deger
beyaninda bulunur, sigorta primini de 6éder. AWB (zerinde bu durumu da belirtir ve sigorta
primi hava tasiyicisinin kendisine ek Ucret olarak ddenirse Varsova Konvansiyonu’nda belirtilen
kargonun beher kg'i igin en fazla 20 $ sinirlamasi ortadan kalkar.

* Hava Yolu Konsimentosunun (AWB) 6n yuzinde “tasima icin bildiriimis degder” olarak yazilan
tutar tasima sartlarinda ve belirtilen sorumluluk sinirini agiyorsa ve goénderici tasiyicinin tcret
tarifelerinde dngorilen degerle ilgili ek Gcreti 6demisse, tasiyicinin sorumlulugu beyan edilen
degerle sinirlidir.

Tasiyicl tasimayl makul stirede yapmak Uzere Ustlenir. Tasiyici, tasima sorumlulugunuyerine
getirmek icin géndericinin yararlarini da gézeterek baska hava tasiyicilari kullanabilir, géndericinin
yararlarini da goézeterek 6nceden bildirmeksizin tasimayi diger tasima araglari ile yapabilir.
Taslyici, guzergah secmek ve degistirmek veya guzergah disina ¢cikmaya yetkilidir. Bu durum ABD
tasimalarina uygulanamaz.

3.3. Hava Yolu Kargo Tasimacilhiginda Uluslararas: Orgiitler

Hava yolu kargo tasimaciliginda hizmetlerin veriimesinde taraf olan kurulus ve isletmeler sunlardir:
* Uluslararasi Hava Yolu Tasimacihgi Birligi (IATA),

¢ |ATA acenteleri,

e Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO),

» Sivil Havacilik Genel Madurlagua,
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* Hava yolu tasiyicilari,
* Yer hizmetleri veren kuruluslar,
* Havaalani isletmeciligi yapan diger kuruluslar,
* Lojistik firma isletmeleri,
+ Gondericiler,

e Alicilardir.

3.3.1. Uluslararasi Hava Yolu Tasimaciligi Birligi (IATA)

Uluslararasi Hava Yolu Tasimaciligi Birligi IATA, (international air transport association) glvenli,
dizenli ve ekonomik tasimaciligin gelistiriimesi, yolcu ve kargo Ucretlerinin saptanmasinda
koordinasyonun saglanmasi, hava kargo isletmeleri, hava yolu trafigi, hava tasitlarinin teknik
donanimi ile ilgili usul ve prosedurlerinin belirlenmesi amaciyla hava tasiyicilari tarafindan
kurulmustur.

IATA'nin gérevleri arasinda Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti (ICAO) ve dige uluslararasi
organizasyonlarla is birliginin saglanmasi ve so6zlesme sartlarinin belirlenmesi konulari da
bulunmaktadir.

IATA Uyesi olan 256 havayolu sirketi 117 lkede faaliyet gostermektedir. IATA Uyeleri diinyanin yollu
trafigini %83’unu bagka bir deyisle 260 havayolunu temsil etmektedir. IATA Uyeleri 2013 yilinda; 29
milyon tonu uluslararasi olmak tizere 44 milyon ton hava kargosu tasimistir. IATA’'nin 53 Ulkede 54
ofisi bulunmaktadir.

Aanh

==

Sekil 34: IATA Amblemi
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3.3.2. IATA Uyesi Kargo Acenteleri

Hava yolu kargo tasimalari yapan (posta harig) IATA Uyesi acenteler yani lojistikfirmalar; hava yolu
tasiyicisi isletmeler tarafindan yetki verildigi takdirde, hava yolu tasiyicisinin anlagsmali bulundugu
diger hava yollari ile tagima hizmetlerinde hava yolusirketini temsil edebilir.

Hava yolu sirketi ile acente yetki ve sorumluluklari, sevk edilecek mallarin konsolideedilmis ylklere
ait hava yolu konsimentosuna (AWB) gére uygulanabilir. Acente, hava yolu sirketinin hicbir belge ve
talimatinda belirtilen kosullari degistirmeye yetkili degildir.

Acentenin, hava yolu sirketinin masterilerine yeterli hizmeti verecek imkanlara sahipolmasi gerekir.
Dolayisiyla kargo talepleri ile ilgili ayrintili verileri, elektronik ortama aktaracak ara¢ ve donanima
sahip olmasi gerekir. Acente, ihracat veya ithalatgilarin kargolarinda olusabilecek kayip ve hasarlara
karsi gerekli olan her yerde uygun ve yeterli sigorta yaptirmalidir.

Acenteler yani lojistik firmalar IATA kurallarina gore kargonun;
* Ambalajlanmasi,

+ |saretlenmesi,

+ Belgelendirilmesi,

¢ Adreslerin belirtilmesi,

» Etiketlendirilmesi islemlerini genel kabul gérmls kurallar ¢ergevesinde yaparak hava yolu
sirketine teslim etmelidir.

Acentenin, tehlikeli mallarin sevkiyatinda ‘IATA Tehlikeli Mallar Duzenlemeleri’ ile ilgili kurallara
gore;

+ Tehlikeli maddeyi, gimriik tarifelerinde (GTIP) belirtilen sekilde tanimlamasi,
* Ambalajlamasi,

+ isaretlemesi,

¢ Etiketlendirmesi,

* Hava yolu tasima kosullarina sahip oldugunu belirten IATA tehlikeli mallar dizenlemelerine
uygun olduguna dair sertifikay! ithalat ve ihracatgisina imzalatmasi gerekir.

Belirlenmis hava yolu tagsima isletmesi olmaksizin teslim aldigi kargolarin belirli havayolu tasima
isletmesine teslimine kadar sorumlulugu, acentenin tizerinde olacaktir. Bununla birlikte acente, hava
yolu sirketinin aksi talimati olmadigi surece, hizmet bedellerinin 6denmesinde kendi komisyonunu
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disebilir. Acentenin iflasi, tasfiyesi veya normal isleyisini etkileyen bir yasal durum olustugu takdirde
hizmet bedellerini derhal hava yolu sirketine 6demelidir.

Acente hizmet bedellerini hava yolu sirketi adina IATA Kargo Kurallarina goére kesinhesap
gorulinceye kadar saklamalidir. Hava yolu tagsima sirketi uygulanabilir para birimini belirleyebilir.
Hava yolu sirketi, acenteye IATA Soézlesmesi geregi vermis oldugu hizmetlerin karsiligi olan
ucretini belirlenen sekilde ve miktarda ddeyecektir. Acente hava yolusirketinden alacagi hizmet
komisyonunu hi¢ kimseye temlik veya devredemez. Acente kurallarinda belirtiimis prosedir ve
usullere uymak kosuluyla kendi yasal durumunda, kargo Uzerindeki mulkiyet hakkinda, ad ve
adreslerinde degisiklik yapabilir.

Kargo acente kurallari geregince IATA ile yapilan acentelik sézlesmesi, acente veya
IATA taraflarindan biri, en az 15 gun dnce yazili bildirimde bulunmasi hélinde alinacak ortak karar
ile iptal edilebilir.

Sozlesmenin iptali halinde;

* Acente, elinde bulunan kullaniilmamis kongimentolari iade eder ve vadesi gelmis tim hizmet
bedellerini CASS’a dder.

* Acente, kayip ve yanlis kullanim nedeniyle elinde bulunan konsimentolarin seri numaralarini
iade eder. Aksi halde ortaya cikabilecek zararlardan acente sorumlu olacaktir.

* Acente ve tasiyici arasindaki tum dokdmanlar ve teslime kanit olacak alindi makbuzuyla birlikte
sorumlu kisi tarafindan teslim edildigi takdirde yeterli olacaktir.

==
IATA

ACCREDITED AGENT

Sekil 35: IATA Akredite Acente Amblemi
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3.3.3. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)

Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) Milletlere bagh, 1944 yilinda kurulmus bir
érgttir. ICAO, ingilizce “International Civil Aviation Organisation” kavraminin kisaltmasidir. Sikago
Konvansiyonu’'nu temel alan 6rgitiin merkeziMontreal’dedir.

1967’de kurulan Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti’'niin (International Civil AviationOrganisation -
ICAO) baslica gorevleri sunlardir;

» Uluslararasi sivil havaciligin guvenli ve dizenli bir sekilde buyumesinisaglamak,
* Bariscil amaglara yonelik ugak tasarimi ve igletmesini tesvik etmek,
« Sivil havacilik i¢in hava yollari, havaalanlari ve hava seyir tesisleriningelisimini desteklemek

e Uluslararasi kamuoyunun guvenli, dizenli, verimli ve ekonomik havatasimaciligi ihtiyacglarini
karsilamaktir.

Sekil 36: ICAO Amblemi

3.3.4 Yer Hizmetleri Veren Kuruluslar

Yer hizmeti veren kuruluslar, Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi'nde (SHY-22)belirtilen sartlari
saglayarak calisma ruhsati alan kuruluslardir. Tlrkiye’de Sivil Havacilik Genel Mudarlaginin
vermis oldugu ruhsat c¢ercevesinde Havas ve Celebi Yer Hizmetleri AS yetkili yikleme-bosaltma
(ramp) ve ellegleme hizmeti veren kuruluslardir. Bunun yanindaTHY kargo, depolama ve antrepo
isletme hizmetini verebilmektedir.

Yer hizmetleri kuruluslari, Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi, IATA ve/veya ICAO’nun belirledigi
standart ve kurallar gergcevesinde hizmetlerini yapmak zorundadir. Yer hizmetleri kuruluslari veya
hava tasiyicilari her havaalani ve her bir hizmet tlrt i¢in ayri bir gcalisma ruhsati almalidir.

Yer hizmetleri veren kuruluslarin ilgili temel faaliyetleri; kargo kontroll, tagimaunitelerinin (ULD)

kontrolli ve yukleme-bosaltma (ramp) hizmetleridir. Bununla birlikte gimrikli depo ve antrepo
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hizmetlerinin de saglanmasi yer hizmeti veren kuruluslarin goérevleri arasinda bulunmaktadir.

Lojistik firma agisindan depo ve antrepolarin;

Kargolarin konsolidasyonu,
Gelen kargolarin musteri bazinda ayrigtiriimasi (de-konsolidasyon),

Gelecek sevkiyatlar icin kargolarin saklanmasi gibi t¢ temel islevi bulunmaktadir.

Hava yolu tasimaciliginda havaalanlarindaki yutksek depolama maliyetleri nedeniyle, bu tir

islemlerin kisa donemli olarak tamamlanmasi gerekmektedir.

Yer hizmetleri veren kurulus;

Uygulanabilen yerlerde, makine tarafindan okunabilen kargo etiketlerinin yapistirilarak islem
yapilmasi ve sevkiyatlarin “tagsinmaya hazir” hale getiriimesi,

Sevkiyatlarin hacim ve agirhiklarinin kontrol edilmesi,

Ozelkargonun tagimakurallarina, IATA tehlikelimaddeler kurallari (dangerous goods regulations),
IATA canli hayvan kurallari ve diger kurallara gore tasiyicinin talimatlari dogrultusunda kargonun
kabul edilmesi,

Kargonun tasiyicinin uguslarina sevk edilmek Uzere sayiminin yapilmasi,
Yigma yuku (bulk cargo) ve birim ylkleme gereglerinin (unit load devices) hazirlanmasi,

Tastyicinin talimatlari dogrultusunda tasinacagini teyit etmek Uzere, tim belgelerin kontrol
edilmesi,

Taslyiclya kapasite / rezervasyon bilgilerinin verilmesi,

Konsimento takimlarinin ayrilmasi, karsilikli anlasmaya varildidi sartlarda gereken kongimento
ve manifesto kopyalarinin génderilmesi,

Gumrikten ihrag misaadesinin temin edilmesi,

Gerektigi zaman, dokme yukin hava tasitlarindan bosaltiimasi, gelen kargoya 6zet beyan
ve konsimentolarla kargilastirarak kontrolinin yapilmasi, gimrik ve diger resmi kuruluglarin
kargoyu serbest birakmasindan sonra alicisina veya temsilcisine teslim etmesi,

DokUiman islemlerinde, gecerli talimatlara uygun olarak gelen sevkiyat hakkinda alici veya
temsilcisine haber verilmesi ve mevcut kargo belgelerinin alicisinin veya temsilcisinin
erisebilecegi sekilde bulundurulmasi,

Transfer / aktarma kargosunun belirlenmesini, kargonun diger bir tasiyici tarafindan tasinmasini
saglayacak aktarma 6zet beyanlarin hazirlanmasi, transit 6zet beyan konusu olan kargoyu
alacak olan tasiyicinin varig havaalaninda veya yakin ¢evresindeki deposuna taginmasi,
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Dizenlenmesi veya daha ileri bir noktaya tasinmasi gereken transfer kargonun (transit kargo)
kabul edilmesi ve hazirlanmasi islemlerini tamamlamakla yukamludur.

r
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CAUTION!

I ﬂ IF DAMAGED

Lithium ion battery

DO NOT LOAD OR TRANSPORT
PACKAGE IF DAMAGED

For more information, call

/Y

/////////////////////////////
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KEEP
FROZEN

RE-ORDER: HAZARDOUS COMTROL INC - 1 305 477 13550 - WWWW. HAZARDOUSCONTROL.COM

L J
Sekil 37: Bazi IATA etiketleme 6rnekleri
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4. HAVAYOLU TASIMACILIGI SEKTORU MEVCUT DURUMU

Bu bolimde havayolu tagsimacihgi sektérinin dunyada ve ulkemizde mevcut durumu ve sektorel
ongoruler hakkinda bilgi verilecektir.

4.1. Havayolu Sektori Kiiresel Gorinim

Dinyada havayolu tasimaciligi, dunya ticareti, ekonomik gliven ve satin alma glcl acgisindan
kiresel buyime tahminlerine olduk¢a duyarli bir sektérdir. IATA'nin yayimladigi 2015 havayolu
istatiksellerine goére toplam 3,3 milyar yolcu ugus yapmistir. Bu uguslarin 2 milyari i¢ ugustur, 33,2
milyon ton uluslararasi kargodur.

Asagida bolgelere gore yolcu ve uluslararasi kargo yuzdeleri yer almaktadir.

Bolge Adi Yolcu % Uluslararasi kargo %
Kuzey Amerika 2379 16,6
Ortadogu 5,2 16,2
Latin Amerika 7.7 3,6
Avrupa 26,3 22,7
Asya-Pasifik 3372 38,9
Afrika 2,3 2,0

Tablo 2. Bélgelere gére yolcu ve kargo yiizdeleri
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Asagidaki sekilde ise top 10 rotaharitasi yer almaktadir.

2014 TOP 10 ROUTE AREAS

billion, revenue passengers kilometres

Tablo 3. Top 10 Rota Haritasi

Afrika  Asya-Pasifik Avrupa Latin Ortadogu Kuzey

merika Amerika

Grafik 1.Bélgelere gére 2014 toplam yolcu sayisi
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Grafik 2.Bélgelere gére 2014 toplam i¢ hatlar yolcu sayisi

Grafik 3.Bélgelere gére Uluslararasi kargo
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Grafik 4.Bélgelere gére Uluslararasi kargo

Diinya Uluslararasi Kargo Kazanci(ton-km-
trilyon)

Grafik 5.Diinya Uluslararasi Kargo Kazanci Kaynak: IATA WATS 59
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4.2. Havayolu Sektori Tirkiye Goriniimi

2003 yilindan bugune uygulanan politikalar sonucunda, havayolu sirketlerimizin ugak sayisi %160,
koltuk kapasitesi %176, kargo kapasitesi % 346 artmis, yurtici ve yurtdisi uculan nokta sayisi
290’e ulasmistir. Ugak teknolojisi ile saglanan daha hizli, daha glivenli, daha konforlu ulagimin yani
sira yolcu bilet tcretlerinde gerceklesen iyilestirmeler, hava yolu ulagsiminin diger ulagsim modlari
icindeki payini da artirmistir. Uluslararasi kuruluslar ve buyuk ucak imalatcilarinin orta ve uzun
dénem tahmin calismalari, mevcut bilyimenin 2030’ yillara kadar sirecegi yoniindedir. Ulkemizde
ucak, yolcu ve kargo tasimaciliyinda dinya ortalamalarina gére 2014 yilinda da 6énemli artislar
gerceklesmistir. 2013 yilinda 1.504.973 olan ugak trafigi 2014’te %11,45 oraninda artarak 1.677.350
olarak gerceklesmistir. Toplam yUk trafigi ise, %11,21 artigla 2.886.192 tona ¢ikmistir. 31 Aralik
2014 tarihi itibariyle 13 havayolu isletmesinde 422 ugak, 212 hava taksi igletmelerinde, 322 genel
havacilik isletmelerinde, 213 balon, 62 zirai ilaglama isletmelerinde olmak Uzere hava araci sayimiz
1.231’e yukselmisgtir.

Sivil Havacilik Sektériinde istihdamda da blylime saglanarak 2003 yilinda 65.000 civarinda olan
calisan sayisi 2014 yihisonu itibariyle 180.000’i asmistir.Son 11 yilda sektériin ekonomiye katkisi
2,2 Milyar Dolardan 23,8 Milyar $’a ulagmistir.

2008’den itibaren bircok Ulkede ekonomiyi ve havacilik sektoriini olumsuz etkileyen ekonomik
kriz ve ekonomik etkilerine ragmen Turkiye havacilik sektérinde gelisim ivmesini kaybetmemis;
yolcu trafigi buylimesini sirdirerek, 2013 yilinda 149 milyon 995 bin iken %11 artisla 2014 yih
sonunda 166 milyona ulasmigtir. Havayolu isletme sayisi 13, hava taksi isletme sayisi 50, genel
havacilik isletme sayisi 65, balon isletme sayisi 25, bakim ve egitim isletme sayisi 104, yer hizmeti
kuruluslari igletme sayisi 80’e ulasmistir. Sektérde istihdamda biylime saglanarak 2003 yilinda
65.000 civarinda olan ¢alisan sayisi, 2013 yili sonu itibariyle 180.000’i agsmistir. 2014 yili sonunda
bu degerin 195.000°e ulagsmasi beklenmektedir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak son 11 yilda
sektdrin cirosu 2,2 milyar Dolardan 23,8 milyar dolara ulagsmistir. 2014 yilisonunda bu degerin 27
milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir.
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Sekil 38. Havalimanlari haritasi ve 6zet sektor verileri

Yolcu sayilari ve ugak trafigindeki artisla, modern havaalanlariyla,ic ve dis hat ugus noktalarindaki
gelismeyle, bakim, egditim kuruluglariyla,yer hizmetleri sektorindeki ilerlemeyle kisacasi sivil
havaciligin tim dallarinda Turkiye, dinya él¢ceginde basarilara imza atan bir Glke haline gelmistir.

Sektoérdeki blylmeye paralel olarak havacilik altyapisi ve havacilik teknolojilerinde de dnemli
ilerleme kaydedilerek, ucak bakim, yedek parca imalati ve modifikasyon gibi alanlarda ¢ok 6nemli
atilimlar gerceklestirilmis, nihayetinde Ulkemiz hava araci tasarimi ve Uretimi yapabilecek bir seviyeye

ulagsmistir.

4.2.1. Turkiye’de Havayolu Sektorel Buyuklukler
Bu bolimde Ulkemizin havayolu sektorl ile ilgili veriler yer almaktadir. Turkiye’'de 55 havaalani
bulunmaktadir, bunlarin 25’i i¢c-dis hattir. Asagidaki tabloda Turkiye’deki havaalanlari ile ilgili bilgiler

yer almaktadir.
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ULUSLARARASI

Adana LTAF ADA Sakirpasa Havalimani
Ankara LTAC ESB Esenboga Havalimani
Antakya LTAK HTY Hatay Havalimani
Antalya LTAI AYT Antalya Havalimani
Bodrum LTFE BJV Milas-Bodrum Havalimani
Bursa LTBR YEI Bursa Yenisehir Havalimani
Dalaman LTBS DLM Dalaman Havalimani
Erzurum LTCE ERZ Erzurum Havalimani
Eskisehir LTBY AOE Eskisehir Anadolu Havalimani
Ordu-Giresun LTCB oGU Ordu-Giresun Havalimani
Gaziantep LTAJ GZT Gaziantep Havalimani
istanbul LTBA IST Ataturk Havalimani
istanbul LTFJ SAW Sabiha Gokgen Havalimani
izmir LTBJ ADB Adnan Menderes Havalimani
Kayseri LTAU ASR Erkilet Havalimani
Konya LTAN KYA KonyaHavalimani
Kitahya LTBZ KZR Zafer Havalimani
Malatya LTAT MLX Erha¢ Havalimani
Nevsehir LTAZ NAV Nevsehir Kapadokya Havalimani
Samsun LTFH SZF Samsun Carsamba Havalimani
Sanhurfa LTCS GNY Sanliurfa GAP Havalimani
Trabzon LTCG TZX Trabzon Havalimani
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Konum ICAO IATA GEVEITGEN]

YEREL HAVALIMANLARI

Adiyaman LTCP ADF Adiyaman Havalimani

Agr LTCO AJl Agri Havalimani

Amasya LTAP MZH Amasya Merzifon Havalimani

Antalya LTGP GZP Gazipasa Havalimani

Balikesir LTBF BZI Balikesir Merkez Havalimani

Balikesir LTFD EDO Balikesir Koca Seyit Havalimani

Batman LTCJ BAL Batman Havalimani

Bingal LTCU BGG Bingdl Havalimani

Canakkale LTBH CKz Canakkale Havalimani

Denizli LTAY DNZ Denizli Cardak Havalimani

Diyarbakir LTCC DIY Diyarbakir Havalimani

Elazig LTCA EZS Elazig Havalimani

Erzincan LTCD ERC Erzincan Havalimani

Gokceada LTFK GKD Gokgeada Havalimani

Hakkari LTCW YKO Hakkari YUksekova Selahaddin Eyyubi Havalimani

Igdir LTCT IGD Igdir Havalimani

Isparta LTFC ISE Isparta Stileyman Demirel Havalimani

istanbul LTBW istanbul Hezarfen Havalimani

Kahramanmarasg LTCN KCM Kahramanmarag Havalimani

Kars LTCF KSY Kars Harakani Havalimani

Kastamonu LTAL KFS Kastamonu Havalimani

Kocaeli LTBQ KCO Cengiz Topel Havalimani

Mardin LTCR MQM Mardin Havalimani
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Konum ICAO IATA REVEITGERT
YEREL HAVALIMANLARI

Mus LTCK MSR Mus Havalimani
Siirt LTCL SXZ Siirt Havalimani
Sinop LTCM NOP Sinop Havalimani
Sivas LTAR VAS Sivas Nuri Demirag Havalimani
Sirnak LTCV NKT Sirnak Serafettin Elgi Havalimani
Tekirdag LTBU TEQ Tekirdag Corlu Havalimani
Tokat LTAW TIK Tokat Havalimani
Usak LTBO usQ Usak Havalimani
Van LTCI VAN Ferit Melen Havalimani
Zonguldak LTAS ONQ Zonguldak Havalimani

PROJE ASAMASINDAKI VEYA INSA HALINDEKI HAVALIMANLARI

istanbul Uglincii havalimani

Mersin Cukurova Bolgesel Havalimani
GUmushane GUmushane Havalimani
Yozgat Yozgat Havalimani

Rize Rize-Artvin Havalimani

Tablo 4. Tiirkiye’deki Havalimanlari

Asagidaki tablolarda hava tasima isletmeleri, hava araclari, 6zel sektdr terminal isleticileri, isletme
turine gore hava araglari, heliport rakamlari, ugus ve kargo kapasiteleri bilgileri yer almaktadir.
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Hava Tasima isletmeleri 2013 2014
Havayolu igletmesi 13 13
Hava Taksi isletmesi 54 50
Genel Havacilik isletmesi 51 65
Balon igletmesi 22 25
Zirai llaglama isletmesi 39 39
TOPLAM 179 192

Tablo 5. 2013-2014 Hava Tasima isletmeleri

Hava Araglari 2013 2014
Havayolu isletmelerinde 385 422
Hava Taksi isletmelerinde 214 212
Genel Havacilik isletmelerinde 283 322
Balon Isletmesi 203 213
Zirai ilaclama isletmeler vb. 58 62
TOPLAM 1143 1231

Tablo 6.isletme tiirlerine gére hava araci sayilari
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Ozel Sektor Terminal isleticileri

ic-Dis Hat 9 9
ic Hat 7 7
TOPLAM 16 16

Tablo 7.0zel Sektér Terminal isletmecileri

Heliport’lar 2013 2014
Heliport’lar 54 69
Hava araci Koltuk Kapasitesi 66.639 76.297

Hava araci Kargo Kapasitesi(kg) 1.639.130 1.349.875

Tablo 8.Heliport Rakamlari
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YIL Ucak Koltuk Kargo TOPLAM
Sayisi Kapasitesi Kapasitesi

2003 162 27.599 302.737 131 162 34 137 626
2004 202 34.403 471.734 129 173 36 130 670
2005 240 39.903 649.562 157 181 36 123 737
2006 259 42.335 873.539 192 189 43 127 810
2007 250 40.185 962.539 243 192 44 78 807
2008 270 43.524 1.093.096 245 196 57 63 831
2009 297 47.972 1.121.108 251 213 67 60 888
2010 349 56.638 1.118.933 253 226 97 59 984
2011 340 55.662 1.136.866 259 241 108 69 1023
2012 370 65.208 1.264.513 267 243 167 60 1107
2013 385 66.639 1.639.130 214 283 203 58 1143

2014 422 76.297 1.349.875 212 322 213 62 1231

Tablo 9.2003-2014 Yillar1 Arasi Kapasiteler

Asagidaki tabloda ve grafikte yillara gore Ulkemizdeki ugak trafigi bilgileri yer almaktadir.

Yillar ic Hat Di1s Hat Transit Toplam
2003 156.582 218.405 154.218 529.205
2004 196.207 253.286 191.056 640.549
2005 265.113 286.867 206.003 757.983
2006 341.262 286.139 224.774 852.175
2007 365.117 323.471 247.099 935.747
2008 385.764 356.001 268.328 1.010.093
2009 419.422 369.047 277.584 1.066.053
2010 496.865 420.596 294.934 1.212.395
2011 581.271 460.218 290.346 1.331.835
2012 600.818 492.229 283.439 1.376.486
2013 682.685 541110 281.178 1.504.973
2014 754.387 589.878 333.085 1.677.350

Tablo 10. 2003-2014 Yillar1 Ucak Trafigi
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Grafik 6.Yillara gére Ugak Trafigi

Ulkemiz sivil havacilik sektdriinde, 13 havayolu sirketi faaliyet gdstermekte olup, yolcu ve kargo
tasimacihgi da yapmaktadir. Havayolusirketlerinin 2013 yilinda 385 olan ucgak sayisi, 2014 yilinda
% 9,61 artigla 422’ye yukselmistir. Bu ugaklarin 401’i yolcu, 21’i kargo u¢agidir. Havayolu filomuzun

toplam koltuk kapasitesi 76.297, kargo ugaklari yik kapasitesi de 1.349.875 kg’'dir.

Asagidaki tabloda yillara gore ugak sayilari grafigi yer almaktadir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grafik 7.2003-2014 Ucgak Sayisi
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Asagidaki tabloda ise havayolu sirketlerine gére ucak sayilari, koltuk ve yuk kapasiteleri hakkinda
bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 11.Havayolu Sirketleri Ugak Sayilari, Koltuk ve Yiik Kapasiteleri

Asagidaki grafikte ise yillara gore koltuk kapasitesi yer almaktadir. 2014 yilindaki koltuk kapasitesi
2003 yilina gére % 176 oraninda artmistir.
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Grafik 8.Yillara gbre koltuk kapasitesi
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Asagidaki grafikte ise yillara gore kargo kapasitesi yer almaktadir. 2014 yilindaki kargo kapasitesi
2003 yilina gére % 346 oraninda artmistir.
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Grafik 9. Yillara Kargo Kapasitesi

Tuarkiye’de 2003 yilinda, 2 merkez, 26 i¢ hat ugus noktasi varken 2014 yilinda 6 havayolu, 7 merkez
ve 53 i¢ hat ugusu vardir.

( M

Hava Sahamiz Adeta Havayolu Agiyla Oruldd
Ig hatlarda Avrupa'nin en hizli biiylyen lilkesi TURKIVE

Sekil 39. ig hat ugus noktalari
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2003 yilinda dis hat ugus noktasi 60 nokta vardi, 2014 yilinda 237 dis hat ugus noktasina ugus
yapimigtir.

DI§ HAT UGUS NOKTALARI

2003
60 NOKTA

Artik Higbir Yer Uzak Degil

Dig Hatlarda Toplam 237 Noktaya Ugus
Yapimaktadir

Opm (s S Gons) B Gz

Sekil 40. Dis hat ugus noktalari
Kaynak: 2014 Sivil Havacilik Genel Miid(iirliigii Faaliyet Raporu

4.3. Sanhurfa’da Havayolu Sektori

Sanliurfa/GAP Havaalani sivil kategoride olup; 2007 yilinda hizmete girmistir. Sehre uzakligi 35
km'dir. Apron kapasitesi 11 ucak olup 12000m?’lik terminal binasi ile hizmet vermektedir. VOR,
DME, NDB ve ILS seyrusefer yardimci cihazlarina sahiptir.

Sanliurfa GAP Havaalani Tarkiye’nin en uzun pistine sahiptir, gecici hava gumrik kapisi ilan edilen
GAP Uluslararasi kargo havaalanidir.

Suan Sanliurfa’'ya 4 havayolu (THY, Anadolujet, Pegasus ve OnurAir) sirketi tarifeli ucak seferi

yapmaktadir. Ayrica ¢esitli havayolu sirketlerinden tarifesiz uguslarda dizenlenmektedir. Asagidaki
tabloda
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Havayolu Tasima Tiiri ic Hat Dis Hat Toplam

Tum Ugak 338 8 346

Yolcu 50.337 999 51.336
Ocak 15 ——

Ticari Ugak 336 8 344

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 425 25 450

Tim Ugak 828 89 917

Yolcu 97.988 3.906 101.894
Subat 15 S

Ticari Ugak 661 25 686

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 828 89 917

Tim Ugak 1.284 60 1.344

Yolcu 150.522 6.968 157.490

Mart 15 Ticari Ugak 1.051 45 1.096

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 1.185 89 1.274

Kargo 24 0 24

Tim Ugak 1.770 58 1.828

. Yolcu 208.571 7.809 216.380
Nisan 15 e

Ticari Ugak 1.528 58 1.586

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 1.589 180 1.769

Tim Ugak 2.328 62 2.390

Yolcu 270.281 8.329 278.610
Mayis 15 —

Ticari Ucak 2.002 62 2.064

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 2.005 190 2195

Tim Ugak 2.779 70 2.849

. Yolcu 326.382 9.440 335.822
Haziran 15 o

Ticari Ugak 2.422 70 2.492

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 2.427 210 2.637

Tim Ugak 3.272 89 3.361

Yolcu 381.301 11.588 392.889
Temmuz 15 e

Ticari Ugak 2.840 88 2.928

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 2.883 270 3.153

Tim Ugak 3.716 115 3.831

. Yolcu 437.652 14.183 451.835
Agustos 15 S

Ticari Ugak 3.194 99 3.293

Yk (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 3.344 883 3.677

Tim Ugak 4175 135 4.310

. Yolcu 497.903 16.166 514.069
Eylul 15 —

Ticari Ugak 3.623 119 3.742

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 3.890 385 4.275

Tim Ugak 4.689 154 4.843

. Yolcu 558.905 18.310 577.215
Ekim 15 e

Ticari Ugak 3.274 49 SES23)

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 4.339 458 4.797

Tim Ugak 5.119 154 5.273

- - Yolcu 618.389 18.310 636.699

asim Ticari Ugak 4.476 138 4.614

Yik (Bagaj+Kargo+Posta) Ton 4.739 458 5.197

Tablo 12. 2015 yili Sanliurfa Havayolu Bilgileri

Kaynak: http://www.gap.dhmi.gov.tr/
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4.4. Havayolu Sektorii Projeksiyonlan
Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) verilerine gére dinya havayolu yolcu trafigi 2014
yilinda ylzde 5,9 artisgdsterirken, Turkiye yolcu trafigi yizde 10,9 artigla 166 milyona ulagmistir.

Dinya yolcu trafigi 2014 yilinda gerceklesen bu %5,9’luk artisla son on yilin ortalamasi olan
%5,6'dan daha yiiksek birdegere ulagsmistir. Ulkemiz ise bu degderin gok lzerine gikmis, sivil
havaciligimiz kiresel yolcu tasimaciliyinda ¢ok dahabuytk pay almaya baslamistir.

Tarkiye, cografi konumun getirdigi Ustinlik sayesinde, hava tagsimaciliginda stratejik olarak énemli
bir yere sahipbulunmakta ve her gegen gun artan hava trafigi ile hava tasimacihgi yarigsinda dnemini
ortaya koymaktadir.Son 11 yilda sektériin ekonomiye katkisi 2,2 Milyar Dolardan 23,8 Milyar Dolara
ulasmistir.

Ulkemiz %10,9’ luk yolcu trafigi artis oraniile diinya ortalamasiolan 5,9’un ve Avrupa ortalamasi
olan %5,7’in ¢gok Uzerinde bir artigsgdstermistir.

Ulke/Bélge Artig Orani %

Turkiye 10,9
Dinya 59
Avrupa 5,7

Tablo 13. Havacilik Sektorii Artis Orani

Kaynak: http://www.iata.org/pressroom/pr/ages/2015-02-05-01.aspx

Kiresel ekonomi de 2014’e gdére 2015 yilinda ekonomik biyime daha az olmustur. Temmuz
2015'de hava kargo, 2014 yi Temmuzuna goére bayumustir. Halbuki kargo pazarlari 2014 yilina
go6re kugulmuastar. 2015 yilinda uluslararasi hava kargo trafigi 2014 yilindaki ayni déneme (2014
Temmuz) gore %3,2 oraninda artig gostermisgtir.
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1. Forecast for GDP growth
% change over year
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Grafik 10. GDP bliyiime tahminleri

2. Freight Traffic Growth

% change over year
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Grafik 11. Hava Kargo Biiyiimesi
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Hava kargo geliri verilen servis, rota, maliyet ve déneme gore degismektedir. 2011 yilinda ortalama
getirinin, jet yakit fiyatinin ylkselmesi nedeniyle asagl yonde oldugu goérilmektedir. 2015 yilinda
getirilerdeki kayip daha az olmustur. Asagidaki grafikte jet yakiti ile kargo gelirleri karsilastiriimistir.

16. Jet fuel price vs cargo yield
Falling cargo yields are less harmful to profitability in 2015

index 2010=1
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1
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Sources: Cargols, IATA, ICAO. *year-to-date

Grafik 12. Jet yakit fiyati ve kargo geliri karsilastiriimasi

Asagidaki grafikte ise yillara gére hava kargo geliri artiglari bdlgelere gore belirtilmistir.

diff in change of jet $ and cargo yield
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Grafik 13. Yillara ve bélgelere gére hava kargo getirileri
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YILDAN YILA HAVA KARGO ARTISLARI % TON

Rota Alani Subat 15 Mart 15 Nisan 15 Mayis 15 Haziran 15 Temmuz 15
Afrika-Avrupa 8.4% 1.3% 6.3% 0.9% 1.3% -1.0%
Afrika-Asya 29.9% 5.0% 5.4% 11.5% -1.3% -2.5%
Afrika-Ortadogu 15.2% 12.5% 0.2% 14.6% 12.8% 12.6%
Orta Amerika-Karayipler -11% 11.5% -3.9% -5.9% -2.0% -7.6%
Avrupa-Orta Amerika -6.2% -1.2% -7.3% -8.5% -2.9% -10.0%
Avrupa-Asya 21% -10.4% -8.7% -8.2% -5.2% -5.8%
Avrupa- Ortadogu 9.2% 7.5% 12.5% 18.9% 22.1% 9.8%
Avrupa- Kuzey Amerika 0.6% -2.9% 1.0% -2.2% -0.5% -4.3%
Avrupa-Giiney Amerika -3.8% 4.4% 1.0% -1.4% 4.3% 5.3%
Asya-Kuzey Amerika 33.0% 10.4% 10.3% 4.6% 0.0% -1.1%
Asya- Giineybati Pasifik 13.4% 3.7% 8.4% 12.1% 8.2% 41%
Ortadogu-Asya 20.5% -0.6% 7.9% 12.4% 12.9% 8.0%
Ortadogu- Kuzey Amerika 44.9% 35.1% 30.4% 31.5% 16.9% 22.9%
Kuzey Amerika- Orta Amerika 0.3% -5.6% -10.4% -2.7% 11.6% 6.0%
Kuzey Amerika- Giiney Amerika -7.9% -9.3% -3.4% -11.5% -3.8% -4.1%
Orta Amerika ici 10.4% 15.0% 10.5% 10.4% 11.3% 2.0%
Avrupa igi -14.6% -9.5% -4.9% -0.5% 0.7% 8.1%
Asya ici 11.0% -5.4% 1.2% -1.3% -2.8% -1.6%
Giiney Amerika igi 0.9% -10.1% 2.5% -15.9% -5.9% -10.8%

Tablo 13.Yildan Yila Hava Kargo Artiglari % Ton

Kaynak : IATA Cargo Chartbook 2015 Q3
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Airbus ucak Ureticisi firmanin yayinladigi 2015-2034 kuresel Pazar tahminlerine gore, 6zellikle

gelismekte olan Ulkelerin GDP (Gayri safi yurtici hasila) degerlerinin gelismis Ulkelere gére daha
fazla artacagi tahmin edilmektedir. Asagidaki grafikte gelismekte olan Ulkeler ile gelismig Ulkelerin

GDP karsilastirmasi yapiimaktadir.

-
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Grafik 14. Gelismekte olan (ilkeler ile gelismig lilkelerin GDP karsilastiriimasi

2014 yilinda 6,2 trilyon olan RPK degerinin, 2034 yilinda 15,2 trilyona yani % 145’lik bir artis
gosterece@i tahmin edilmektir. Asagdidaki sekilde géraldigu gibi 2014 yilinda 47 mega ugus
merkezi, gunlik 0,9 milyon yolcu ugusu yaparak trafigin % 90’inini yapmaktadir. 2034 yilinda ise,
91 mega ugus merkezinde gunlik 2,3 milyon yolcu ugusu yaparak trafigin % 95’ 1inin1 yapacagi

tahmin edilmektedir.

47 Aviation Mega-Cities in 2014

2014 Aviation Mega-Cities

L Source: McKinsey, UNPD, Airbus GMF2015

47

Awviation
Mega-cities

in 2014

>50 000 daily long-haul passengers
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.. and 91 Mega-Cities by 2034

2034 Aviation Mega-Cities
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Grafik 15. 2014-2034 Ucus Mega Merkezleri

2014 yilinda Cin, Hindistan, Ortadogu, Asya, Afrika, Latin Amerika ve Dogu Avrupa ulkelerinde 6,3
milyar, gelismis Ulkelerde ise 1 milyar yolcu ugus gergeklestirmistir. 2034 yilinda, 2015 yilina gore
gelismekte olan ulkelerde RPK (Revenue Passenger Kilometres) artisi %5,8, gelisen ulkelerde RPK
degeri ise % 3,8 oraninda artis gosterecektir. Bu durumda ugak trafigi %4,6 oraninda artacaktir.
Artan hava kargo talebi nedeniyle, 2014 yilinda 1.633 adet kargo ugagi sayisinin 2034 yilinda
2.687 adete cikacagi bagka bir deyise 804 yeni kargo ugaginin alinacagi éngoérulmektedir.

5. SANLIURFA KARGO TASIMACILIGI DURUMU VE STRATEJIK YATIRIM
TAVSIYESI

5.1 Hava Kargo Istatistikleri

Asagida Sanliurfa, Turkiye ve érnek olabilecek bazi illerin havaalanlari kargo istatistikleri verilmigtir.
Turkiye'nin neredeyse bitiin hava kargo yikinl istanbul Atatiirk Havaalani gekmektedir. Tarim
aranlerinin bdyle bir tabloda c¢ok verimli bir sekilde degerlendirilebildigini sdylemek muimkin
degildir. GAP havaalani, bélgenin gelecek potansiyelini de disunulerek tarim Urinleri acisindan
yapilandiriimalidir. Calismanin ilerleyen boélimlerinde olmayan bir hava kargo tasimaciligini
yaratmak i¢in bdlgeye 6nerimiz yer almaktadir. Bu 6nerimize yatirim fizibilitesi agisindan elestiriler
gelecektir. Once ihracat rakamlarinin belirli seviyeye ulagmasi ve ardindan yatirimlarin yapilmasi
konusunda degerlendirmeler olacaktir. Bu baglamda GAP urun deseni yapisinin da hava kargo
imkani ile gelisecegini ve Grlin seciminin girisimciler tarafindan farkh ele alinacagini ileri stirmekteyiz.
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Asagidaki tablolar da aslinda géstermektedir ki, Tlrkiye’nin geneli tarim Grlnleri konusunda hava
kargo secenegini yeterli seviyede zorlamamistir.

g e S
Kargo go
TRC21 Sanlurfa Gap 2004
2005
2006
2007
2008
2009 27 20 .
2010 61 41 20
2011 72 57 15
2012 72 49 3
2013 72 61 11

2014 94 4l 23 - -
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ic i Dis
Hatlar I¢ Hatlar Hatlar Dis Hatlar

Giden
Gelen Gelen
Kargo Kargo Kargo

TR Tarkiye 2004 324 588 35 042 35 956 112 768 140 822

Giden
Kargo

2005 331 116 36 232 35972 119 280 139 632

2006 348 722 34 934 35 387 134 239 144 162

2007 385 029 36 051 36 388 160 453 152 137

2008 395 011 32 257 33 852 172 104 156 798

2009 418 038 31 935 32 084 174 469 179 550

2010 541 357 34 984 36 232 232 221 237 920

2011 584 474 38 260 38 008 253 409 254 796

2012 624 061 42 188 42 245 250 540 289 088

2013 731 962 49 784 50 313 296 552 335 313

2014 842 241 52 444 52 497 339 497 397 803

3. Diizey (iller)

TR100 Sziall 2004 264735 11483 18756 = 105 340 129 156
(Atattirk)

2005 272 114 11 545 17 857 112 368 130 344

2006 292 677 11 710 20 297 128 229 132 441

2007 332 755 13 487 21824 154 424 143 020

2008 349 999 12 671 21432 166 315 149 581

2009 371 391 13 194 19 120 168 282 170 795

2010 452 146 14 494 19 793 208 113 209 746

2011 498 049 14 211 19 546 231 854 232 438

2012 543 507 17 394 19 944 235458 270 711

2013 630 679 20 966 23 394 273 059 313 260

2014 728 485 23 899 21698 312735 370 153
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g .
TOPLAM Hatlar I¢c Hatlar Dig Hatlar
YIL Giden Giden
KARGO Gelen Kardo Kardo
Kargo 9 9
istanbul
TR100 (Sabiha 2010 29 031 1 060 791 12 269 14 911
Gokegen)
2011 30 808 1 587 1927 13 869 13 425
2012 28 063 1443 1762 11 820 13 038
2013 32 886 1927 1619 12 625 16 715
2014 39 447 2 522 2 096 13 860 20 968
Tekirdag
TR211 (Corlu) 2004 - - - - -
2005 35 - - 1 34
2006 1698 - - 1 1697
2007 172 - - 1 171
2008 820 - - 26 794
2009 1315 - - 273 1042
2010 3340 1 - 678 2 661
2011 1854 1 - 143 1710
2012 1481 - - 40 1441
2013 971 3 1 200 767
TR510 ALETET 2004 26477 7963 6 623 4322 7 569
(Esenboga)
2005 23 440 7 380 6 652 5242 4 166
2006 19 018 6 807 4 300 4 854 3 057
2007 18 746 7179 3 504 4710 3 353

| 2008 12 725 3 506 2076 4 647 2496
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TOPLAW  Hatlar lofatlar yatfar  DigHatlar
K:rgg Kargo K:rgrc: Kargo
2009 13 441 3100 2270 4 641 3430
2010 15 095 2708 2512 6 465 3410
2011 15 215 3246 2432 5694 3843
2012 11 785 6 235 3560 936 1054
2013 14 561 7157 4 890 973 1 541
2014 18 918 6 658 5572 4112 2575
TR611 Antalya 2004 6 545 2163 591 820 297
2005 6 871 2390 893 845 2743
2006 8292 2 647 902 675 4 068
2007 6 143 2004 718 912 2509
2008 6 214 2746 786 539 2143
2009 6 857 3063 1131 314 2 349
2010 8 900 2527 1401 826 4 146
2011 7 406 3674 1467 683 1582
2012 5901 2 365 1 856 413 1267
2013 6 639 2 756 2285 322 1276
2014 7 867 3169 2421 383 1895
TRC11 Gaziantep 2004 623 468 155 - -
2005 361 278 83 - -
2006 256 255 1 - -
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lg icH
¢ Hatlar Dis Hatlar
ARGO Giden Giden

Kargo Kargo
2007 160 149 - 11 -
2008 20 20 - - -
2009 808 494 299 8 7
2010 918 495 420 - 3
2011 1072 569 494 - 9
2012 1 567 691 831 22 23
2013 1937 1037 895 4 1
2014 1984 1034 950 1 -

5.2 Sanhurfa’da Bozulabilir Bitki ve Gidalarda Hava Kargo Kullanimi

5. 2.1. Kesme Cicek Sektoru Tanimi

Kesme cigekler; kesilerek toplanan ve buket, sepet, ¢celenk yapiminda kullanilan gigeklerdir. Kesme
cicekler, diinyada en ¢ok satilan ve ticareti en fazla yapilan sis bitkileridir. Dlnya sus bitkileri
ticaretinin yarisi kesme ¢iceklere aittir.

Sus bitkileri genel bir kavram olup, kesme cicekler ve kesme yesgillikler, saksil bitkiler (gicekli ve
saksil bitkiler) ile peyzaj igin kullanilan diger bitkileri kapsamakta olup sus bitkileri sektori genel
olarak kesme cigekler, ic mekan sus bitkileri, dis mekan sUs bitkileri ile dogal cicek soganlari
(gedfitler) olmak Uzere 4 farkli faaliyet alanina ayrilmistir.

5. 2.1.1 Diinya Kesme Cicek Ticareti

Dinya kesme c¢icek Uretiminin gelisimi, slUs bitkileri Uretimi ve ticaretinin gelisimiyle buylk
bir parallellik gostermektedir. Ticari anlamda kesme c¢icek dretimi 20. Yuzyilin basinda dnem
kazanmaya baslamis, ancak ézellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, ilk olarak gelismis Ulkelerde
(Hollanda, Japonya, A.B.D), daha sonra bazi gelismekte olan Ulkelerde (Kolombiya, Kenya ve
israil’de) dnemli bir ticaret kolu olarak gelismistir. Bunlar énemli tiiketim bdlgelerine yakin, uygun
iklim kosullarina, ucuz arsa ve isgucl olanaklarina ve yetistirilen Grintn hassasiyeti nedeniyle iyi

tasimacilik olanaklarina sahip Ulkelerdir.
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Kesme cigek Uretiminin gelismis ulkelerde baslamasinda, bu Ulkelerin ayni zamanda en ¢ok kesme
cicek tuketen Ulkeler olmalari blyilk etken olmustur.Ginimuzde uretim bdlgelerinin gogunun
gelismekte olan ulkelere kaydigi gozlenmekte ve bu durum ticari olarak degerlendirildiginde,
gelismekte olan Ulkelerin neredeyse tamaminin ihracatgi, gelismis Ulkelerin ise cogunu ithalatgi
duruma geldiklerini gostermektedir.

Diinya Uzerinde toplam 652.000 ha alanda kesme cigek Uretimi yapiimaktadir. Uretim alanlari en
fazla Asya, Gliney Amerika ve Avrupa’da yogunlasmistir. Toplam Uretim alanlarinin % 72’si Asya,
% 13’0 Guney Amerika, % 9’u Avrupa ‘da yer almaktadir.

URETIM ALANLARI (HA) %
ASYA PASIFIK 360.000 65
ORTA/GUNEY AMERIKA 100.000 18
AVRUPA 52.000 9
KUZEY AMERIKA 18.500 3
AFRIKA 16.300 3
ORTA DOGU 4.100 1
DUNYA TOPLAM 550.900 -
.
Kaynak: AIPH Statistical Yearbook , 2013 Tablo 14. Diinya Kesme Cicek Uretim Alanlari (ha)

Asya (ilkeleri icinde &énemli Uretici (ilkeler Cin, Hindistan, Japonya, Tayland, israil ve Malezya'dir.
Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda en énemli Uretici tlkeler Hollanda, italya, Almanya, Birlesik Krallik

ve ispanya’dir. Bati Avrupa Bélgesi, diinya Uzerinde hektar basina verimliligin en fazla oldugu
bolgedir.

Amerika, Meksika, Kolombiya, Ekvador, Brezilya 6nemli Gretici Glkelerdir. Latin Amerikan Ulkelerinde
cicek Uretimi konusunda yeterli bilgi bulunmamasina kargin, bu bélgedeki Gretimin ¢ok hizli gelistigi
bilinmektedir. Kolombiya'da 6rtld altinda dinyanin en kaliteli karanfilleri yetismekte ve yilin on
ayinda rahatlikla karanfil hasat edilmektedir. Kolombiya'’nin bu sektordeki avantajlari; uygun iklim

kosullarina sahip olmasi, ABD pazarina yakin olmasi, iscilik maliyetlerinin disuk olmasi ve urin
cesitliliginin olmasidir.

Afrika'da dzellikle ekvator kusaginda bulunan Kenya, Tanzanya, Zimbabve, Uganda, Zambiya ve
Etiyopya gibi Ulkeler uygun iklim kosgullari nedeniyle énemli Ureticilerdir. Afrika Ulkelerinin iklim
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kosullarinin uygun, iscilik UGcretlerinin dlisik ve yabanci yatirimcilari gekmis olmasi, ek olarak devlet
tesviklerinin bulunmasi pazarda oldukc¢a avantajli duruma gegmelerini saglamistir. Kenya’'nin bayuk
arazilerinde acgikta yetistiricilik yapiimaktadir. Afrika’da Uretilen ciceklerin %90’inin Avrupa’da satildigi
tahmin edilmektedir. Turkiye, dinya kesme gicek Uretiminde yaklasik %0,2’lik bir paya sahiptir.

2014 ;
iIHRACATGI ULKELER iHR(ﬁ(C):(I)\‘;I' l?sESERi fn%&‘!rLHRRG%?\JT)

1 Hollanda 4,672,015 771,469
2 Kolombiya 1,374,246 222,566
3 Ekvator 798,433 139,337
4 Kenya 700,839 160,928
5 Etiyopya 610,432 141,416
6 Belgika 285,633 -
7 Malezya 98,099 40,024
8 Almanya 93,198 13,695
9 Cin 87,732 24,427
10 italya 86,734 11,418

Toplam: 8,807,361 1,525,280

Tablo 15. Diinya Kesme Cigek Ihracati
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ITHALATCI ULKELER iTHAL2A?r1gEGERi 2014 ITHALAT
GO MIKTAR (TON)
1 Almanya 1,326,811 229,404
2 Birlesmis Krallik 1,139,174 188,013
3 ABD 1,019,059 142,269
4 Hollanda 992,611 138,500
5 Rusya 612,666 78,898
6 Fransa 443,848 62,807
7 Japonya 353,993 44,439
8 Belgika 327,121 42,978
9 italya 201,037 29,374
10 isvigre 197,090 15,730
Toplam: 6,613,410 972,412

Tablo 16. Diinya Kesme Gigek ithalati

ihracatta Hollanda, Kolombiya ve Ekvador gibi iilkeler én plana cikarken ithalatta ise Almanya,
Amerika, ingiltere, Hollanda gibi iilkeler én plana ¢ikmaktadir (Tablo 5). Kesme ¢igek sektoriinde
dinyada lider konumda olan Hollanda’nin ihracatta ilk sirada yer almasina kargin ithalatta da basta
gelen ulkeler arasinda yer aldi§i gérilmektedir.

Kesme cicek Uretim ile ticareti, tiketim miktarindaki artis ile birlikte artmaktadir. Kesme c¢icek
ticaretinde yer alan ulkelerin tiketim degerleri incelendiginde Avrupa Birligi Glkelerinin tum dinyadaki
cicek Uretiminin yaklasik %50’sini tikettikleri ve bu Ulkelerde kisi basina kesme ¢igek tuketiminin
yuksek oldugu gorulmektedir. Buglne kadar, Avrupa’da satilan gigek turlerine bakildiginda; en
popduler tlran gul oldugu gorilmektedir. Avrupa kesme cicek tuketiminde ilk on tur igerisinde yer
alan diger turler ise krizantem, lale, zambak, orkide, frezya, hippeastrum, eustoma, alstroemeria
olarak siralanmaktadir.

Ddnyanin en blylk kesme cgigek Ureticisi olarak lanse edilen Hollanda’da 2010/2011 yilinda
toplam 4.779 ha alanda kesme gigek Uretimi yapilmis olup, bu Uretimin yaklasik %16’sin1 soganli
kesme cicekler olusturmaktadir (AIPH, 2011). Soganli kesme cicekler icerisinde lale ve zambak,
Hollanda’nin en énemli Uretim kalemlerini olusturmaktadir. Hollanda'da yillik ortalama 4 milyon lale

sogani Uretilmekte ve bu degerin %53’0 kesme ¢icek olarak tlketilmektedir.
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2014 yilinda Tarkiye 32 milyon 18 bin USD kesme ¢igek ihracati ile yaklasik %0,4’l0k ihracat payina
sahiptir.

5.2.1.2 Turkiye’de Kesme Cigek Ticareti

Tarkiye’de seraciligin yayilmaya basladidi ilk glinden bugtine kadar sebze ve meyve Uretiminin yani
sira kesme cigek Uretimi de gergeklestiriimistir. iklim kosullarinin uygunlugu nedeni ile kesme gicek
yetistiren ilk seralar, istanbul ve gevresinde kurulmustur. Bu bélgenin hakimligi bir siire devam
ettiyse de kentlesmenin ve talep artisinin etkisiyle tUretim diger illere dagiimaya baslamistir.

Ayrica, Turkiye icerisinde serada kesme ¢i¢ek Uretiminin iklim sartlari ve teknolojik yeterliliklerle
dogru orantil olarak i¢ ve dis pazara ydnelik gergeklestirildigini belirtmek mimkindir. i¢c pazara
yonelik Gretimi daha ¢ok Ege ve Marmara Bolgeleri'ndeki sera isletmeleri gerceklestirirken; dis
pazara yénelik olan (retimin biyik codunlugu Antalya ilinde gerceklestiriimektedir. Ulkenin i
bdlgelerinde ise Sanliurfa’da dahil olmak tzere kesme cicek seraciligi dnemli bir ivme kazanmis ve
kesme cicek yetistiriciliginin 6nemi gittikce artmaya baslamistir.

Kasimpat

Grafik 16. Tiirkiye’de en ¢ok (iretilen kesme cigekler

Kesme c¢icek Uretimi yapan seralar UrUnlerini mezatlar araciligl ile satmak ile birlikte birebir
perakende satis yapan cicekgilere satmayi da tercih edebilmektedir. Bu yontem ¢ogunlukla kiiglk
Olgekli Ureticiler tarafindan kullaniimaktadir. Mevcut durumda az olan Grindnidn satigini direkt
gerceklestirerek daha fazla kar elde etme fikri bu tercihin en dnemli sebebidir. Tlrkiye’de 10 binden
fazla cicek esnafi bulundugu g6z 6ninde bulundurulursa kiguk 6lgekli Uretici isletmelerin bu yolla
daha fazla cicek esnafina ulasarak daha fazla kar elde etmesi mimkuinddr.
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TUIK 2014 yili verilerine gére kesme gigek iiretimin en fazla yapildigi iller sirasiyla izmir (519.666.570
adet), Antalya (517.241.320 adet) Yalova (169.195.388 adet) ve Sakarya (60.673.688 adet) dir.
Marmara ve Ege Bélgesinde (istanbul, Yalova, izmir, Aydin) yapilan kesme gicek Uretimi genellikle
ic pazara yoneliktir. Antalya boélgesinde ise ¢cogunlugu seralarda olmak Uzere yuksek kaliteli ve
ihracata yénelik Uretim yapilmaktadir. Sakarya, Yalova, istanbul, Adana i¢ ve dis mekan bitkileri
uretiminde 6nemli yere sahiptir. Sakarya bdélgesi de istatistiklerden gorilmeyen ama son 5 yildir
cok dnemli dis mekan sus bitkileri Gretimi yapilan bir bdlgedir. Bu bdlgede uretimin ihracata yénelik
konumlandirildi§i 500 hektara yakin Uretim alani bulunmaktadir. Ozellikle Sakarya merkez olmak
uzere Arifiye, Sapanca, Pamukova ilgelerinde yogun Uretim alanlari goértlmektedir.

Sus bitkileri icerisinde yer alan kesme cgiceklerin 2014 yili ihracati yaklasik 32 milyon dolar civarinda
olurken ayni yildaki ithalati ise 6 milyon dolar gibi dlisUk bir dizeyde kalmistir.

Sus Bitkileri ve Mamulleri ihracatgilari Birligi kayitlarina gére kesme gicegdin de yer aldidi sis bitkileri
ihracatinin yaptidi Ulkelerin basinda %16,7 orani ile Hollanda gelmektedir. Hollanda’yi takiben %15
oranla ingiltere ve %12’lik oranlarla Tirkmenistan ve Almanya gelmektedir.

2013 YILI 2014 YILI
Miktar (Adet) Deger (USD) Miktar (Adet) Deger (USD)
HOLLANDA 114.444.704 12.907.575 146.524.590 16.027.404
INGILTERE 105.523.619 11.578.088 85.951.079 11.116.551
TURKMENISTAN 2.480.402 9.915.663 2 2.252.565 11.880.653
ALMANYA 57.827.088 9.402.148 60.148.715 9.054.054
IRAK 4.166.258 8.377.234 2.704.603 6.575.720
AZERBAYCAN 23.247.826 6.203.565 15.366.762 4.519.779
UKRAYNA 36.978.469 3.325.944 38.532.070 3.957.973
RUSYA 44.416.287 2.894.118 34.605.268 4.814.170

Tablo 17. Tiirkiye Siis Bitkileri Ihracat Kayitlarinin Ulkelere Gére Dagilimi

Sis Bitkileri ve Mamulleri ihracatgilari Birligi kayitlarina gére kesme gicek grubunda yer alan mal
grubunda 2012 yilinda toplam 651 milyon 945 bin 583 adet Grlin 65 milyon dolar dederi ile ihracat
edilmistir. 2013 yilinda ise 654 milyon adet ihracat rakami 62 milyon dolar ihracat bedeli ile ihrag
edilmigstir.
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2013 yilinda 322 milyon 944 bin 776 adet kesme gigek 28 milyon 356 bin 043 USD degeri ile ihrag
edilmistir. Ayrica ayni yil iginde taze kesme gigekler 322 milyon 636 bin 223 adet ve 28 milyon 240
bin 461 USD degeri ile dis Ulkelere ihra¢ edilmistir. Degisik tirlerde yesilliklerden olusan kesme
cicekler toplam sus bitkileri ihracatinin yaklasik yarisini olusturmaktadir. Kesme cicekler toplam
sus bitkileri ihracatinin yaklasik yarisini olusturmaktadir.

2016 yili ilk ¢ceyreginde ise birim fiyatlardaki disise ragmen cicekgilik ve sis bitkileri sektori
ihracatinda yuzde 18’lik artis yakalanmistir. Rusya’da, Dodu Blokunda ve Irak’ta yasanan krize
ragmen bu yil iklimin iyi seyretmesi nedeniyle bol urin elde edilmistir. Bu donem iginde Hollanda,
Almanya ve ingiltere basta olmak lizere 34 (ilkeye ihracat yapilmis, 40 milyon dallik olan hedefin
Uzerinde bir ihracat yapilmistir.

Rusya’da yasanan kriz nedeniyle fiyatlarinda yuzde 27’lik bir digus olsa da, gegen doneme kiyasla
4 aylk sUrede yuzde 18’lik bir ihracat artigi olmustur.

Kesme ciceklerin ihracatinda bir yilda bile yaklasik 5 milyon artis gézlenmektedir. Ancak yapilan
ihracatin degerinde tam tersi bir azalma meydana gelmistir. Bu durumun giderilmesi icin Turkiye
icerisinde Sanlhurfa dahil olmak UGzere gibi i¢ bdlgelerde kesme c¢icek Uretiminin ve ihracatinin
arttinilmasi gerekmektedir.Kesme cicek ihracatinin dolayisiyla da gelirlerin artmasinda ihracat
sezonunun uzamasinin 6nemli etkisi oldugu asikardir. Bu baglamda, Sanliurfa’da atilan ciddi
adimlar olmakla beraber Karaali Jeotermal Sera Bélgesi'ni, kesme ¢gicek sektori igin Avrupa’ya ve
dinyaya agmak, yeni yatirimlar i¢cin zemin olusturmak hem bélge hemde Ulke ekonomisine buyuk
katki saglayacaktir.

5.2.1.3 Sanhurfa Kesme Cicek Ticaretinde Hava Kargo’nun Kullanimi

Ulkemizde ve Sanliurfa ilindeki potansiyele ve kesme cicek alaninda son vyillarda yasanan
gelismelere ragmen ciceklerin tasinmasi ve tlketicilere zamaninda ulastiriimasi anlaminda ciddi
problemler yagsanmaktadir.

Kesme cicekler is1 ve iklim farkhliklarindan dolayl bozulabilme ézelligine sahiptir.Kesme ciceklerde
en onemli kalite kriterlerinden biri vazo émri olup vazo émrinin uzunlugu 2/3 oraninda hasat
oncesi, 1/3 oraninda ise hasat sonrasi faktérlere baghdir. Farkli kesme cigek tlrlerinde 4 gunlik
tasima sonrasinda ciceklerin vazo émrinun ortalama %32 oraninda azaldidi belirtiimistir.

Kesme ciceklerde hasat sonrasi depolama sicakhgi arttikga solunum hizi artmakta, solunum
hizinin artmasi ise vazo émrinld kisaltmaktadir. Bu nedenle birgcok kesme c¢icek tlri donma
noktasinin hemen Uzerindeki 0 C’de depolanir. Tropik cicekler (orkide ve anthurium vb.) 10 C’nin
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altindaki sicakliklarda tGgstiime zarari géstereceginden dolayi bu tir ¢iceklerde depolama ve tagsima

sicakliklari 10 C’nin tUzerinde olmalidir.

Gerek Ulkemiz gerekse Afrika (Kenya, Etiyopya) ve Giney Amerika Ulkelerinden (Kolombiya,
Ekvator) AB uyesi Ulkelere cicekler genellikle maliyetinin disuk olmasi nedeniyle sogutuculu tirlar

tarafindan tasinmaktadir. Oysa tir tasimaciligi ile Gypsophila , Solidago gibi alternatif Grtnlerin
tasinmasi sakincali iken, sadece karanfil nispeten saglikhi bir sekilde pazara tasinabilmekte,

sonugta bu tasima sistemi Grlin ¢esitlenmesini olumsuz yénde etkilemektedir.

inracatgi firmalar kesme cigek tagsimasinda ilk tercih olarak %46.2’lik bir oranla sogutmali TIR'I
segmektedir. Bunu %6. 1 ile kargo ugagi %9.2 ile gemi %30.8 ile hem sogutmali TIR hem kargo
ucagl, %7.7 ile hem sogutmali TIR hem gemi izlemektedir. Tagima Ucretlerinin ylksekligi ve firmanin
kargo ugagi temininde zorluk ¢cekmeleri sogutmali TIR kullaniminin baglica nedenidir.

En hizli ve en guvenilir kargo tasima birimi olan hava yolu kargo tasima hizmetleri, diger tasima

servislerine gore ¢ok hizli ve 6zel hizmet oldugu icin biraz daha pahalidir. Fakat ginimuizde

yasanan uluslararasi rekabet bu turin gelismesini hizlandirmakta; modern havaalanlari, son

teknoloji rlnu araclar, gelistiriimis kapasiteler, ileri depolama sistemlerinin varli§i hava yolu kargo

tasimacihiginin yaygin bir bigcimde yapilmasina imkan tanimaktadir. Hava Yolu Kargo Tasimaciligi,

yuksek hizda tagimayla teslim sdresinin kisalmasi, ulkeler arasinda dogrudan iletisim saglandigi

icin politik ve burokratik olumsuzluklardan en az seviyede etkilenmesi, kiicik miktarlardaki esyanin
naklinde en uygun ulagim tird olmasi, dinya geneline yayilmis havaalani aginin varligi, yiksek

emniyet ve guvenilirlik, kargolarin ellegcleme ve ylklenmesinde gdsterilen 6zen, planli ve tarifeli

kargo hareketleri ve diger tasimacilik tirlerine oranla sigorta primlerinin daha dusik bulunmasi
nedenlerinden 6tirl kesme cicek Ureticileri tarafindan kullanilmasi zaruridir.
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Uluslararasi olarak planlanan ve GAP’ta yetisen UrlUnlerin kargo ugaklari ile de yurt disina transfer
edilmesi hedeflenen GAP havaalani 9 yilda tamamlanmistir. 2007 yilinda, yaklasik 200 milyon TL
harcama yapilan, yillik 2.5 milyon yolcu kapasiteli, 4 kilometrelik pisti ile Turkiye’'nin en uzun pistine
sahip olan Sanliurfa GAP Havaalani 2007 yilinda hizmete aciimistir.Gineydogu Anadolu Bélgesi’nin
gelisen ekonomisi ve 6zellikle de bdlgenin ihracat potansiyeli nedeniyle kargo trafigine hizmet
vermesi amaclanarak tasarlanmistir. Agir kargo ucaklarinin inis ve kalkisina imkan saglayacak
sekilde insa edilen ve genisligi 45 metreyi bulan pistin yanisira havaalaninda, tim ihtiyaclara cevap
verebilecek dizeyde altyapi ve destek birimleri de bulunmaktadir. 12 bin metrekarelik bir alana
kurulu olan havaalani; 200x150 metre ebatinda terminal apronu, 100x150 metre ebatinda kargo
apronu, 1.5 milyon yolcu kapasiteli i¢-dis hat terminal binasi, 1sI gli¢ merkezi, kaza yangin binasi,
garaj, gumrik-emniyet binasi, akaryakit tesisleri ve diger destek binalarindan olusmaktadir.

Gegici hava gumrik kapisi ilan edilen ve bdlgenin en buyluk kargo terminaline sahip GAP

Uluslararasi Kargo Havaalanininhenlz gimrikli sahasi bulunmamaktadir. Bu nedenle, Sanliurfa'da
bulunan kesme cicek Ureticileri, Urtnlerini alicilara hava yolu kargo tasimaciligi ile direk olarak
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génderememektedir. Ureticiler bu asamada hava yolu kargo tasimaciligini ancak aktarmali
olarak kullanabilmektedir. Ureticilerin, Griinlerini aktarmal olarak gdndermek igin 3 segenekleri
bulunmaktadir. Ornegin, Urfa'daki bir kesme gigek Ureticisi, Sanliurfa'dan Hollanda’yahava yolu
kargo tasimaciligi ile 1 tonluk numune karanfil gondermek istediginde asagidaki adimlardan birini

izlemek zorundadir.
_——____'_.- -

Gaziantep /

O

Bozulabilir drtnler sadece gumrukli havalimanlarindan goénderilebildiklerinden 6tarG Ureticiler

ciceklerini GAP Havaalanindan génderememektedir. Bu ylzden, o bdlgede, Urfa’ya en yakin iller
olan Adana ve Gaziantep’te gumrukli ihracat yapilmaktadir.Turkiye’den yurtdisina yapilan kargo
gonderilerinde, “Turkish Cargo” IATA (Uluslararasi Hava Tasimacilari Birligi) Uyesi kargo acenteleri
ile yapilan goérismeler sonucunda firmalarin bozulabilir Griin sevketmek istediklerinde hangi
adimlari izlemesi gerektigi belirlenmistir.

Bu asama da ilk olarak firmalarin, Grlnlerini Gaziantep, Adana veya istanbul havalimanina
sevketmeleri gerekmektedir. Bazi kargo firmalari, kesme ¢igeklerin, bozulabilir Grin kategorisinde
oldugu icin direk olarakistanbul Havalimanina génderilmesini énerirken digerleri Adana ve Gaziantep
Havalimanina goénderilip glimriiklemesinin buralarda yapilip istanbul Havalimanina THY nin diizenli
ucuslarindan biriyle yurtdisina aktarmali olarak génderilmesini dnermektedir.

Sanliurfa GAP Hava Kargo Tagimacilii Kapasite Artirimi On Fizibilite Raporu 99




SANLIURFA KARGO TASIMACILIGI DURUMU
VE STRATEJIK YATIRIM TAVSIYESI

B 5-BOL0M | ——

Urfa-istanbul veya Urfa- Antep/Adana arasinda nakliye yapilirken iiriinler bozulabilir statiisiinde
oldugu igin soguk hava zincirinin kirllmamasi gerektigi yani tagima yapacak firmanin dranleri frigolu
araclarla( sogutuculu) ilgili havalimanina tagsimasi gerekmektedir.

Urlinlerin nakliye organizasyonu, Gaziantep veya Adana havalimaninin ugus saatlerine yakin
olacak sekilde yapilmalidir. GimrUtkleme islemleri bitirilip evraklar hazirlandiginda, trinler THY
Kargo Birimine teslim edilir ve kargonun Hollanda igin hareketi gerceklestirilmis olur.

Ya da bunlardan farkli olarak malzemeler Urfa’da Tirk Hava Yollarina teslim edilip istanbul’a
sevkettirilebilmekte, istanbula varinca da anlasmali gumrikci malzemeyi karsilanmasi
saglanabilmektedir. Gumrik islemleri bittikten sonra THY malzemeyi bozulabilir kargo altinda
Hollanda’ya sevkedecektir.

Gumrikleme islemleri sonrasinda, depo ardiye, depoya indirme (sogutuculu depolar), bindirme
ve guimrik Ucreti gibi sabit masraflar olmakla birlikte Urtnlerin sevkinin gergeklestiriimesi adina
konsimento (icreti ve istanbul- Hollanda bozulabilir kargo navlun lcreti olacaktir.

5.3.1. Yas Meyve- Sebze Sektoru

Yas meyve ve sebze sektdrli, meyve ve sebzelerin tarimsal faaliyetlerle yetistiriimesi ve yetistirilen
Urunlerin dogal bozunum slresinin tamamlanmasindan 6nce ve Uzerlerinde asli yapilarini degistirici
bir islem yapilmadan nihai tiketicilere ya da isleme tesislerine ulastiriimasi faaliyetlerini icerir. Yas
meyve ve sebze kategorisine, yumru kdkler (patates, yer elmasi vb.) ve agacgta yetisen kabuklu
yemisler (findik, ceviz, fistik, vb.) haricinde bilinen bitiin meyve ve sebze tlrleri girmektedir.

Yas meyve ve sebze sektord, insanligin temel ihtiyaci olan bitkisel karbonhidrat, protein ve
vitaminlere sahip besinlerin Uretilmesi ve tlketime sunulmasi gibi insanlik igin hayati bir islevi yerine
getirir. Yas meyve ve sebze sektoériu diinyadaki tim insanlari dogrudan ilgilendiren ve yasamlarina
dogrudan etki eden bir sektordur.

5.3.1.1. Diinya Yas Meyve- Sebze Ticareti

Kuresel Olcekte yas meyve ve sebze sektorinin toplam ihracat buyuklugunin son yillardaki seyri
asagida verilmigtir. En son verinin elde edildigi 2011 yilinda, toplam yas meyve ve sebze ihracati
203 milyar dolar bayukligune ulagsmig ve 21 trilyon dolar olan diinya ihracat bayukligunan yaklagik
%?71’ini olusturmustur.
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YILLAR 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

90,439 101,524 | 112,377 | 123,746 149,334 | 169,094 160,921 179,086

‘ TOPLAM iHRACAT 203,402

Tablo 18. Kiiresel 6lgekte yas meyve ve sebze ticaretinin biiyiikliigi (milyar ABD Dolari)

Asagidaki grafikte gorllecegi Uzere toplam yas meyve ve sebze ihracati blyukIiga 2001 yilindan,
2011 yilina degin yaklasik %300 artmistir.

Kiiresel YMS ihracati
250

100 //
/

50
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafik 17. Kiiresel Yas Meyve ve Sebze ihracatinin Yillara Gére Seyri (Milyar ABD Dolari)

Yas meyve ve sebze sektorinun hedef kitlesi daha 6nce de ifade edildigi gibi dinyadaki
tim insanlar ve ayriyeten gida isleme sektorleridir. Dinyada hic meyve ve sebze Uretimi
yapmayan ulke bulunmamaktadir denebilir. Bu sebeple Ulkeler yas meyve ve sebze ihtiyacglarini
oncelikli olarak kendi sinirlari icerisindeki tGretimden karsilamayi tercih etmektedir.

Ote yandan (lkelerin cografi ve iklim sartlarina gére kimi Uriinler Uretilememekte ya da yeterli
miktarda udretilememektedir. Bu da dinya capinda ithalati bir mecburiyet haline getirmektedir.
Dunya ticaret 6rgutu verilerine 2011 yilinda dinyada 196 ulke en az 10 milyon dolarlik meyve ve
sebze ithalati gerceklestirmistir.

En Cok ihracat Yapan Ulkeler
En son verilerin bulundugu tarih olan 2011 yilinda en ¢ok yas meyve ve sebze ihracati yapan
ulkeler Tablo 19’da siralanmigtir. Siralama, yillik dalgalanmalarin etkisini azaltabilmek icin, tlkelerin

son bes yil icerisindeki ihracat buyukluklerinin ortalamasina gore yapiimigtir.
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Tabloda da gorilecegdi Uzere 2011 itibariyle de ilk 8 arasinda yer almayi basarmistir.

ULKELER 2011

ABD 20.034.671
HOLLANDA 16.397.004
ISPANYA 16.500.113
GIN 18.861.374
BELGIKA 9.393.508
ITALYA 9.312.081
MEKSIKA 8.781.885
FRANSA 6.484.824
ALMANYA 5.932.609
TURKIYE 6.699.677

.4

Tablo 19. 2011 yilinda en ¢ok yas meyve ve sebze ihrag eden iilkeler (1000 ABD Dolari)

En Cok ithalat Yapan Ulkeler

En son verilerin bulundugu tarih olan 2011 yilinda en ¢ok yas meyve ve sebze ithalati yapan tlkeler
Tablo 20’de siralanmistir.. Tabloda da goérilecegdi lUzere yakin komsularimiz Avrupa Birligi tlkeleri
ve Rusya Federasyonu en ¢ok ithalat yapan Ulkelerde ¢cogunlugu olusturmaktadir.

ULKELER 2011

ABD 25.774.609
ALMANYA 20.206.163
INGILTERE 12.858.261
FRANSA 11.860.725
HOLLANDA 11.072.423
RUSYA 10.738.288
JAPONYA 9.215.540
BELGIKA 7.623.692
KANADA 8.648.325
iTALYA 6.362.210

A4

Tablo 20. 2011 yilinda en ¢ok yas meyve ve sebze ithal eden (ilkeler (1000 ABD Dolari)
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5.3.1.2. Turkiye Yas Meyve- Sebze Ticareti

Tarkiye, toplam 23.8 milyon hektar tarim arazisiyle diinyada 13. sirada yer almaktadir (CIA World
Factbook). 2013 verilerine gore Turkiye'de, bu alanin yaklasik %16’sina tekabll eden 4 milyon hektar
alanda yas meyve ve sebze yetigtiriciligi yapiimaktadir. Yas meyve ve sebze yetistirilen alanlarin
gecmis yillara gore degisimi Grafik 18’de verilmistir. Sekilde de gorilecegi lzere son yillarda meyve
dikim alanlarinda bir artis ve sebze dikim alanlarinda bir azalis egilimi gézlenmektedir.

a 1
Yillara Gore Meyve ve Sebze Dikim Alanlari
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Grafik 18. Yillara gére meyve ve sebze dikim alanlari (1000 ha)
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NUTS Il bélgelerine gére meyve dikim alanlarina bakildiginda ise, Sekil 5’te de gorilecegi Uzere,
Ege Bolgesi (%24), Guneydogu Anadolu Boélgesi (%16), Dogu Karadeniz Boélgesi (%16) ve Akdeniz
Bolgesi (%15) 6ne ¢cikmaktadir.

r

Meyve Dikim Alanlarimin Bélgelere Gore Dagilimi

Baty Anadolu
3%

Ortadogu Anadolu \ni;er Bélgeler
a%

3%
Bati Marmara
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5%
Dogu
Marmara
9%

Grafik 19. Meyve dikim alanlarinin bélgelere gére dagilimi

Meyve ve sebze Uretiminin son bes yildaki gérunimua asagidaki sekillerde verilmistir. Gorulecegi
Uzere miktar olarak sebze Uretimi oldukca fazla olsa da deger olarak meyveler 6ne ¢ikmaktadir.

~

Yillara Gore Yas Meyve ve Sebze
Uretimi
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Grafik 20. Yillara gére meyve ve sebze liretim miktari (ton)
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Grafik 21. Yillara gére yas meyve ve sebze iiretim degerleri (TL)

Turkiye'de en cok uretilen meyve Uzim'dir. Bunun yaninda Tirkiye Kiraz ve Kayisi Uretiminde
diinyada s6z sahibi olan ulkelerden biridir.Sebze Uretiminde ise domatesin blyuk bir Gstinligu
bulunmaktadir. Uretim olarak ilk on sebzenin toplami miktarinda domates Uretilmektedir. Turkiye
domates ve biber Uretiminde dinyada s6z sahibi Ulkeler arasindadir. Turkiye’nin son on yildaki
toplam meyve ve sebze ihracati asagidaki sekilde verilmistir. Gérllecegi Uzere ihracatta son 10
yilda genel bir artis egilimi bulunmaktadir. Son 5 yilda meyve ve sebze ihracati %28 artmigtir. 2013
yilinda Turkiye’nin toplam meyve ve sebze ihracati 6,8 Milyar dolara ulasmistir.

r
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Grafik 22. Tiirkiye’nin Son 10 yilda Meyve ve Sebze ihracati (1000 ABD Dolari)
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2015-2016 (OCAK-NiSAN) TURKIYE GENELI YAS MEYVE VE SEBZE iHRACAT KAYIT RAKAMLARI

Ocak-Nisan 2015 Ocak-Nisan 2016 Artis Azalis (%) 2016 Payi (%)
MADDE
Miktar(kg) Deger($) Miktar(kg) Deger($) Miktar(kg) | Deger($) | Miktar(kg) | Deger($)
NARENCIYE 552.626.775| 293.736.989,93| 527.507.253 | 272.890.343,10 -5 -7 47 47
TAZE SEBZE 362.597.226 | 268.502.389,03 | 438.338.227 | 224.785.157,87 21 -16 39 39
TAZE MEYVE 148.304.871| 78.121.895,23| 143.370.618| 73.448.989,87 -3 -6 13 13
GENEL TOPLAM 1.065.905.170 | 650.283.990,37 | 1.110.908.860 | 578.178.952,35 4 -11 100 100

Tablo 21. 2015-2016 (Ocak-Nisan) Tiirkiye Geneli Yas Meyve Ve Sebze ihracat Kayit Rakamlari

5.3.2.3. Sanhurfa’da Yas Meyve Sebze Sektoru

Sanliurfa’da son bes yilda en ¢ok lretilen meyve Gzim olmustur. Uzimin yaninda Sanliurfa’nin
Tarkiye’de Nar Uretiminde de s6z sahibi olan illerden biri oldugu gérilmastar. Sanliurfa’da son bes
yilda en ¢ok uretilen sebze salgalik domates olmustur. Salgalik domatesi karpuz ve sofralik domates
takip etmektedir.

2000 yilinda Karaali kéyunde tarim amacl ilk jeotermal kuyularin bulunmasi ve yeralti sularinin kigin
seralarin isitilmasi sorununu ekonomik olarak ¢6zdugu anlasilinca takip eden yillarda bdlgede seraci
firmalarin sayisi yillar gectikce artmistir. Bolgede su an yaklasik 500 dekarlik alanda 6rtGalti topraksiz
tarim yapilmaktadir.

2015-2016 (Ocak-Nisan) Tiirkiye Geneli Yas Meyve’de ihracat Yapilan ilk 3 Madde

Ocak-Nisan 2015 Ocak-Nisan 2016 Artis Azalis (%) 2016 Payi (%)
MADDE
Miktar(kg) Deger($) Miktar(kg) Deger($) Miktar(kg) Deger($) Miktar(kg) Deger($)
Nar 53.658.061 31.683.843,99 74.937.703 | 38.555.462,69 40 22 52 52
Elma 81.262.599| 29.596.701,81 42.618.080| 11.373.553,37 -48 -62 30 15
Cilek 4.975.196 6.901.872,45 6.887.206 5.669.16717 38 -19 © 8

Tablo 22. 2015-2016 (Ocak-Nisan) Tiirkiye Geneli Yas Meyve’de ihracat Yapilan ilk 3 Madde
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Tablodan gorulecegi Uzere Turkiye’nin en ¢ok ihracat yaptigi kalemlerden Nar ve Cilek Sanliurfa’nin
uretiminde ciddi rol aldig! drunlerdir. Cilek yillik bir Grin oldugu, emek yodun galisma gerektirdigi ve
sera uretimlerinde buylk maliyetler gerektirmedigi igin bolgeye ciddi bir katki saglamaktadir.

Domates ve biber Uretimi diger kalemlere oranla Ulke Uretiminin ve ihracatinin icinde daha yUksek
bir paya sahiptir. Domates ve biber ihracat pazarlarimizin lokomotifi halindedir ve Sanliurfa’nin bu
konuda Turkiye ve Dlunya pazarlarindaki yuzdenin arttirilmasina buyuk bir katki saglayacagi acgiktir.

2015-2016 (Ocak-Nisan) Tiirkiye Geneli Yas Sebze’de ihracat Yapilan ilk 3 Madde

Ocak-Nisan 2015 Ocak-Nisan 2016 Artis Azalis (%) 2016 Payi (%)
MADDE
Miktar(kg) Deger($) Miktar(kg) Deger($) Miktar(kg) Deger($) Miktar(kg) Deger($)
Domates 226.589.923 177.105.089| 227.956.123 120.735.818 1 -32 52 54
Biber 30.837.809 32.815.247 41.148.207 42.834.621 & 31 9 19
Kabak 29.697.957 18.877.202 39.110.038 21.707.133 32 15 9 10

Tablo 23. 2015-2016 (Ocak-Nisan) Tiirkiye Geneli Yas Sebze’de ihracat Yapilan ilk 3 Madde

Sanliurfa taze meyve sebze Uretimi yakin zamanda higbir miidahaleye gerek kalmadan blylyerek
artacak ve Sanliurfa kazandidi tecribelerle ideal Grin desenine ulasacaktir. GAP Bdlgesi su ve
arazi kaynaklarinin etkin kullanimi devam ettikgce bodlgenin meyve sebze Uretimi icin édnemli bir
merkez olacagi gézlemlenmektedir.

Bu Urlnlerin i¢ piyasaya oldugu kadar, ihracatinin da hizli ve nitelikli sekilde yapilmasinin, Gretiminin
surdardlebilirligi agisindan blyidk énem tasimaktadir. Sanhurfa GAP Havaalaninin bu amagla
degerlendiriimeli sadece Urfa’da degil bélgede Uretilen tarim Urtnlerinin de GAP Havaalanr’ndan
uluslararasi pazarlara ulastiriimalidir.

Yas meyve ve sebze de, kesme gicek gibi yukseklik, 1si nem, iklim veya diger cevresel sartlarin
degisikligi veya verilen zaman araliginin asimi nedeniyle bozulabilecek, ¢lrlyebilecek kargo tipine
giren bozulabilir kargo ismiyle etiketlenmektedir.

Bu ylzden urinlerin sevkiyati, lojistik zincir boyunca sogutma islemi uygulanarak tamamlanmalidir.
Sanliurfa’dan yurt disina havayolu kargo yas meyve, sebze gondermek isteyen Uureticiler kesme
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cicek sevkiyatindaki ayni adimlari izlemesi gerekmektedir. Yani, drinlerini frigolu araglarla Gaziantep
veya Adana’ya géndermeli, orada giimriik islemleri tamamlandiktan sonra istanbul’dan aktarmali
olarak varis noktasina iletmelidirler.

5.4. Kiyas Calismasi

5.4.1 Antalya Kesme Cicek ve Yas Meyve, Sebze ihracat Faaliyetleri

Antalya ilinin toplam yUzdlgimi yaklasik 20,5 milyon dekar’dir. Bu alanin ancak %20.2’si (4,2 milyon
da) tarim alani olarak degerlendirilebilmektedir. Sus bitkileri alaninin toplam tarim alani icinde az yer
almasina karsin, gerek il ekonomisine gerekse ulke ekonomisine saglamis oldugu katkilar buyik 6nem
arz etmektedir.

TUIK 2014 yili verilerine gére 517.2441.320 adet ile Antalya Tirkiye'nin en ¢ok kesme gicek Uretimi
yapan 2. ilidir. Antalya bolgesinde kesme cigek lretimi gogunlukla seralarda yiiksek kaliteli ve ihracata
yoénelik olarak yapilmaktadir.

URUN ADI EKILEN ALAN (M2) URETIM (ADET)
Karanfil 2.799.625 330.131.500
Glayél 5,2 150
Gerbera 8495 94.010.000
Gypsohilla 158 11.890.000
Kasimpati (Krizantem) 24 1.006.000
f:I:r:i;)n (Manisa 4 900
Lilyum (Zambak) 9000 270
Giil (Kesme) 176,9 11.195.000
Lisianthus 55315 4.547.500
Fresia 21300 865
Solidago (Altinbasak) 94 15.040.000
Diger Kesme Gigekler 178,7 14.390.000
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Antalya ili Tarkiye kesme ¢icek ihracatinin 6nemli bir bélimini gergeklestirmektedir ve genellikle
pay! %80 dolayindadir. Uretim Antalya’da yer alan mikroklimatik alanlarda yogunlasmaktadir. Ayrica
kiy1 bolgelerinden igerde yayla kesimlerinde yaz aylarinda yiksek kaliteli karanfil agirlikli Gretimi
yapilmaktadir. Bu sayede ilde yilin 10 ayi karanfil Uretilebilmektedir.Karanfil ayni zamandabdlgede
en fazla ihrag edilen kesme ¢icek turiadar.

Turk kesme cigeginin temel pazar ingiltere'dir. Son yillarda kuzey (lkeleri ile birlikte pazar
genislemeye baslamistir.Antalya’da, yapmis oldugu kesme cicek ihracatinin yaklasik yarisini
ingiltere’ye yapmistir.ingiltere’nin Tiirkiye kesme gicek ihracati icerisinde en fazla pay! almasinin
baslica nedenlerinden biri; ingiltere’de kesme cigek tiiketim tercihlerinin Tirkiye'de Uretilen tirlere
uygun olmasi ve Turkiye sartlarinda (6zellikle de Antalya’da) Uretimin 1s1 kontrolU yapiimaksizin
gerceklestirilebilen sprey karanfil ydéninde yodunlagsmis olmasidir.
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Antalya ilinin tarimsal faaliyetler igerisinde en basarili oldugu alan sebze yetistiriciligidir. Bélgede
2012 yihnda 4.351.730 ton sebze Uretimi gergeklestirilmigtir. Bu miktarin 4.020.668 tonluk kismi
Antalya tarafindan Uretilmistir. Bolge sebze uretiminde Antalya’nin pay1 %92,4’tar.

Antalya’da gercgeklestirilen Gretim sebzelerden domates (sofralik), hiyar (sofralik), biber (dolmalik),
biber(sivri), kabak ve kultir mantari Grlinlerine yogunlasmistir.

Antalya, sahip oldugu toprak yapisi, zengin su kaynaklari ve iklimsel 6zelliklerin ¢esitliligi sebebiyle
¢cok sayida meyvenin kaliteli olarak yetismesine olanak saglayacak son derece uygun ekosistemlere
de sahiptir. DUnyada yetisen meyve turlerinin dnemli bir kisminin Gretimi ilde mevcuttur. Antalya
ilinde en fazla Uretilen meyveler icerisinde, portakal birinci sirada yer almakta olup, bunu sirasiyla
elma, zeytin, nar, muz, limon ve armut takip etmektedir.

Antalya ayni zamanda bulundugu bdélgenin 6rtl alti sebze Gretiminin %99’unu gergeklestirmektedir.
Bu durumun temel sebepleri seracilik faaliyetinin i1liman iklim kosullari gerektirmesi, sera
iklimlendirme maliyetinin kiy1 kesimlerde daha dusuk olmasidir.

2009 yunda Turkiye'deki toplam cam seralarin %83’l, plastik seralarin %48’i Antalya'dadir.
Turunggil tUretiminin %30’u, Domates Uretiminin %16’s1, biber Uretiminin %14’G fastilye tretimin %8’
Antalya’ya aittir. 2015 yilinda Antalya’nin toplam Yas Meyve ve Sebze ihracat rakami 355 milyon
120 bin dolara ulasmistir. Turkiye’'nin yas sebze ve cicek ihracatinda ¢ok dnemli bir yere sahip
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olan Antalya’da, bu gelismelere paralel olarak hava kargoda da dnemli gelismeler yagsanmaktadir.
Havayolu kargo tasimaciligi kullanilarak Antalya’dan gonderilen Grlnlerin biyUk bir ¢cogunlugu
Bozulabilir Kargo, yani kesme ¢icek, yas sebze ve meyveden olusmaktadir.

GAP’In bagkenti olarak bilinen Sanliurfada ise 2015 yilinda sulama imkanlarinin artirilmasi ve
geligtirilen seracilik faaliyetleri sayesinde2014 ocak ayinda 258 bin dolarlik yas sebze ve meyve
ihracati 2015 Aralik ayinda 6 milyon 505 bin dolara ulagsmistir. (Kaynak: Tiirkiye ihracatcilar Meclisi)

GAP ile sulama ve seracilik alaninda yurutulen projeler, meyve ve sebze uretiminde son yillarda
artis yasanmasina neden olmus, Sanliurfa'da yetistirilen biber basta olmak Uzere domates,
patlican, salatalik, karpuz, kavun, patates, sodan gibi sebzelerle nar, erik, elma gibi meyveler yurt
disi piyasalarina sunulmaya baglanmistir.

Karaali bélgesindeki seralarda kapasitenin 2 katina ¢ikarilmasi ve Valiligin ve GAP Bolge Kalkinma
idaresi tarafindan yiriitilen projeler sayesinde bu seralarda iiretilen (riinlerin orani yiikseldi.
Uretimin yikselmesiyle dogru orantili olarak ilin inracat rakamlari da artmistir.

Sanliurfa'da Jeotermal enerjiyle yapilan seracilik faaliyetleri bdlgeden yapilacak olan ihracat
icin bluylik 6nem arz etmektedir. Sanlurfa’nin icinde barindirdigi jeotermal enerji, gin isi1§1 ve
diz arazisiyle seracilikta diger illere gore daha 6n plana ¢ikmaktadir. Antalya’ya oranla sadece
Isinmada %70 oraninda tasarruf saglanmaktadir. Antalya’da yaklasik 100 dekar serasi olan bir
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isletme bir yil icerisinde 1 milyon liralik kémur yakmak zorundayken, Sanliurfa’da 100 dekar serasi
olan bir igletme ise sadece dalgi¢ pompanin sarf ettigi enerjiden dolay elektrik parasi 6demek
zorunda kalacaktir. Bunun maliyeti ise yaklasik olarak 250-350 bin lira arasinda degismektedir.
Yani Sanliurfa’da 100 dekar serasi olan igletmeci Antalya’daki isletmeciyle kiyaslandigindasadece
Isitmadan kaynakli olarak 750 bin lira civarinda kar edecegi goérulmektedir.

Ozetlemek gerekirse, Sanliurfa, Tlrkiye’nin en dnemli kesme cigek ve yas sebze meyve Ureticisi
olan Antalya ilinin tretim ve ihracat seviyesine ulagsmak i¢in bu alanlarda yatirimlarini arttirip, GAP
Havalimanini, GumrukliHava Kargo terminali haline getirirse,Turkiye ve Ortadodu’'nun kesme
cicek , yas sebze ve meyve Uretim merkezi konumunda olacaktir. Jeotermal enerjisinin sagladigi
avantajlar ve sektore olan talebin her daim yiksek olmasindan dolayi Sanhurfa, girisimciler icinde
ilerleyen yillarda cazibe merkezi haline gelecektir.

5.5. Sanhurfa’da Hava Kargo Terminali Kullanim Stratejileri

5.5.1 Sanlurfa GAP Havaalani Teknik Bilgiler

Sanliurfa havalimani 2007 yilinda faaliyete baslamistir. Havaalaninin terminal binasi toplam
bayukluga 12.000 m2 , cografi koordinatlari 37° 27’ 24" N, 38°54’ 30”E’ dir. Havalimaninin sehre
uzakligi 35 km'dir ve ulagim HAVAS, servis, taksi ve rent a car sirketleri araciligiyla saglanmaktadir.
GAP Havalimanin'da VIiP salonu, gesitli restoran- kafeleri bulunmakta ve saglik hizmetleri veren
bir bolum bulunmaktadir.
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Elektronik Sistemler

Uluslararasi havacilik kurallarina gére Tirkiye Hava Sahasindaki ugus emniyetinin saglanmasi ve
Hava trafik akisinin guivenli ve hizli bir sekilde temini yonuyle GAP Havalimani 04 ILS (Localizer,
Glide slope;.) ve Havaalanina bagh Seyrusefer istasyonlari ile Teknik Blok'ta kurulu tim elektronik
cihaz ve sistemlerin arizalarinin giderilmesi, Periyodik bakim/onarimlarinin yapilmasi, igletilmesi ile
uluslararasi standart ve performanslarda calistiriimasi Sanliurfa GAP Havaalani Elektronik Birimi
Teknik Personel kadrosu ile yuratilmektedir.

Giderek gelisen Diinya Havacilik Teknolojisine paralel olarak Ulkemiz hava sahasinda seyir eden
hava araclarina daha ¢agdas ve guvenilir bir hava trafik hizmeti verilebilmesi i¢cin Havaalaninda ve
cevre seyrisefer istasyonlarindaki Elektronik sistem ve teghizatlarinda ilaveler ve modernizasyonlar
yapiimistir.(Havaalani Korgik PSR radar sistemi ,Eski Sanliurfa Havaalani CVOR, DME sistem
sistemleri, Sanlurfa GAP Havaalani CVOR, DME, NDB sistemleri, 04 ILS sistemi, cihazlarint UHF/
VHF Haberlesme Telsizleri, VCS sistemi, AFTN sistemi, Terminal sistemleri vb. )

Seyriisefer Hizmetleri
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Hava Trafik Kontrol Merkezi Ve Kontrol Kulesi:

Sanliurfa Havaalaninda hava trafiginin kontrol(; uluslararasi havacilik kurallarina goére Turkiye Hava
Sahasr’ndaki ugus emniyeti ve akisinin temini amaciyla Havaalanina bagh baslica 04 ILS (Localizer,
Glide slope: Markerlar.), olmak Uzere Sanliurfa GAP VOR, DME, NDB ve Teknik Blok Alici/Verici
istasyonlarinda konumlanmis olan haval/yer ve yer/yer haberlesmesinde kullanilan telsizler ile
seyrusefer yardimci sistemleriyle hizmet verilmektedir. Bununla birlikte yine Hava Trafik Hizmeti’'nde
kullanilan VCS sesli haberlegsme sistemi, AFTN otomatik mesaj alma/génderme sistemi, meteorolojik
kosullar ve meydan genel durumu ile ilgili bilgilerin yayinlanmasini saglayan ATIS sistemi, dijital ses
ve goruntu kayit sistemleri de yer almaktadir.

ARFF
Sanliurfa GAP Havaalani itfaye binasi 2007 yilinda hizmete girmistir. itfaiye, binasinda modern
araglariyla uluslararasi 6lgllerde hizmet vermektedir.

Kargo Alani

Hava kargo hizmeti icin 3.800m?
bir alan ayrilmistir. Bu alan iginde
41,5m? buyUkliginde 4 sojuk hava
deposu bulunmaktadir. + 5 derece
ile -25 derece arasinda sogutma
saglanmaktadir. Fakat bu tesisler
kargo hizmeti verememektedir.
isletmeci bulunmasiigin gikilan ihale
talep olmadigiicin iptal edilmistir. Bu
sonug bile mevcut tretim konularinin

blayukluk ve fiyat agisindan yeterli
olmadigini goéstermektedir. Kargo
terminali faliyete gegmezse yeni Griin gruplari ihragtida Istanbul (izerinden yapilacak ve potansiyel
yakalanamiyacaktir. Kamu ve 6zel sektdr kaynaklari ile yatirimlarin gincellenerek kargo sahasinin
faliyete gecirilmesi gerekmektedir.

5.5.2 Potansiyel Pazarlar

Havayolu kargo tasimaciligi her ne kadar diger tasimacilik sistemlerine gére daha pahali gérinse
de c¢abuk bozulabilir kargonun (Balik, meyve, sebze, cicek vb.) en uzun mesafelerde dahi en kisa
zamanda tasinabilmesini saglamaktadir.
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Sanliurfa'da Havakargo tagsimaciligi, karayolu tagimaciligindan 4-5 kat, denizyolu tagsimaciligindan
12- 16 kat daha maliyetli oldugundan dolayi tercih edilmemektedir. Havayolu kargo tasimaciligiyla
yapilan ihracat talebinin az olmasinin nedeni ise disik degerli mallarin nakliyesinin kiguk ¢aph
yapilmasidir. Sanhurfa’da da havakargo tasimaciliyi araciigiyla yapilan ihracata talep oldukga
distktir bunun nedeni ise isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun KOBI olmasi ve isletmelerin diisik
degerli Urtnleri kiguk hacimli sekilde Uretmesidir.

Gelismekte olan Ulkelerde, hava tasimacilikla ihracati yapilan Grlnler genellikle kesme gicekler,
elektronik pargalar ve taze meyve sebzeden olugmaktadir. Sanliurfa da iklim kosullari ve son
yillarda artan sulama olanaklariyla birlikte kesme cigek ve taze meyve sebze Uretimi konusunda
ciddi ilerlemeler kaydetmis ve bu alanlardaki potansiyelini ortaya koymustur. Bu baglamda, Urfa’da
kullanicak Havayolu kargo tagsimaciligi her ne kadar diger tagsimacilik sistemlerine gére daha pahali
goérinse de g¢abuk bozulabilir kargonun (Balik, meyve, sebze, ¢icek vb.) en uzun mesafelerde dahi
en kisa zamanda taginabilmesini saglayacaktir.

Asagidaki tabloda zamana duyarl sebze ve meyvelerin dayaniklilik sureleri verilmistir.

Zamana duyarli sebze ve meyveler

GUNLER HAFTA

Brokoli 10-14 Kayisi 1-3
Fasiilye (Filiz) 7-9 Avakado 2
Visne 10-14 Muz (Yesil) 1-4
Salatalik 10-14 Havug 2
Patlican 7 Marul 2-3
Mantar 3-4 Mango 2-3
Cilek 5-7 Portakal 2-8
Yesil Fasiilye 7-10 Kavun 2-3
Kavun (Kantalup) 5-14 Domates 1-3
Lahana 10-14 Kabak 1-2
incir 7-10 Mandalina 2-4
Sultani Bezelye 10-14 Enginar 2-3
Pazi 10-14 Yaban Mersini 2
Kiraz 2-3
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5.5.3 Rekabet Avantaji Kazanmak

Havakargo tasimaciliginin kullaniminin rekabetgi bir takim avantajlar sagladidi bilinmektedir.
Ornegin, Urfa'daki Ureticiler, eger sevkiyatlar (iretimde veya kargo giimriikleme islemlerinde bir
gecikme olursa kisa sureli siparislerini havayoluyla kargolayabileceklerdir.

Benzer bir sekilde, giyim, elektronik ve diger trin Ureticileri yapilan ilk blylk siparis i¢cin denizyolunu
kullanip, talep arttiginda da hava yolunu kullanarak buyuk sipariglerinde rekabet edebilecek
seviyeye ulasabileceklerdir.

5.5.4 Cesitlendirme

Sanliurfa'da Havakargo tagimaciligi ayni zamanda bir gesitlendirme stratejisi olarak, kisa sureli raf
omru olan UrUnleri ve klglk captaki teslimatlari yeni pazarlara givenilir bir sekilde sunmak igin
kullanilabilecektir.

Pazar bir kere olusturuldugunda ve hacmi genisletildiginde Ureticiler, arz zincirlerini daha az
maliyetli ulasim modlari araciligiyla yeniden insa edebileceklerdir.

Son olarak, soguk zincire ihtiyag duyan ihracat kalemlerinde, havakargo tagimaciligi sadece
devamlihigi saglamak amaciyla kullanilacaktir.

5.5.5 Numune Sevkiyatlari

Havakargo tasimaciligi, Urin desenleri, dizaynlari ve teknik cizimlerin sevkiyati agisindan c¢ok
bluyUk 6neme sahiptir. Her ne kadar hava kargonun ana kaynaklarindan biri olmasa da , sinai arln
Uretimi yapan Ureticiler igin kritik bir rol oynamaktadir. S6zlesmeli Uretimde, seri Gretime gecilmeden
once ilk prototipin aliciya génderilmesi ve onayinin alinmasi gerekmektedir. Numuneler, testler ve
promosyon kampanyalari i¢cinde kullanilabilmektedir.

Hava Kargo Terminali’nin Gumruklendiriimesi ile birlikte Sanliurfa’li Ureticiler hava kargo
tasimacihigini kullanarak potansiyel alicilarla numune degisimini rahatlikla yapabilecek duruma
geleceklerdir.

5.5.6 Hizmet cesitleri
Hava kargo hacminin artmasiyla birlikte, charter kargo ugaklarinin kapasitesi artaracak ve bundan
sonraki agsama tarifeli kargo hizmetleri baglayacaktir.

Yolcu ugaklarinin kullaniimasinin 6nindeki en buyuk engel kapasitedir, 6nceligin yolculara ve onlarin
bagajlarina verilmesinden dolayi istenilen verim alinamamaktadir. Dar govdeli u¢aklar da yuksek

Sanliurfa GAP Hava Kargo Tagimacilii Kapasite Artirimi On Fizibilite Raporu 116




SANLIURFA KARGO TASIMACILIGI DURUMU
VE STRATEJIK YATIRIM TAVSIYESI

B 5-BOL0M | ——

yuk faktériinin kapasitesi 2 tondan az yada 12 metreklp civarindadir. Turizm, azimsanmayacak
derecede yuk kapasitesi Uretsede ylik hacmi sadece turist sezonunda kullaniimaktadir.

Tarifeli ucaklar ise gondericilere daha ¢ok kapasite sunmakla birlikte kiglik kargo ugaklari ve
tek yonlu yuksek ylUk faktorlerinde nakliye Gcretleri yiksektir. Yogun sezonlarda ihracatgilarin
kullanilabilir filo kapasitesi icin rekabet etmeleri kapasite sorunlarina yol agabilmektedir.

Bozulabilir drinler sadece gumrukli havalimanlarindan goénderilebildiklerinden oturt  Ureticiler
uranlerini GAP Havaalanindan gonderememektedir. Bu ylzden, ihracat ve havakargo faaliyetleri
o bolgede, Urfa’'ya en yakin iller olan Adana ve Gaziantep'teki gimrUkli havaalimanlarinda
gerceklestiriimektedir.

Sanliurfa’da kiiglk hacimli ihracat yapan veya medyan dederli kargo génderimi yapan géndericilerin
taleplerini karsilamak igin 2 hibrid hizmet gelistirilmigtir:

-Firmalarin, Urlnlerini Gaziantep veya Adana havalimanina sevketmeleri gerekmektedir.
Urfa- Antep ya da Urfa/Adana arasinda nakliye yapilirken Urlnler bozulabilir statistinde
oldudu igin soguk hava zincirinin kirllmamasi gerektigi yani tagsima yapacak firmanin dranleri
frigolu araclarla( sogutuculu) ilgili havalimanina tasimasi gerekmektedir.

-Ya da bunlardan farkli olarak malzemeler Urfa’da Tiirk Hava Yollarina teslim edilip istanbul’a
sevkettirilebilmekte, istanbul’a varinca da anlasmal giimrikciiniin malzemeyi karsilanmasi
saglanmaktadir.

GAP Havalimaninin Gumrikli Hava Kargo Terminali olarak faaliyete gegmesi ile Sanhurfali firmalar
gumruk hizmetlerinde buyuk bir zaman ve maaliyet tasarrufu saglayacaktir.

Ayrica firmalar gimrik hizmetlerinden daha kolay faydalanabilecek, Grlnlerini bolgedeki diger

havalimanlarina transfer etmek zorunda olmadiklari icin ihracat yapmak istediklerinde zaman ve
maliyet acisindan daha buyuk bir avantaja sahip olacaklardir.
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5.5.7 Kargo Havaalani

Havaalanlarinda gerceklestirilen temel kargo ellegcleme faaliyetleri; yik alim ve teslimi, yuk paleti
insaatl, giden kargolarin X-ray ile taranmasi, ihracat ve ithalat kargolarinin gumriklenmesi ve
ucaga yuklenip bosatilmasi seklinde tanimlanmigtir.

Kargonun birlestiriimesi ve kisa donem depolama faaliyetleri genellikle havayolu veya kargo
ellecleme gorevlileri veya havaalani disinda nakliyeciler tarafindan yapilir. Son yillarda, bu
aktivitelerin genis kargo terminallerinde yada ¢oklu antrepoya sahip kargo kdylerinde konsolide
etmek i¢in ciddi ¢calismalar yapilmaktadir.

Havayollari, baslica kargo operasyonlarinin yapilacagi havaalanlarini potansiyel trafie gore
secmektedir. Bununla birlikte, havaalaninin fiziksel 6zelliklerine, pist uzunlugundan ve yaklagsma
kontroliinden biraz daha fazla 6nem verilmektedir.

Sehir merkezine yarim saatlik mesafede ingsa edilmis olan GAP Uluslararasi Kargo Havaalani
bdlgenin en blylk terminali olup 4300 m2’lik alana insa edilmistir. Ayni anda 8 ucagin park
etmesine olanak saglayan havaalani, 4000 mt'lik Turkiye’'nin en uzun pistine sahiptir. Gegici Hava
Gumrik Kapisi ilan edilen GAP Uluslararasi Kargo Havaalani; ILS Sistemi, tim teknolojik ve
elektronik altyapisi, modern tesisleriyle Sanliurfa’dan tim dinyaya yolcu ve yik tagsimaya olanak
saglamaktadir. Bu anlamda kargo havaalani gerekli olan batin sartlari saglamaktadir.
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5.5.8 Havayolu Kargo Piyasasi

Havayolu kargo tasimaciligi kuskusuz diger sektoérler gibi ekonomik kosullarla yakindan ilgilidir,
Ozellikle hava kargo tasimaciliginin maliyetli bir tasimacilik sekli oldugu diasundlirse ekonomik
gelismelerle havayolu kargo tagimacihigi arasindaki bag daha da guglendirilebilir.

Hava kargo, dinyadaki ekonomik blylimeden direk etkilenen dlinya ticaretinin bir alt koludur. Bu
baglamda Sanliurfa kesme cicek ve yas meyve sebze sektdriinde gergeklesecek bir ticari blylime
havayolu ticaretinin de gelismesine neden olacaktir.

Hava ticareti, hacim ve tonaj kavramlari g6z 6ndne alindidinda, gemilerin pazardaki payindan
alarak daha hizli buayime potansiyeline sahip oldugu gortlmektedir. Hava kargo kitalararasi topla
ticaret hacminin %1’ini olusturdugu icin, pazardaki ¢ok kiguk hareketler hava kargo igin ¢ok buyuk
degisim anlamina gelmektedir.

Ticaret yapan firmalar artik sadece Urettikleri tGrtnleri yada hizmetlerini tiketicilere begendirmekle
sinirl kalmamakta, rekabetin her gegen gun artti§i piyasa ortaminda tam zamanli Uretim kavrami
gibi cesitli stratejiler uygulanmaktadir. “Siparis Dongl Zamaninin Kisaltilmasi” stratejisi de
gunumiizde gitgide 6nemini arttirmaktadir. Urlinlerin tedarik zinciri icerisinde daha hizli dolagsmasi
Sanlurfa firmalarina blyulk avantaj saglayacak, musteriye daha kisa zamanda ulasma, envanter
masraflarinin azalmasi gibi sirketlerin rekabet¢i glgclerini arttiracak konularda ciddi katkilarda
bulunacaktir.

5.5.9 Kargoyu hizli tagimak
Daha kisa transfer suresi havakargo tasimaciliginin en blyUk avantajidir. Bu baglamda kargonun
temel amaci hizli hareket hareket ettiriimesidir. Kargo faaliyetlerinin suresi 4 faktére baghdir:

-gumrukleme proseddrleri,

-kargo muayene prosedurleri

-kargo elleglemenin etkinligi
-depolama tesislerinin dlizenlenmesi

Giimriikleme islemleri

Ithalat icin gimrlkleme prosedurleri ¢ok kritik rol oynamaktadir. Gamrikleme, havayolu navlun
senedinin ugagin kalkisiyla birlikte gonderilmesini ve gimrik beyaninin kargo sevkiyatindan sonra
aracilar tarafindan doldurulmasini gerektirmektedir.
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Muayene Ekipmani
ihracat icin muayene, kargo havaalanina ulasti§i an dékiimanlar doldurulmasiyla es zamanli olarak
yapilir bdylece kargonun varigindan sonra birkag saat iginde yiklenmesi saglanmis olur.

Eskiden, X-ray taramalarindan dnce transit stresine ek 24 saatlik bir bekleme siresi bulunmaktaydi
fakat bu daha sonra kaldiriimistir.

Tarayicilarin birgogu bavullar ve kiiclik paketler igindir bu yliizden kargo kamyondan daginik halde
indirilmeli tarandiktan sonra paletlerin i¢ine yerlestiriimelidir.

Onemli kargo trafigine sahip olan genis havalimanlarinda, full palet tarayicilari sevkiyatcilara
paletlerini havaalani diginda yuklemelerine ve onlari birkag saat iginde ugaga yuklemelerine izin
vermektedir.

Kargo Ellegleme

Elleglemenin sdzlik anlami, gimrik gbzetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden
istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, blyik kaplardan kigcuk kaplara aktariimasi, kaplarin yenilenmesi
veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistiriilmasi ve benzeri islemleri ifade eder.
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Havaalanindaki kargo ellecleme faaliyetleri, havayolu sirketlerinin birbirleriyle rekabet edebilmesi
icin ellecleme islemlerinin etkili ve glvenli bir sekilde yapilmasini garantilemektedir. Kargo
hacimlerinin kic¢Uk oldugu yerlerde 6zel s6zlesmeler kullaniimaktadir ve yukleyici farkh tlrdeki
ucaklarin bosaltilmasi igin uygun ekipmani saglamak zorundadir.

Sanliurfa’da baslatilacak havayolu kargo faaliyetleri ambalajlama ve tasima sigorta maliyetlerini
duslrecek, kargolarin ellegcleme ve yuklenmesinde gdsterilen 6zenli muamele tasima risklerini
azaltacaktir.

Depolama

Bircok depolama tesisi kligUk ve eski havaalanlarinda nispeten basit bir yapiya sahiptir. Bu durumun
kargo depolamasina etkisi, kargolarin havaalanlarinda kalmamasindan dolayi ¢ok azdir. Genellikle
ihracatlar zamana duyarli, ithalatlar ise yuksek degerli ve hizli tasinabilir mallardir.

Modern antrepolarinda, kamyon geriddnuslerini hizlandirmak ve kargonun dikey hareketlerini
en aza indirgemek icin yikleme rampalari bulunmaktadir. ihracat igin ihracat tesisleri, tarama,
muayene, insa paletleri ve 6zel ucaklara toplanan kargolar icin genis alanlara sahiptir.

ithalat igin ayri olan tesislerde, giimriikleme prosediirlerini gergeklestirmek ve kargolarin kamyon
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yuklerine ayrilmasi icin ofisler bulunmaktadir. Kolay bozulan kargolar igin, ugak ve kamyon
arasindaki soguk zinciri korumak icin sicaklik kontrolli odalara sahip antrepolar kullaniimaktadir.

GAP havalimaninda Gimrikli Kargo Terminalifaaliyete ge¢gmesiile birlikte bozulabilir gidalarin kargo
suresince soguk hava zincirinin devamliliginin saglanabilmesi i¢in soguk hava depolarina ihtiyag

duyulacaktir. Bir sonraki baslikta bu depolarda bulunmasi gereken 6zelliklerden bahsedilmistir.

Kargo Terminali Bozulabilir Uriinler Tesisi

Konsept 1: Kargo Terminal Operasyonu Bozulabilir Mallar Tesisi

En iyi uygulamalar g6z 6nunde bulunduruldugunda bir kargo terminali depolama tesisinde soguk
zincir yonetimi ve gelen kargolar i¢in verimli malzeme tagima teknolojilerinin kullaniimasi ve mallarin
mumkun oldugunca etkin maliyetli hazirlanmasi gerektirmektedir.

Bu konsepte goére tesis icinde hava kargo paletlerinde veya ULD’lerde birikme veya tlikenme
durumu olmayacak, tim dranler Ureticiler veya tglnncu kisiler tarafindan ihracat igin sinir koruma

gereksinimleri pakettlenmis ve mihirlenmis olarak gdnderilecektir.

Sanlurfa’da ihtiyag duyulan oncelikli hizmet, soguk zincirin devamliliginin saglamasi icin soguk
hava depolarinin ingsa edilmesidir.
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Kurulmasi gereken deponun asgari gereklilikleri asagida verilmistir

-Ro- ro ¢apraz toplama sistemleri;

-2 dereceli ve rutubet kontrollu odalar — bir tanesi 0-4°C digeri 10-14°C ayarh
Sanliurfa GAP Havalimaninda su anda 6zel kargo hizmetleri bulunmamaktadir. Sanhurfa’ya gelen
ve buradan giden havayolu yik tasimacihgi hizmetleri “Yolcu alt1” ile sinirl kalmaktadir. Bu da her
ucusta tasinacak taze Uretimin miktarini sinirlamaktadir.

0-5°C’nin altinda depolanan meyve ve sebzeler

Elma Hindiba Kereviz Kivi

Anason Brokoli Visne Yaban mersini
Kuskonmaz Briksel Lahanasi Hindistan Cevizi Sat Misiri
Fasilye Filizi Lahana Havug Karnabahar
Marul Mantar Sogan Bezelye

Nar Ispanak Cilek Turp

Kaynak: USDA

Bozulabilir kargolarin ugakla tasinmasi ve bu yapilirken soduk zincirin devamhligini saglayacak
tesisin kurulmasi, Sanhurfa’da ki kargo génderim sartlari géz 6éninde bulunduruldugunda diger
tasima yollarinda 6édenen sogutma masraflarini ortadan kaldiracak, malin zarar gérmesinden
(curime vb.) dogacak zararlari engelleyecektir.

Konsept 2: Birlestirilmis Kargo Terminal Operasyonlari- Navlun Sevkiyati Tesisi

Bu tesis, standart paletlenmis mallarin alimi, onlarin kisa sureli depolanmasi ve ihracat i¢in hava
kargo paletlerin ve ULD’lerin ingsasi gibi Konsept 1’e ek 6zellikler icin butlin imkani saglamaktadir.
Bu iki konseptte eger gerekirse gelecek genislemelere ve ticari buyumeye uygun olarak
hazirlanmalidir. ilk olarak Konsept 1 plani ile baslayip Konsept 2’yi basarmak igin daha sonra
genisletilmigtir.

Tesis Ozellikleri

Konsept 1 asagidaki kilit Gretim alanlarini ve 6zelliklerini icermelidir.
-Onceden paketlenmis hava paletleri ve ULD’lerin alimi igin 2 yik ambari

-Gumrik/ihracat muayenesi ve gumrikleme icin merkezi alim alani
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-Belgelerin ve ¢alisan tesislerinin glvenli tutulmasi i¢in sinir koruma/gimruk alanlari

-Muayene, kontrol, tartim, etiketleme ve paletlerin derecelerinin ve ihracat izni gereken
ardnlerin kaydinin alinmasi

-Onceden paketlenmis hava paletleri ve ULD hareketlerinin etkili ve emniyetli sekilde
saglanmasi i¢in hava palet makarasi ve malzeme tasima sistemleri

-Nakliye icin dncelikli olan paletleri ve ULD’leri tutan 3 adet sogutulmus oda.

-Odalarin igindeki drinlerin dogru sicaklikta depolandigini garantilemek igin her odanin
sicakhgi ayri ayri kontrol edilir

-Paletlerin ve ULD’lerin gimrukll sahalardan paletli ulagim sistemleri ve dekovil trenlerine
transferi icin 3 adet yuk c¢ikisi

-Yapilandirmalarda esneklik saglamak igin odalari ayiran yalitiimis perdeler

-Personele uyacak imkanlar (Toplamda 4 tane)

-Uygulamaya/urine bagh olarak butin sogutulmus ve nem kontrolli odalar 0-14°C arasinda
calistirilacaktir

-Bakim atdlyeleri makine odalarina dahil edilecektir

-Bakim goreve hazir yukleyicilere disarida yaptirilacaktir.

Konsept 2 asagidaki ek 6zellikleri saglayacaktir

-Standart paletlere paketlenen mallarin alimi i¢in 3 adet yik ambari

-Kisa sureli depolama ve ihracat igin paketlemedeki yuk birikimi i¢cin 3 adet sogutucu 1 adet
dondurucu depo

-Gumrikleme islemleri icin gerekli olan gelen ve giden Grlnlerin buharda dezenfekte edilmesi
icin alan

Maliyet Yapisi
Hava kargo tasimacilik maliyetlerinin ana bilesenleri sunlardir:

-Hava aracinin sermayesi ve dogrudan isletme gideri
-Havaalani ve seyrusefer Ucretleri

-Zemin ellecleme Ucretleri

-Havayolu ydnetimi maliyetidir.

Sermaye maliyetleri,amortisman ve satinalinan ve kiralanmis ucaklar icin amortismanlari da
icermektedir. Dogrudan isletme giderleri, yakit, bakim, personel ve sigortadan olusur. Personel
ve sigorta sabit giderdir. Ugak govdesi ve motoru igin yapilan onarim ve rutin bakimlari igeren
bakim maliyeti degdiskendir. Bakim ve parca degisimi takvimleri ugus déngusuyle ve operasyon
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saatleriyele baglantihdir. Havaalani Ucretleri inis ve park Ucretleridir. Zemin Ellegme maliyetleri
ucak ve kargo ellecleme Ucretlerini icerir.

5.5.10 Ortadogu’nun Havalimani

Bolgenin etkin gicu olabilecek potansiyele sahip olan Sanliurfa, gerceklestirilecek bu yatirim ile
basarisinin yani sira Ortadogu ve Avrupa pazarinda daha buyuk hacimli isler yapabilme avantajini
saglayabilecektir.

Sanlurfa’nin dinamik ve slrdurulebilir kesme cicek ve yas meyve sebze potansiyeli, Birlesik
Arap Emirlikleri’nin (BAE) tarim gavenligi vizyonu agisindan mukemmel bir cazibe merkezi haline
gelecektir.

Tarim basta olmak Uzere bircok alanda 6énemli yatirim firsatlari barindiran projeler igin cesaretli
davranan bdlge firmalari, Dubai’'de 6nemli basarilara imza atarak diinyaya acilabilecektir.

Dubai Kargo Koyii

Petrol zengini olarak bilinen Koérfez Ulkesi Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), petrolde sahip oldugu
potansiyeli, tarim sektdrinde yakalayamamaktadir. Topraklarinin blyidk c¢ogunlugunun c¢oélden
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olustugu g6z énune alinirsa, Ulkede tarimin kismen modern usullerle yapildigini séylemek yanlis
olmayacaktir.Teknolojik gelismelerden yararlanan BAE’nin deniz suyunu aritarak tarimda kullanmasi
bile, Ulkenin gida ve tarim drdnlerinin yaklagik %90’nini ithal ettigi gercegdine engel olamamaktadir.
Bu da Sanliurfa’daki tarim firmalari icin buyUk bir potansiyel olusturmaktadir.

Dubai’de gliimruk vergilerinin
de c¢ok duslk olmasi
bdlgeyi adeta Dianya
Ticaret  Merkezi haline
getirmektedir, Sanliurfa’nin
bu pazara girmesi diger
pazarlara erisimini de
kolaylastiracaktir.

BAE cografi konumu ve kolay
ulasim olanaklari itibariyle
pek ¢ok pazar ile yogun
ticaret icinde bulunmasi
yaninda gida sektdrinde
ihtiyaclarinin neredeyse

tamamini ithalat yoluyla kargilamasi nedenleriyle, pazarda tedarikgi firmalar acisindan ¢ok yogun
bir rekabet yasanmaktadir. Tiketim émri nedeniyle hizli bozulabilir Grinler, Kérfez veyaOrta Dogu
bdlgesinden temin edilirken, mesafe olarak uzak konumda bulunan UGlkelerin firmalari Grinlerini
ucak kargosuyla gbndermek suretiyle pazarlama yapmaktadirlar.

Ulkenin, 2009 yilinda toplam gida ithalati 10,2 milyar dolar olup; Turkiye’den gerceklestirilen gida
ithalati 102 milyon Dolar’dir. Turkiye'den ithalatta; taze sebze — meyve, sekerleme ve cikolata,
makarna, biskuvi, peynir, bitkisel yaglar, bugday unu édnemli kalemler arasinda sayilmaktadir.

GAP Havaalaninda, Hava Kargo Yolu Tasimaciligi faaliyetleri basladiginda Sanliurfa, Glineydogu
Anadolu Bélgesinin lojistik merkezi konumuna gelecektir. Ozellikle Ortadogu pazarina giris igin
BAE’yle kurulacak olan képrl sayesinde ¢ok avantajli bir dagitim merkez olacak ve hem bdlge hem
de Ulke ekonomisine dnemli katkilarda bulunacaktir.
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6. SONUG

Yapi itibariyle GAP Havaalani havayolu kargo tasimaciligina hazir durumdadir. Kendine ait gimrik
altyapisinin mevcut olmasi ve i¢ hatlardaki yapilanmasinin oturmus olmasi sayesinde hava kargo
yoluyla ihracatin desteklenmesinin éniinde bir engel bulunmamaktadir. ilerleyen yillarda ulasim
aginin da genigletilmesi ile kargo hizmetlerinin Turkiye’nin ve Dlnya’nin her kdsesine entegre
edilmesi saglanabilecektir. Bu baglamda yapilacak en énemli sey sanayicinin ve Ureticilerin bu
tesis hakkinda bilinglendiriimesi ve farkindaligin arttiriimasi olacaktir.

Sanliurfa GAP Havaalani GAP Bdlgesinin tarim potansiyeli disunulerek yapilandiriilmalidir. Bu
yapilandirma hem tarim tarafinda hem de havaalani altyapisi tarafinda olmalidir. Tarim tarafinda
kilogram fiyati uluslararasi pazarlarda ylksek olan bozulabilir gida uretimlerine ydnelinmelidir.
Havaalani icinde ise de bu Uretimin ihra¢ edilmesinde Kkilit rol oynayacak soguk zincir altyapisi
hazirlanmalidir. Yaklasik 5 milyon Avro civarinda bir yatirimla bu altyapi kurulabilir. Havaalaninda
3.800m? kargo alaninda 4 adet 41,5m?lik sodjuk hava deposu bulunmaktadir. Bu alan
isletiimemektedir. Bu s6z konusu yatirrm mevcut alanin isletilmesi icin gerekli ellegme yatirimlari
ve tarim Urlnlere igin soguk hava depolarinda gerekli degisiklikleri icermektedir. Halihazirda tarim
dranleri i¢c pazar, AB ve Rusya’ya agirlikli olarak karayolu ile tagsinmaktadir ve Tlrkiye Gretimi bu
yonde sekillenmektedir. Karayolu ile bir iki gln icinde son varis noktasina ulasilabilen pazarlar
hava kargodan ¢ok distk maliyetli oldugu igin, higbir zaman havakargo tasimaciliginin hedefinde
olmayacaktir. Bu ylizden bdlgenin mevcut trinlerle hava kargoyu olusturarak ihracati hemen ortaya
cikarmasi mumkuin goérulmemektedir.

Yapilan ¢caligma, GAP’ta Urun deseni bazinda hava kargo potansiyeli ile ilgili girisimler olmadigi
icin potansyel Urlnler, érnek Ulkeler ve varig noktalari Gzerinden yuratilmustar. Buradaki varsayim
hava kargo altyapisi oldugu zaman Urtn deseninin, kargo sirketlerinin ve boélge ihracatinin bu yonde
gelisecedi ve birim fiyati yiksek olan, bozulabilir Grinler sayesinde bdlgenin gelirinin artacagidir. Bu
senaryo “olasi senaryo”dur. Turkiye bir tarim Ulkesi oldugu i¢in, i¢ pazar ve yakin pazarlarda kiyasiya
bir rekabet s6z konusudur. Mevcut karayolu navlun Ucretleri ile tiketim ve Uretimin en yogun oldugu
istanbul, izmir ve Ankara pazarlarinda yaz sezonu Urlnlerinde rekabetgi fiyatlar vermek bdlgenin
klasik taze sebze meyve iretimi icin mimkin degildir. Gap Uriin Deseni icin dnerimiz ingiltere,
Hollanda ve BAE kesme c¢icek pazarlarinda derinlemesine arastirma yapilarak hangi tir giceklerin
bdlge ve pazar igin uygun oldugunun belirlenmesi, blylkbas ve kii¢glikbas kesilmis et sektdrl igin
BAE ve Ortadogu Pazar ihtiyaglarinin belirlenmesi, kanatli sektérl icin Amerika’dan Japonya’ya
batun firsatlarin degerlendirilmesidir. Turkiye ihracat sektorleriile yapilacak bu ¢galismalar sonucunda
daha sektorler ihracata bagslamadan hava kargo soguk zinciri altyapisi kurulmahdir. Gida ihracati
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icin her tarlu gumrik islemleri GAP havaalaninda yapilabilmelidir. Minimum hava kargo maliyetleri
gerceklestigi ve dinya fiyatlari tutturulabildigi takdirde s6z konusu sektérlerde GAP bdlgesinde
bayuk atilimlar gérilecektir. Kenya bunu Nairobi havaalani kargo hizmetleri ile bagsararak Hollanda
kesme cicek pazarinin en dnemli oyuncusu haline gelmistir. Avustralya kurdugu etkin hava kargo
sistemiyle Dubai’'ye et ihra¢ etmektedir. Operasyonel anlamda Turkiye butin bu pazarlarda stz
konusu Ulkelere gére avantaj sahibidir. Eksigimiz hava kargo ve onu tamamlayacak tasimacilik
modlarinda sektér ihtiyaglarina uygun yapilanmadir.

Ulkemizdeki hava kargo sirketleri yeterli ihrag Griin oldugu takdirde her tirli yatirimi yapacak
kapasitedir. GAP’ta hava kargo konusundaki sorun ihra¢ drinlerinin c¢esit, miktar ve fiyat olarak
yeterli seviyede olmamasidir. Calismamizda dlinya 6rneklerinden yola ¢ikilarak, kamu — 6zel sektor
ortakligi ya da yerel fonlarin destegi ile mevcut kapasiteyi belirli sire kaldirabilecek bir bozulabilir
gida soguk zincir yatirimi 6nermekteyiz. Mevcut GAP hava alani hava kargo alt yapisina yapilacak
yaklasik 5 milyon Avro’luk yatirimla haftada 10 ugak kapasiteye cikarak istenen vizyon i¢in dnemli
bir adim atilabilinir. Yatirim hesaplarinda alinan ugus sayisi ve tonaj, haftada 100 ton kapasiteli 10
ucak kaldiriimasidir. Yillik tahmini toplam kapasite 50 bin ton olacak sekilde tasarlanmistir.
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