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ONSOZ

Kalkinma kavramindan ne anlasildigi konusu kuresel boyutta ya-
sanan olaganiistii gelismelere gore siirekli degismektedir. Onceki
dénemlerde yukaridan asaglya ve sadece ekonomik blytmeyi
dikkate alan kalkinma yaklasiminda bugin bUyuk degisimler ya-
sanmistir. Artik kalkinma politikalari daha katiimci yaklasimlarla
olusturulmakta, yukaridan asagiya degil de merkezin, yerelin ve
hatta uluslararasi aktorlerin birbirini strekli besledigi bir mekaniz-
ma icinde ekonomik bdyUme ile sosyal ve ¢evresel bilesenleri de
icerecek sekilde belirlenmektedir. Bununla birlikte kalkinma kav-
raminin icerigi tematik alanlara yayllmakla kalmamis, ulusal kalkin-
may! tetikleyecek bir sekilde mekansal boyutlarda da ele alinmaya
baslanmistir.

Kalkinmanin mekéansal tarafi Bolgesel Kalkinma ile kavramsallasti-
rilmis ve son yillarda kavramin ici belirli aktorler ve araclarla doldu-
rulmustur. Aslinda tGlkemizde planli ekonomik kalkinmaya gegilen
1960’ yillardan beri bolgesel gelisme ve bolgelerarasi ekonomik
dengesizliklerin azaltilmasi 8n planda tutulmustur. Ancak, amacgla-
digi hedeflere ulagsmada basarisiz oldugu ve sadece ulusal strateji
belgelerinde bir politika olmakla kalamayacagdi anlasilan bolgesel
kalkinma kavrami kiresel gelismelerle birlikte &zellikle Ulkelere
paralel olarak "bolgelerin” de kalkinmasini ve bdlgelerarasi ge-
lismislik farklarini azaltmayi arzulayan Avrupa Birligi politikalari
sayesinde kurumsal bir yapilya kavusmustur. Bu kurumsal yapi ile
bolgesel kalkinma kavrami merkezi bir rol oynamaya baslamis ve
ulusal seviyede politika yapicilarin kararlarini etkileyecek bir nite-
lige kavusmustur.

Bdlgesel Kalkinma, Bolgesel Gelisme Ulusal Strateji Belgesin-
de (BGUS) "Ulke kalkinma politikasinin bdlge ve sehir dizeyinde
yap! taslarini olusturan; bdlgesel ve yerel dizeyde kamu kesimi,
Ozel kesim ve sivil toplumun karar alma sureclerine katiimasini
ve kaynaklarini kalkinma ydnidnde birlikte harekete gecirmesini
esas alan; bdlgelerin rekabet glicinin artirilmasi ve bolgeler arasi
gelismiglik farklarinin azaltilmasi politikalari arasinda dengeyi go-
zeten; yapisal ve temel bir politika” olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim cergevesinde belgenin slogani “Daha Dengeli, Topyekln
Kalkinma" olarak belirlenmistir.



Ulkemizde Bolgesel Kalkinmayi tetikleyecek yerel seviyedeki ba-
sat aktor olan Kalkinma Ajanslari mekansal seviyede kaynak ve
potansiyelleri harekete gecirecek, kurum ve kuruluslar arasi koor-
dinasyonu saglayacak sekilde BGUS belgesinde genel cerceve-
si cizilmis Bdlge Planlarini katilimcl bir yaklasimla olusturmustur.
2014-2023 olmak Uzere on yillik bir dénemin stratejik kalkinma
planini olusturan ve sdz konusu plani uygulamak icin araclar gelis-
tirmesi beklenen Kalkinma Ajanslarinin Ust olcekli strateji belgele-
rine uyacak sekilde kendi kurumsal stratejik planlarini olusturmasi
bolgesel stratejik hedeflere ulasmada stratejik yaklasimlar gelis-
tirmesi bakimindan elzem géziukmektedir.

Ajans Kurumsal Stratejik Planinin (KSP) sosyo-ekonomik bir stra-
teji belgesi olan Bdlge Planinin uygulanmasini daha sistematik
bir cerceveye sokacagi ve dolayisiyla planin uygulama kapasite-
sini arttiracagdi yadsinamaz bir gercektir. Bu gercekten hareketle,
planli hizmet sunumu, kurumsal politika gelistirme, belirlenen po-
litikalar somut eylem planlarina ve butcgelere dayandirarak etkili
uygulama, izleme ve degerlendirme amaclarina yonelik olarak,
Ajansimizca “Stratejik Planlama” yaklasimi benimsenmis ve 2021-
2025 yillarini kapsayan Kurumsal Stratejik Plan katilimci bir stireg
sonucunda hazirlanmistir. Plan hazirlanirken KSP'nin Ust olgekli
planlara uyumunu guglendirmek icin BGUS ana referans belge
olarak kullaniimistir. Bélge Planlari gibi Kurumsal Stratejik Planlar
da bir esneklige sahip oldugundan s6z konusu plan, dénemi igin-
de yasanabilecek gelismelere gore yenilenebilecektir.

Planda TRC2 Bolgesinde Covid-19 pandemisinin orta ve uzun va-
deli olumsuz etkilerinin hafifletiimesi, cevresel sorunlar, siginmaci
durumu gibi maruz kalinan dissal etkenlerin, tedarik ve deger zin-
cirlerinde yasanan kirilmalarin getirdigi olumsuz etkilerin azaltil-
masl i¢in strateji ve dnlemlere yer verilmistir.

Ajans Stratejik Plani'nin hazirlanmasindaki gayret ve emeklerin-
den dolayl Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi ¢ali-
sanlari ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu Uyeleri basta olmak
Uzere, emegdi gecen tum Ajans ¢alisanlarini tebrik ederim. Planin,
Ajansimizin politika gelistirme, uygulama ve degerlendirme kapa-
sitesi ile kurumsal kimliginin glclendiriimesine katkida bulunma-
sini dilerim.

Dr. Hasan MARAL
Genel Sekreter
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Ulusal kalkinma plani ve program-
lari ile bélge planina uygun olarak
hazirlanmasl  gereken stratejik
plan, 5018 sayill Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu'nda, “Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politika-
larini, hedef ve énceliklerini, per-
formans Olcdtlerini, bunlara ulas-
mak icin izlenecek yéntemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plan”
olarak tanimlanmistir. 5018 sayili
Kanun, kamu idarelerinin butce-
lerini stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve
hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayall olarak hazirlamala-
rini gerekli kilmaktadir.

S6z konusu kanun Ajansi kap-
samamasina ragmen planlama,
programlama, koordine etme,
destek yonetimi, yatinm destek,
yatinm ortami iyilestirme, tanitim
ve dis fon ¢cekme gibi hizmetleri
daha sistematik bir sekilde ger-
ceklestirmek ve kurumsal yapiyi
glclendirmek icin  Ajansimizca
“stratejik planlama” yaklasimi be-
nimsenmistir. Bundan hareketle
Ajansimiz tarafindan 2021-2025
yillarini kapsayan Stratejik Plan
calismalari baslatiimistir.

Bu kapsamda kurum KkUltarinu
gelistirmek, ortak akil yoluyla ku-
rumsal ilke ve degerler ile Grlin ve
hizmetlere ydnelik hedefleri belir-
lemek Uzere gorevli olacak Stra-
tejik Plan Hazirlama Komisyonu
calismalara baslamistir. Stratejik
Plan Hazirlama Komisyonu alt ¢a-
lisma gruplarina Ek 1'de yer veril-
mistir.

Ajans Genel Sekreteri, birim bas-
kanlari ve koordinatorlerden olu-
san Stratejik Planlama Kurulu,
stratejik plan hazirlama surecin-
deki asamalarda yonlendirme ve
karar alma c¢alismalarini yUrUt-
muslerdir. BUtUn birimlerden birer
temsilcinin gérev aldigi Strateji
Gelistirme Ekibi; paydas analizinin
yapllmasli, amag, hedef ve strateji-
lerin genel gergevesinin olusturul-
masi gibi ¢calismalari yaratmastdr.
Ajans uzmanlari ve insan kaynak-
lari gdrevlisinden olusan Stratejik
Plan Koordinasyon Ekibi planlama
surrecinde genel koordinasyonu
saglayarak plan metninin hazirlan-
masil, gelistirilmesi ve nihai haline
getirilmesi ¢alismalarini gergek-
lestirmislerdir.

Calisma ekipleri olusturulduktan
sonra, Stratejik Plan hazirlikla-
rn kapsaminda ilk olarak Stratejik
Plan hazirlik sureci planlanmis,
yUrUtllecek faaliyetler ve calis-
ma takvimi belirlenmistir. Durum
Analizi kapsaminda Karacadag
Kalkinma Ajansinin mevcut duru-
mu incelenerek insan kaynaklari,
organizasyon yapisl, ¢alisma or-
ganlari ve mali durumu tespit edil-
mistir.

GZFT Analizi calismasi kapsamin-
da, tUm Ajans c¢alisanlarina ve dis
paydaslara anket uygulanarak ge-
nis katilimla Ajansin guglu ve zayif
yonleri ile disaridaki tehdit ve fir-
satlar tespit edilmeye calisiimistir.

Ajansin sundugu Urun ve hizmet-
ler calisma birimlerine gére grup-
landiriimig, bu Urdn/hizmetlerden
yararlanan paydaslar yine birimler
tarafindan tespit edilmistir. Ajan-
sin faaliyetlerinden faydalanan,
etkilenen ve bu faaliyetleri etkile-
yen paydas gruplarini belirlemek
ve etkileme/etkilenme dlzeylerini
tespit etmek Uzere paydas anali-
zi galigmasl birimlerce hazirlanan
paydas bildirim formlariyardimiyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
paydas analizi etki-6nem matri-
sinde belirlenen tim dis paydas-
lara (bolgedeki kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektor ve sivil top-
lum kuruluslarina) Ajansin kurum
disindaki algisini - anlayabilmek,
mevcut ¢alismalarindaki memnu-
niyet duzeyini 6grenmek, taninirli-
gini dlcmek ve Ajanstan beklenen-
leri tespit etmek Uzere dis paydas
anket calismasi gergeklestiriimis-
tir. Ajansin i¢ paydaslari olan Ajans
calisanlarina yonelik beklenti ve
memnuniyet duzeylerini belirle-
mek i¢in i¢ paydas anketi gergek-
lestirilmistir. Ayrica bu calismalara
paralel olarak mevzuat analizi ¢ca-
lismasi da yuratliimastadr.



Bu analizler cergevesinde
Stratejik Plan Hazirlama Ko-
misyonu tarafindan bUtin
Ajans ¢alisanlarinin katilimiile
kurumsal misyon, vizyon ve
temel degerler belirlenmistir.
Ajans misyonu ile sz konusu
vizyona ulasmak icin gerekli
olan amag, hedef, stratejiler
ve stratejik planin uygulama
etkinligini  dlgcecek perfor-
mans gostergeleri  butun
birimler seviyesinde yapilan
odak grup toplantilarinda be-
lirlenmistir. Ayni toplantilarda
bir dnceki Kurumsal Stratejik
Planda yer alan amagc, hedef
ve stratejilerin degerlendiril-
mesi yapllarak stratejik plan-
larda sureklilik saglamak icin
yeni stratejilerin var olanlarin
glincellenmesi, korunmasi
ve kaldirimasi ve gerekliyse
yenilerinin eklenmesi sure-
tiyle belirlenmesi yoninde
karar verilmistir.

Stratejik Plan Koordinasyon
Ekibi tarafindan hazirlanan
taslak stratejik plan doku-
mani, Ajans calisma birim-
lerinden gelen geri bildirim
ile tekrar gozden gecirilmis
ve Stratejik Planlama Kuru-
lu'nun onaylyla son seklini
almistir.

—
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2.1 Karacadag Kalkinma Ajansi
2.1.1Genel Bilgiler

Karacadag Kalkinma Ajansi, TRC2 (Diyarbakir-Sanhur-
fa) Bolgesi'nde faaliyet gostermek Uzere, 22.11.2008
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 10.11.2008 tarih
ve 2008/14306 sayill Bakanlar Kurulu Karart ile kurul-
mustur. Ajans Genel Sekreterinin 20 Agustos 2009
tarihinde géreve baslamasi ve personelinin istihdam
edilmesiyle, kurulug ve kurumsallasma calismalarina
hiz veren Ajansimizin resmi agiligi 5 Aralik 2009 tari-
hinde gergeklestiriimistir. 7 Mart 2010 tarihinde Sanli-
urfa Yatirim Destek Ofisi'nin acllisi yapilmis ve Sanliur-
fa'da da yatinmcilara hizmet veriimeye baglanmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi, 15.07.2018 tarih ve 30479
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanliklara Bagli,
ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Ku-

2.1.2 Fiziksel Yapi

Ajansimiz, Firat Mahallesi Urfa Bulvari No:142 Kayapi-
nar/Diyarbakir adresinde bulunan ana hizmet bina-
sinda, Sanliurfa Yatinm Destek Ofisi (YDO) ise Sanli-
urfa TSO Yeni Hizmet Binasi (A Blok Kat 4) Pasabadi
Mah. Adalet Cad. No:9 Haliliye/Sanliurfa adresinde
hizmet vermektedir. Genel Sekreterlik, ana hizmet
birimleri ile destek birimlerinin ¢alisma ofisleri, Diyar-
bakir Yatinm Destek Ofisi, bir Yonetim Kurulu Toplanti
Salonu, bir adet 12 kisilik toplanti salonu (Zerzevan),
bir adet yuz kisilik seminer ve bagimsiz degerlendiri-
ci salonu (Dr. ilhan Karakoyun), bir yardimci personel
odas, bir arsiv, bir mutfak/kafeterya, bir depo ve bir

KARACADAG KALKINMA AJANSI
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ruluslarin Teskilati Hakkinda 4 No.lu Cumhurbagkanli-
g1 Kararnamesi'nin 184'Unct maddesine gore, Ulusal
Kalkinma Plani ve Programlarda 6ngorilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak Diyarbakir ve Sanliurfa il-
lerinin (TRC2 Bdlgesi) ekonomik ve sosyal kalkinmasi
ile gelismesini hizlandirmak, Bolgedeki kamu kesimi,
Ozel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbir-
ligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullani-
mini saglamakve yerel potansiyeli harekete gecirmek
suretiyle Cumhurbaskaninca belirlenen politikalarla
uyumlu olarak bdlgesel gelismeyi hizlandirmak, ge-
lismenin surdurdlebilirligini saglamak, bdlgeler arasi
ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak amaciyla,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin koordinasyonunda
galismalarini yurtten tizel kisiligi haiz bir kurulustur.

kapall otoparktan olusan Diyarbakir'daki bina oturma
alani yaklagik 900 m? olup toplam 3.500 m? kapali
alana sahiptir. Sanliurfa Yatirim Destek Ofisi, Sanliurfa
Ticaret ve Sanayi Odasi'na ait binada kiralama yoluyla
650 m?lik alanda hizmet vermektedir.

Ajans ve YDO'larin ulasim faaliyetlerinde kullandig
araclardan biri Ajans tarafindan satin alinmis; digerleri
de hizmet alimi ydntemiyle kiralanmistir.
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2.1.3 Organizasyon Yapisi

Karacadag Kalkinma Ajansi'nin teskilat yapisinda danisma organi olarak Kalkinma Kurulu, karar organi olarak
Yonetim Kuruly, icra organi olarak Genel Sekreterlik bulunmaktadir. Ajansin “organizasyon semasi” asagida ve-

rilmistir.

Sekil 2: Organizasyon Semasi

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Kalkinma Ajanslan Genel Midiirlugi
(Vlusal Koordinasyon)

Yoénetim Kurulu
(Karar Organi)

Kalkinma Kurulu
(Danigsma Organi)

Genel Sekreterlik
(lcra Organi)

Planlama
Programlama
Koordinasyon

Birimi

Program izleme ve
Yonetim Degerlendirme
Birimi Birimi

Kalkinma Kurulu, bolgesel gelisme hedefine yone-
lik olarak; bolgedeki kamu kurum ve kuruluslar, 6zel
kesim, sivil toplum kuruluslari, Universiteler ve yerel
yonetimler arasinda isbirligini gelistirmek ve ajansi
yonlendirmek Uzere olusturulan kuruldur. Kalkinma
Kurulu, Ajansin “danisma organi” olup yilda en az iki
kez toplanmaktadir. Kalkinma kuruluna temsilci gon-
derecek kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluslarinin génderecekleri temsilcile-
rin sayisi, gorev suresi ve diger hususlar Cumhurbas-
kani karartile belirlenir. Karacadag Kalkinma Ajansi'nin
50 kisilik Kalkinma Kurulu Uyelerinin 24°G Diyarbakir
ilinden ve 26'si Sanliurfa ilindendir. Kalkinma Kuru-
lu'nun gorev ve yetkileri sunlardir:

Tek ilden olusan bolgelerde yonetim kurulunda
yer alacak 6zel kesim ve/veya sivil toplum kuru-
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Destek

Yatinm
Destek Ofisleri
(Diyarbakar,
Sanliurfa)

Dis iligkiler ve
Fonlar
Birimi

Birimi

luslari temsilcilerini ve iki kati yedeklerini sirasiyla
secmek,

Ajansin ¢alisma programi taslagi, yillik faaliyet
raporlari ile Sayistay ve mali ydnetim yeterligi de-
netim raporlarini gérismek, degerlendirmek ve
yoénetim kuruluna énerilerde bulunmak,

Bolgenin sorunlarina ve ¢6zUm &nerilerine, tani-
timina, potansiyeline ve dnceliklerine yonelik ola-
rak yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak,

Toplanti sonuglarini Sanayive Teknoloji Bakanligi-
na raporlamak ve toplantiya iligkin bir sonug¢ bildi-
risi yayimlamak.



Yonetim Kurulu, ajansin “karar organi” olup 7 kisiden
olugsmaktadir. Kurul UGyeleri Diyarbakir ve Sanliurfa
Valileri, Diyarbakir ve Sanliurfa Buyuksehir Belediye
Baskanlari, Diyarbakir ve Sanliurfa Sanayi ve Ticaret
Oda Baskanlari ve Ajans Genel Sekreteridir. Ajansi
temsil etme yetkisine sahip olan Yonetim Kurulu'nun
baskani validir. Yonetim kurulu, baskanin daveti Uze-
rine Uye tamsayisinin yarisindan bir fazlasi ile en az iki
ayda bir toplanir. Yonetim Kurulu'nun gérev ve yetki-
leri sunlardir:

Yillik calisma programini kabul etmek ve Sanayi
ve Teknoloji Bakanliginin onayina sunmak.

Yil icinde ihtiyaclara gére bUtceyi revize etmek.

Yillik mali raporu ve kesinlesen bitge sonuglarini
onaylamak.

Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanma-
siile hizmet alimina karar vermek.

Ajans butgesini onaylamak ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina gdndermek.

Genel sekreterlik tarafindan sunulan program,
proje ve faaliyetlerin desteklenmesine iliskin tek-
lifleri onaylamak.

Ajansa yapllacak bagis ve hibeleri kabul etmek.

Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine
karar vermek.

Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kira-
lanmasi ile hizmet alimi konularinda genel sekre-
terin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek.

Ajansin “icra organi” olan Genel Sekreterlik asagdida
belirtilen birimler araciligi ile faaliyetlerini gercekles-
tirmektedir.

Planlama Programlama ve Koordinasyon Biriminin,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda, Ulu-
sal Kalkinma Plani ile uyumlu olarak yerel aktorlerin
katiimini saglayarak bolge planini hazirlamak veya
hazirlanmasini koordine etmek, Diyarbakir-Sanliurfa
illerinde bdlge plani ve operasyonel programlara yo-
nelik, ekonomik, sosyal ve kilttrel gelismeyi hizlan-
dirmak ve rekabet gucUnu artirmak icin arastirmalar
yapmak veya yaptirmak, Bdlge Plani'nda tanimlanan
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amagc ve onceliklerin bir veya birkaginin gerceklesti-
rilmesine ydnelik olarak bolgesel operasyonel prog-
ramlari hazirlamak, Ajansin alti aylik ara faaliyet rapor-
larinive yillik faaliyet raporlarini hazirlamak, mevzuatla
belirlenmis mercilere sunmak, Ajansin yillik ¢calisma
programi ve butgesini diger birimler ile koordineli bir
sekilde hazirlamak ve mevzuatla belirlenmis mercile-
re sunmak gibi gérevleri vardir.

Program Yonetim Biriminin gdrevleri arasinda; sag-
lanacak desteklerin uygulama mekanizmasinin ge-
nel cercevesini olusturmak ve guncellemek, destek
programlari kapsaminda, Kalkinma Ajanslari Destek
Yonetimi Kilavuzu'nda belirlenen gerceve icerisinde
basvuru kosullarini ve degerlendirme kriterlerini be-
liremek, potansiyel yararlanicilara yonelik basvuru
rehberlerini hazirlamak ve dagitmak, potansiyel bas-
vuru sahiplerine yonelik proje hazirlama egitimleri
planlamak ve uygulamak, destek programlarinin bdl-
gede tanitimi icin gerekli tedbirleri almak, proje de-
gerlendirme sureclerini planlamak ve yonetmek yer
almaktadir.

izZleme ve Degerlendirme Biriminin, Bélge gelisme
plani ve programlarinin gergceklesmesi amaciyla des-
teklenen faaliyet ve projeleri izlemek, denetlemek,
degerlendirmek ve sonuclarini Yonetim Kurulu ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bildirmek, Ajanstan
destek almaya hak kazanmis proje/faaliyet sahipleri
ile imzalanacak sdzlesmeleri hazirlamak, s6zlesme
imzalanmasi surecine aktif olarak katilmak, sézlesme
oncesinde Genel Sekreterce gerekli gorilen proje-
lere 6n izleme ziyareti yapmak, uygulama asamasi-
na gec¢mis proje ve faaliyetlerde 6ngdrilen amag ve
hedeflere ulasiimasina yardimci olmak, uygulamanin
belirlenen ilke ve kurallara, usul ve esaslara ve s6z-
lesme hikdmlerine uygun ylrimesini saglamak gibi
gorevleri bulunmaktadir.

Dis iliskiler ve Fonlar Biriminin; Tirkiye'nin katildigi ikili
veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara (AB Prog-
ramlari dahil) iliskin arastirma ve inceleme calismalari
yapmak, bu programlara iliskin faaliyetlerin bdlgede
tanitilmasi amaciyla toplantilar tertip etmek ve ajans
internet sitelerinde yayinlatmak, bu programlar kap-
saminda ajans ve bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslar
icin isbirligi halinde proje gelistirmek, proje gelistiril-
mesine katki saglamak, Ajans tarafindan dizenlene-
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cek yurt disi calisma ziyaretlerini organize etmek ve
ilgili raporlari hazirlamak gibi gérevleri bulunmaktadir.

Yatirim Destek Ofislerinin, Kalkinma Ajanslarinin Calis-
ma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelik ile Kalkin-
ma Ajanslari Yatinm Destek Ofisleri Yonetmeliginde
yer alan maddelere ve Yonetim Kurulu kararlarina uy-
gun olarak, yatirimcilarin izin ve/veya ruhsat islemle-
rini yahut diger idari is ve islemleri, ilgili makam veya
makamlara intikal ettirmek ve gerekli takip islemlerini
yapmak, Diyarbakir ve Sanliurfa’da yatirnmcilarin kar-
sllasabilecekleri engel ve sorunlari tespit ederek so-
runlarin ¢6zUmU konusunda ilgili merciler nezdinde
girisimde bulunmak, Diyarbakir ve $Sanliurfa’nin is ve
yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
ulusal ve uluslararasi dUzeyde tanitiminiyapmak veya
yaptirmak, Diyarbakir ve Sanliurfa’da kamu kurum ve

2.1.4 insan Kaynaklar

Ajans biinyesinde 2 iktisat, 2 isletme, 3 Uluslararasi
iliskiler, 1 Hukuk, 1Sehir ve Bélge Planlama, 3 Endistri
Muhendisligi, 2 Tekstil Muhendisligi, 1 Bilgisayar M-
hendisligi, 2 insaat Miihendisligi, 4 Kamu Yénetimi, 1
Jeodezi ve Fotogrametri (Harita) MUhendisligi, 1 Je-
oloji Mihendisligi bolumd mezunu olmak Uzere top-
lam 23 Uzman Personel ve 1Hukuk MUsaviri istihdam
edilmektedir.
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kuruluslari ve 6zel sektor kuruluslarinca uluslararasi
dUzeyde yUrutdlen yatinm destek ve tanitim faaliyet-
lerini koordine etmek ve desteklemek gibi gorevleri
vardir. Bunun yaninda Yatirnm Destek Ofisleri sorum-
lu oldugu illerde, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Tesvik
Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Midurliginin
tesvik uygulamalari kapsaminda, tesviklerden yarar-
lanmak isteyen yatirimcilarin tesvik basvurularinin
alinmasi, dlzenlenen tesvik belgelerinin izlenmesi ile
belgelerin tamamlanma ve kapatiimasi agsamalarinda
aktif gorev almaktadir.

Destek Birimi; Basin ve Halkla iliskiler Gérevlisi, insan
Kaynaklari ve Buro Gorevlisi, Finansman, Butce ve
Muhasebe Gérevlileri ile Bilgi islem Gérevlilerinden
olusmakta olup Ajansin idari, mali ve bilgiislemile ilgili
alanlardaki faaliyetlerini yaritmektedir.



KARACADAG KALKINMA AJANSI

(KURUMSAL STRATEJIK PLAN

Grafik1 Uzman Personellerin Ozellikleri itibari ile Dagilimi
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Grafik 3 Ajans Calisanlarinin Birimler Arasi Dagilimi
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Ote yandan 696 sayili KHK kapsaminda kadroya ge-
cerek surekli isci statlsu kazanan 14 personel (10 ¢a-
lisan Diyarbakir, 4 calisan Sanliurfa) bulunmaktadir.
Ajansin sekreterlik, glvenlik, temizlik ve soforltk hiz-
metleri bu personel tarafindan yerine getirilmektedir.

Boylece Ajans’in icra organi olan Genel Sekreterlik,
Genel Sekreter dahil toplam 44 kisi ile gorevlerini ye-
rine getirmektedir.

Ajanslarin insan kaynaklari politikasi 29.05.2019
Resmi Gazete Sayisi: 30788 sayill Resmi Gazete'de
yayinlanan Kalkinma Ajanslari Personel Yénetme-
liginin 5 inci maddesi “Ajansin Insan Kaynaklari
Politikasinin ilkeleri" kisminda belirtimektedir. Bu
baglamda Ajansimiz ilgili mevzuati dikkate alarak ¢a-
lisanlarin egitiimesi ve yetistiriimesi, Ajansa sadakat
ve baglliginin olusturulmasi ve artiriimasi, Ajansta

2.1.5 Mali Durum

Ajansimizin gelirkaynaklari 5449 sayili Kalkinma Ajans-
lari kanununun 19. maddesinde belirtiimektedir. Buna
gore, 2016-2020 vyillari arasinda Merkezi Yonetim
BUtgesi, Bagis ve Yardimlar (CMDP, SOGEP), Beledi-
yeler ve Sanayi ve Ticaret Odalarindan aktarilan pay-
lar sonucunda 431.419.710,93 TL gelir tahakkuk etmis
ve bu gelirin % 67'lik kismi olan 288.169.260,88 TL'si
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¢alisma bilincinin olusturulmasi ve gUglendirilmesi,
Ajans calisanlar arasinda isbirligi ve dayanismanin
gelistiriimesi ile motivasyonun saglanmasi, Ajansta
calismanin 6zendiriimesi, personelin bilgi ve yetenek-
lerinin gelistiriimesi amaciyla degisik egitim, seminer
ve ziyaretleri kapsayan bir dizi programi uygulama-
ya koymaktadir. Yilda bir kez olarak yapilan personel
memnuniyet ve egitim ihtiyag analizi anketleriile hem
Ajans tarafindan yapilan is ve islemlerden calisanlarin
memnuniyet diizeyleri 6lgilmekte hem de hangi egi-
timlerin alinmasi gerektigi konusunda Ajans ¢alisan-
lari tarafindan bir degerlendirme yapilmaktadir. Ajans
uzmanlari tarafindan olusturulan online anket yazilimi
sayesinde uzman ve destek personelinin performansi
nitel gdzlemlere gdre Olgllmekte ve bu veriler genel
sekreterlik tarafindan degerlendirilmektedir.

tahsil edilmistir. Ayni ddnemde Genel Yonetim Hiz-
metleri, Plan-Program ve Proje Hizmetleri, Arastirma
ve Gelistirme Hizmetleri, Tanitim ve Egitim Hizmetleri,
iZleme Degerlendirme ve Koordinasyon Hizmetleri
ve Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri harcama
kalemleri olmak Uzere toplam 217.111.604,48 TL har-
cama gerceklesmistir.

Tablo 1 2016-2020 Tahakkuk Eden ve Ger¢eklesen Gelirler (TL)

_ Tahakkuk Eden Gerceklesen Gerceklesme Orani

Merkezi Yonetim 97.782.668,64 94.066.322,43 97%
Belediyeler 56.228.199,73 52.387.174,44 94%
Sanayi ve Ticaret Odalari 772.928,07 772.928,07 100%
Faaliyet Gelirleri 22.632.415,49 22.632.415,49 100%
?Caa';;’es\gédég'ar 254.003.499,00 118.310.420,45 47%
Gelirler Toplami 431419.710,93 288.169.260,88 67%
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Grafik 5 2016-2020 Y1l Gergeklesen Gelirler (TL)
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G Merkezi Yonetim

G Faaliyet Gelirleri

Ajans toplam tahakkuk eden gelirlerinin ancak %
67'sini tahsil edilebilmistir. Genel olarak gelirlerin tah-
silat orani Bagis ve Yardimlar kalemi hari¢ yUksektir.
Ortalamayi dusuren Badis ve Yardimlar kaleminde
Proje ilerleme durumuna gére kaynak aktarimi yapil-
digindan tahsilat orani disuk gozikmektedir. Bagis
ve Yardimlar kalemi hari¢ tahsilat orani % 96 olarak

Belediyeler e Sanayive Ticaret Odalari

@ Bagis ve Yardimlar (CMDP, SOGEP)

gerceklesmistir. Belediyeler ve Ticaret ve Sanayi
Odalari AjansI mali yonden sahiplenmektedirler. Zira
bu noktada basari saglanmis ve tahsilat orani % 97
olarak gerceklesmistir.

Ajansin 5 yillik giderleri ise beklenildigi gibi daha ¢ok
projelere aktarilan hibelerden olusmaktadir. ikinci si-
rada ise genel yonetim giderleri bulunmaktadir.

Tablo 2 2016-2020 Yili Ger¢eklesen Giderler (TL)

Genel Yonetim Hizmetleri

izleme Degerlendirme ve Koordinasyon Hizmetleri
Plan, Program ve Proje Hizmetleri

Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri

Tanitim ve Egitim Hizmetleri

Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri

Giderler Toplami
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58.440.567,96
100.618,10
4.920.404,10
1.337.408,15
5.191.903,54
147.120.702,63
217.111.604,48
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Grafik 6 2016-2020 Yil Gergeklesen Giderler (TL)
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I1zleme ve Degerlendirme Koordinasyon Hizmetleri

Ajansimizda her kurum ve kurulus gibi giderleri azaltmak bir ana hedef olarak tim personel tarafindan benim-

senmigtir.

2.1.6 Fiziki ve Teknolojik Kaynaklar

Ajansimiz, Firat Mahallesi Urfa Bulvari No:142 Kayapi-
nar/Diyarbakir adresinde bulunan ana binasinda hiz-
metvermektedir. Ayrica, Sanliurfa Yatirnm Destek Ofisi
(YDO), Sanliurfa Ticaret ve Sanayi OdasI Yeni Hizmet
Binasi (A Blok, Kat 3.4.5) Pasabadi Mah. Adalet Cad.
No: 7/A Sanliurfa adresinde hizmet sunmaktadir. Di-
yarbakir'daki binanin oturum alani 900 m? olup kapal
alan 3.500 m#dir. Sanliurfa’daki YDO igin 650 mZlik
bir alan kiralanmistir.

Ajansimizda, Sanliurfa YDO'da 2, Diyarbakir'da 2 ol-
mak Uzere toplam 4 adet kiralik 1 adet kurum uhde-
sine kayith olmak Uzere toplam 5 adet hizmet araci
bulunmaktadir.

Ajansimiz merkez binasinda ve Sanliurfa Yatirm Des-
tek Ofisinde sunucu (server) sitemleri, masaustu
bilgisayarlar, laptoplar, lisansl ve glncel yazilimlar ile
kullanicilarina hizmet vermektedir. Resmi web site-

miz olan https://www.karacadag.gov.tr ve her iki YDO
web sitelerinde kullanicidan gelen talepler dogrultu-
sunda haber, ihale ve diger alanlarda gtincellemeler
yapllmakta olup sitelerde kullanici dostu tasarimi ya-
pilmistir. Kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda
iyilestirmelere devam edilmektedir. Ajansin yonettigi
3 web sitesi ingilizce olarak da kullanicilarina hizmet
vermektedir. Sosyal medya hesaplari Basin ve Halkla
iliskiler Sorumlusu tarafindan giincel olarak takip edil-
mekte ve paylasimlar yapiimaktadir. Ayrica kullanilan
tim donanim, yazilim ve diger bilisim altyapi sistem-
leri strekli olarak takip edilerek performans deger-
lendirmeleri yapilmaktadir. Oniimiizdeki siirecte tim
bilisim altyapisinin ve cihazlarin teknolojik gelismelere
paralel olarak glncellenmesi veya gerek duyulursa
dedistirilmesi icin gerekli planlamalar yapilmistir.
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2.2 Yasal Yikiumliillikler ve Mevzuat Analizi

Kalkinma Ajanslarinin gorevi, 15.07.2018 tarih ve 30479
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanliklara Bagli,
ilgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Ku-
ruluslarin Teskilati Hakkinda 4 No.lu Cumhurbaskanlidi
Kararnamesi'nin 184'Unctd maddesine goére; kamu ke-
simi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslan arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kul-
lanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegir-
mek, ulusal kalkinma plani ve programlarda éngorilen
ilke ve politikalarla uyumlu olarak bdlgesel gelismeyi
hizlandirmak, strdurUlebilirligini saglamak, bolgeler
aras| ve bolge i¢i gelismiglik farklarini azaltmak olarak
belirtilmigtir.

Kalkinma ajanslarina iliskin yasal ydkUmlUkler 5449 sa-
yili Kanun, 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Ba-
kanlar Kurulu Kararlari, Kalkinma Ajanslart ile ilgili Yonet-
melikler ve Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu
(DYK) ile belirlenmistir. Kararnamenin amag ve kapsam
bdluminde, Ajansin kurulus amaci; kamu kesimi, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimi-
ni saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek,
Cumhurbagkaninca belirlenen politikalarla uyumlu
olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, gelismenin
surdUrUlebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bdlge igi
gelismiglik farklarini azaltmak olarak belirtilmistir.

Dort sayill Kararnamenin 188. maddesinde Ajansin te-
mel gorev ve yetkileri asagdidaki gibi siralanmistir:

a) Yerel yonetimlerin planlama galismalarina teknik
destek saglamak.

b) Bdlge plan ve programlarinin uygulanmasini sag-
layici faaliyet ve projelere destek olmak; bu kap-
samda desteklenen faaliyet ve projelerin uygula-
ma sUrecini iziemek, degerlendirmek veya Ajans
personel sayisinin yeterli olmadigi durumda Sanayi
ve Teknoloji Bakanliginin onayi ile izlemesini ve de-
gerlendirmesini yaptirmak ve sonuglarini Sanayi ve
Teknoloji Bakanligina bildirmek.

c) Sanayive Teknoloji Bakanliginca belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde buylUme potansiyeli taslyan
sirketlerin ve girisimcilerin desteklenmesine yone-
lik girisim sermayesi fonlarina katilim saglamak.
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d) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolge-
nin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin
gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsam-
daki projelere destek saglamak.

e) Bdlge plan ve programlarini dikkate alarak kapsa-
mive usulleri Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafin-
dan belirlenmek Uzere bolgelerindeki diger proje-
leriizlemek.

f) Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik olarak kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil top-
lum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek.

g) Bdlgesel gelismeye ydnelik Ajansa tahsis edilen i¢
ve dis kaynakli fonlari, bolge plan ve programlari-
na uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

h) Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye,
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve
rekabet gucUnU artirmaya yonelik arastirmalar
yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kurulus-
larin yaptigi arastirmalari desteklemek.

i) Bdlgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslar-
la isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi dizeyde
tanitimini yapmak veya yaptirmak.

j) Bolgeillerinde yatirimecilarin, kamu kurum ve kuru-
luslarinin gérevve yetki alanina giren izin ve ruhsat
islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mev-
zuatta belirtilen sure icinde sonuclandirmak Uzere
tek elden takip ve koordine etmek.

k) Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, fi-
nansman, érgttlenme ve isgicl egitimi gibi konu-
larda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiigtik ve
orta dlcekliisletmelerle yeni girisimcileri destekle-
mek.

[) Turkiye'nin katildigi ikili veya cok tarafli uluslararasi
programlara iliskin faaliyetlerin bolgede tanitimini
yapmakve bu programlar kapsaminda proje gelis-
tirilmesine katki saglamak.

m) Ajansin faaliyetleri, maliyapisi ve ajansla ilgili diger
hususlarin glincel olarak yayimlanacagi bir inter-
net sitesi olusturmak.
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Kalkinma Ajanslarina ait gorev ve yetkiler ile trln ve hizmetleri belirleyen mevzuata iliskin bilgiler asagidaki
tabloda yer almaktadir.

§ Kalkinma Ajanslarinin Hiz- Kalkinma ajanslarinin gelirlerine iligkin hikimler Kanun No: Gl 2l
S metlerine iliskin Kanun . J : 5449 26074
© Bakanliklara Bagl, ilgili,
E iliskili Kurum ve Kuruluslar ile ) ) -
= o Kalkinma ajanslarinin kurulus, gorev ve yetkileri  Kararname 15/7/2018 /
o Diger Kurum ve Kuruluslarin ile koordinasyonuna iliskin esas ve usuller No: 4 30479
;"E Tegkilati Hakkinda Cumhur- b ? ’
baskanhgi Kararnamesi
Kalki jansl U i kurul
Destek Ofisleri Yonetmeligi 9 29101
calisma usul ve esaslari
Kalkinma Ajanslari Personel Personel yapisi, nitelik ve istihdami ile calisma 29.05.2019 /
Yénetmeligi usul ve esaslari 30788
o Kalkinma Ajanslarinin butgelerinin hazirlanmasi
% Kalkinma Ajanslari Butge ve ve uygulanmasi, mali kaynaklarinin yonetilmesi 28.09.2006 /
g Muhasebe Yonetmeligi ve kontrolQ, hesap ve kayitlarin tutulmasi ve 26239
.g raporlanmasina iliskin usul ve esaslar
L2
Kalkinma Ajanslari Proje ve Kalkinma Ajanslarinin saglayacagi proje ve faal- 08.11.2006 /
Faaliyet Destekleme Yonet- iyet destekleri ile ilgili is ve islemlerin usul ve o
o . 27048
meligi esaslarini, bunlardan yararlanma ilke ve kurallari
Kalki Ajansl i dis denetimi il li
Yonetmeligi Y ySteridine £ 27308
esaslari
E E:IZkllr?r:ZeX'ZnBsT;iell(irrISIdnTas| 8 Yeni Kalkinma Ajansinin Kurulusu Hakkinda Karar Sayisi: 22.11.2008/
N ! Bakanlar Kurulu Karari 2008/14306 27062
= Hakkinda Karar
El " N .
2 E:Izlll:;zeX'ZnBsTal\?lell(irrISIdnfa3| Bazi Dizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslari
S . ! Kurulmasina Dair Bakanlar Kurulu Kararlarinda Karar Sayisi: 18.09.2009 /
c na Dair Bakanlar Kurulu Karar- L S
S L Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kararin yururlige  2009/15433 27353
= larinda Degisiklik Yapilmasi konulmasi
Hakkinda Karar
3 Destek Yonetimi Kilavuzu Mali ve teknik desteklere iliskin dizenlemeler
3
=
)
g’ Kalkinma Ajanslari Mal, Hiz- Kalkinma Ajanslarinin mal ve hizmet alimi ile

met ve Yapim isi Satin Alma
ve ihale Usul ve Esaslari

yapimi islerinin satin alim yoluyla teminine
iliskin usul ve esaslar
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5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinas-
yonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un genel gerekge-
sinde de Ajanslarin amaci, faaliyet alani ve Ustlenece-
gi gorevler genis kapsamli olarak ele alinmistir. Ayrica
18.09.20089 tarih ve 27353 sayill Resmi Gazete'de ya-
yinlanan Bazi DUzey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajans-
lari Kurulmasina Dair Bakanlar Kurulu Kararlarinda
Degisiklik Yapilmas| Hakkinda Karar'in eki ile Kalkinma
Ajanslari Calisma Usul ve Esaslarina iliskin hususlara
yer verilmigtir.

Ajans faaliyetlerini yonlendiren plan ve programlara,

2.3 Paydas Analizi ve Anketi

Paydas analizi sUreci Ajans dis paydaslarinin belirlen-
mesi amacilyla birim bazinda doldurulan paydas bildi-
rim formlarinin Stratejik Plan Komisyonuna aktariima-
sl ile baglamistir. Ayni formda Ajansin dis paydaslarin
beklentilerini karsilama hususuna atfettigi onem ve
paydaslarin Ajans faaliyetlerini etkileme gucune iliskin
puanlamalaryine birimler bazinda gergeklestirilmistir.

Ajansimiz, “katiimcilik” ilkesi geregi paydaslarinin go-
rus, oneri ve beklentilerini dikkate alarak bu dogrul-
tuda daha iyi hizmet sunan bir kurum olmayi amag-
lamaktadir. Bu baglamda, Stratejik Plan hazirlama
sUrecinde "dis paydas” olarak bolgedeki kamu kurum
ve kuruluglarinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum ve
Ozel sektor kuruluslarinin Ajansimizin sundugu hiz-
metler ile ilgili gorUs ve beklentilerini ifade edebile-
cekleri bir anket hazirlanmistir. Bu anket ile paydasla-
rin Ajansin kurumsal isleyisine ve sundugu hizmetlere
yonelik bakis acisini belirlemek, Ajansin guglU ve zayif
yanlarini paydaslarin gozuyle degerlendirmek amag-
lanmistir.

Online anket formu Ajansin paydasi olan toplam 477
kurumve kurulus iginden rastlantisal olarak secilen ve
minimum érneklem bUyUkIGguni karsilayacak' sayi-
daki paydaslara gonderilmistir. Kamu kurum ve kuru-
luslarindan 65 adet, STK'dan 18 adet, 6zel sektdrdeki
firmalardan 109 adet olmak Uzere toplam 192 adet
anket Ajansa ulagsmistir. Sivil toplum kuruluglarindan
gelen anket sayisinin azligi nedeniyle sivil toplum
kuruluslari kamu kurumlari ile degerlendirmeye alin-
mistir. Dis paydas analizinde tanimlayici istatistiklere
ek olarak anket sonuglarina parametrik ve non-para-
metrik testler uygulanmistir.

yapllacak yardim ve transferlere, personelin nitelik
ve istihdamina, butce ve muhasebe standartlarinin
kullanimina, faaliyet raporlarina, izlieme-degerlen-
dirme ve denetime iliskin esas ve usuller ile yatirm
destek ofislerinin calisma esas ve usullerini Ajanslarin
gorlslni alarak Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi belirle-
mektedir. Ajans'in yasal yakumludltkleri, Ajans misyo-
nunun ana hatlarinin sekillenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Bu esas ve usuller Ajans'in yUrtttigu
faaliyetlerin temel gergevesini olusturmakla beraber,
gelecek faaliyetlerin isleyisine yon vermektedir.

Ankete katilim saglayan dis paydaslar, Ajansin koor-
dinasyon ve isbirligine agik bir kurum oldugunu ve
paydas beklentilerinin Ajansin hizmet sunumunda
dikkate alindigina iliskin goruslerini beyan etmislerdir.
Her iki baslikta da paydaslarin ortalama olarak % 75'i
Ajanstan memnundur. Kamu kurumlari 6zel sektore
gbre paydas beklentilerinin karsilanmasi noktasin-
da daha tatmin olmus gdzUikmektedir. Ajansin imaiji
(seffaflik, tarafsizlik, glvenirlilik, sayginlik, topluma
yararlilik) ile ilgili yargilarda memnuniyet seviyesi %
80'in Uzerine ¢ikmaktadir. Ajansin hizmet kalitesi ola-
rak hem coktan se¢meli sorularda hem de acik uglu
yanitlarda en gdze ¢arpan dnerme erisebilirliktir. Ku-
ruluslar hem ulasim hem de istendigi zaman ilgili ka-
nallarla Ajansla iletisime gegme konusunda herhangi
bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

Analizden ¢ikan olumsuz yargilar Ajans taninirligi ve
Ajansin kamuoyunu bilgilendirmede kullandidi arag-
larin kalitesi ile ilgilidir. Ajansi tantyorum ve ¢ok iyi ta-
niyorum diye cevap verenlerin orani % 50'dir. Ajans
taninirh@r bir énceki stratejik plan déneminde de
belirlenmis sorunlarindan biridir. Bu sorunun iki plan
doénemi boyunca devam etmesi ele alinmasi gereken
ayri bir konudur. Ajansin bilgilendirme araci olarak kul-
landigi araglarda da genel bir memnuniyetsizlik s6z
konusudur. Ajans web sitesi disinda Ajansin bilgilen-
dirme amagli kullandigi diger kanallarin (basin, sosyal
medya, egitimler, tanitim toplantilari, ajans yayinlari)
genel memnuniyet seviyesi % 60’'In altindadir. Bura-
da dikkat ¢ekilmesi gereken en dnemli kanal sosyal
medyadir. Ajansin sosyal medya yayin ve bilgilendir-
melerinden memnun olmama durumu agik uglu so-
rularda da dile getirilirmistir.

1Minimum érneklem buyUklugu % 95 glven ve % S'lik hata payi ile 172 denege tekabul etmektedir.
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Paydaslara acgik uclu bicimde yonlendirilen sorular-
da Ajansin destek vermesi gereken sektorler olarak
tekstil, gida, enerji ve tarim 6n plana ¢ikmistir. Bu
onermede dikkat ¢eken yargi ise kamu paydaslari-
nin 6zel sektorin desteklenmesi gerektigini siklikla
beyan etmeleridir. Ajansin glcla yani olarak “iletisim”
on plana ¢ikmaktadir. Bu gUgcld yan Ajansin koordi-
nasyon roline buyuk bir katki yapabilecek potansi-
yeldedir. Paydaslarin Ajansta zayif bulduklari taraflar
ise "destek ¢esitliliginin ve butcelerinin azligi, tanitim
ve bilgilendirme ile ajansin Bolgeye yonelik Urettigi
soruna dayali analizlerin yeterli seviyede olmamasidir.
Ajans hizmetlerinin gelistiriimesine ydnelik acik uclu
soru ile alinan dnermelerden biri Ajansin daha fazla

2.4 Uriinler ve Hizmetler

Paydas analizini takiben, Ajansin hangi Urun ve hiz-
metleri Urettidi, bu ciktilardan hangi paydaslarin ya-
rarlandigini ortaya c¢ikarmak icin Urtin/hizmet-paydas
analizi yapilmistir. Asagidaki tabloda Ajansin Urettigi
hizmetler birim bazinda gosteriimektedir.
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sahada olmasi gerektigi ile ilgilidir. Ajansin zayif yonUu
olarak gorilen "analizlerin istenen seviyede olmama-
sI” bu bulgu ile iligkilendirilebilir. Hizmetlerin gelistiril-
mesine ve hedeflere yonelik diger Oneriler ise daha
fazla yatinm ¢cekme, kamudan ziyade 6zel sektorin
desteklenmesi, destek strecindeki evraklarin azaltil-
masi, koordinasyon ve is birligi, sosyal medyanin etkin
kullanimi, Ajansin ve desteklerinin tanitiimasi, Ucretsiz
egitimlerin daha sik dizenlenmesi, spesifik sektor-
lerde ve temalarda planlama, destek ve is birliklerinin
gelistiriimesi, destek duyurularinin etkin bir sekilde
yapilmasi ve duzenli olarak sektor toplantilarinin ya-
plimasi olarak belirlenmistir.

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi

Bolge Plani

Sonug Odakli Programlama Belgeleri
Faaliyet Raporlari

Arastirma ve Analiz Raporlari
Komisyon ve Calistay Raporlari

Mali Destek Programlarinin Tasarimi

Teknik Destek Program Tasarimi

GAP BKi ve Diger Kalkinma Ajanslariyla Yapilan Ortak Programlar

Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlari

Kurumlar Arasi isbirligi

Bolge Plani Koordinasyon ve izleme Komisyonu ilerleme Raporlari

Ajans Calisma Programi ve Butgesi

Program Yoénetim Birimi

Mali Destek Programlarinin Yurtttlmesi

Teknik Destek Programlarinin Yarattlmesi

GAP BKi ve Diger Kalkinma Ajanslariyla Yapilan Ortak Programlarin Yaratilmesi

Finansman Destegi ve Faizsiz Kredi Desteklerinin Uygulanmasi

GUdumla Proje Desteklerinin Yartttlmesi

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programinin YUratulmesi

Sosyal Gelismeyi Destekleme Programinin (SOGEP) Yuratulmesi
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Calisan ve Ureten Gengler Programinin (CUGEP) Yiritilmesi

Proje Hazirlama Egitimleri (PCM)

izleme ve Degerlendirme Birimi

Mali Destek Programlarinin Uygulanmasi

Teknik Destek Programlarinin Uygulanmasi

GAP BKi ve Diger Kalkinma Ajanslariyla Yapilan Ortak Programlarinin Uygulanmasi

Finansman Destegi ve Faizsiz Kredi Desteklerinin Uygulanmasi

GUdUmla Proje Desteklerinin Uygulanmasi

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programinin Uygulanmasi

Sosyal Gelismeyi Destekleme Programinin (SOGEP) Uygulanmasi

Calisan ve Ureten Gengler Programinin (CUGEP) Uygulanmasi

Programlarin Etki Degerlendirmelerinin Yapilmasi

Yatirnm Destek Ofisi

Boélgenin ve Yatirim Firsatlarinin Tanitiimasi

Yatirimci Bilgilendirme ve Yatirim Takibi

Yatirim izleme ve Devlet Yardimlarina iliskin Olarak Gerekli is ve islemler

Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi

Destek Programlari Hakkinda Yatirimcilarin Bilgilendirilmesi

Dis iliskiler ve Fonlar Birimi

Yurtdisi Paydaslarla iliskilerin Organizasyonu

Dis Kaynakli Fonlara Proje Yazma ve Uygulama

Dis Kaynakli Programlarin Yarttilmesi (ENHANCER, SEECO, isten Sosyal Uyuma vb.)

Uluslararasi Programlara iliskin Faaliyetlerin Tanitimi

Destek Birimi

insan Kaynaklari Egitimi ve Ozluk islemleri
Tanitim islerinde Diger Birimleri Destekleme
Ajans Teknolojik Alt Yapisini Gelistirme
Genel Sekreterlik Asistanlik Hizmetleri

Muhasebe islemleri

Birim bazinda belirlenmis GrGn ve hizmetler Ajans
paydaslariyla iliskilendiriimis olup bu iliskiyi gosteren
Urin/hizmet-paydas matrisi asagidaki tabloda su-
nulmustur. Buna gore Ajansin karar alma organi olan
Yénetim Kurulu ve Bolgede faaliyet gdsteren kamu
kurum ve kuruluslari, STK'lar, 6zel sektdr temsilcileri
ve Universitelerden olusan Kalkinma Kurulu Ajans hiz-
metlerinin ¢ok buyuk bdlimunden yaralanmaktadir.
Ayrica bolgede faaliyet gosteren diger kamu kurum
ve kuruluslari, 6zel sektor kuruluslart ve sivil toplum
orgutleriile de yogun bir iliski gdzlemlenmektedir.
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Tabloya bakildiginda bazi kurumlarin (Calisma ve Sos-
yal Guvenlik, Sanayi ve Teknoloji Bakanliklari, CFCU,
GAP, TKDK, KOSGEB) digerlerinden ayrildigi gdzlem-
lenmektedir. ilgili kuruluslarin da ulusal ve yerel di-
zeyde cesitli destek mekanizmalari uygulamalarindan
dolay! Ajans destek programlari tasariminda ulusal,
uluslararasi ve yerel dlizeydeki diger destek mekaniz-
malarini yakindan takip ederek, dnemli bir sorun olan
uygulama mukerrerligini engellemeye calismaktadir.
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Uriin ve Hizmetler

Arastirma Komisyon Mali Destek
Paydaslar Bolge Plani  ve Analiz ve Calistay  Programlarin
Raporlari Raporlari Tasarimi
Ajans Yoénetim Kurulu v v v v
Kalkinma Kurulu v v v v
Ticaret ve Sanayi Odalari v v v
Valilikler v v v
Buyuk Sehir Belediyeleri v v v
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi v v v v
Ziraat Odalari v v v
Organize Sanayi Bolgeleri v v v
Web Kullanicilari v v v
GAP v v v v
CFCU v
Japonya Uluslararasi isbirligi Ajansi (JICA) v v v v
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi v v v v
Sayistay
TUBITAK
Kamu ve Ozel Bankalar v v
KOSGEB v v v v
TKDK v v v v
Diger Bakanliklar v v v
ilbank AS. v
Tedarikgi Firmalar v
Kaymakamliklar v v v
Kalkinma Ajanslari v v v
Destek Alan KOBILER v v v
Ajansa Basvurup da Destek Alamayan KOBILER 4 v v
Ajansla Her Hangi Bir Bagi Bulunmayan KOBILER v
Ozel Firmalar v
Universiteler v v v
Vakiflar v v v
Esnaf ve Sanatkarlar Odalari 4 v v
ilce Belediyeleri v
is Adami Dernekleri v
Kalkinma Amacli Dernekler v
Kamu Kurumu il Midurltkleri v
Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Odalari(TMMOB, Ziraat Mih. Od..) v
Meslek Orgitleri v
Diger STK'lar v
TSE v
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Uriin ve Hizmetler

el Gl Diger Dis Uluslararasi s
PR Tl Kay.nakll Fonlara Prog.ramlara lliskin
e Proje Yazma ve Faaliyetlerin
Uygulama Tanitimi
Ajans Yénetim Kurulu v v v
Kalkinma Kurulu v v v
Ticaret ve Sanayi Odalari v v
Valilikler v v
Buyuk Sehir Belediyeleri v v
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig v
Ziraat Odalari
Organize Sanayi Bélgeleri v v
Web Kullanicilari v v
GAP v v
CFCU v
Japonya Uluslararasi isbirligi Ajansi (JICA) v v
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi v
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 4
Sayistay
TUBITAK
Kamu ve Ozel Bankalar
KOSGEB v v
TKDK v v
Diger Bakanliklar v v
ilbank A.S.
Tedarikgi Firmalar
Kaymakamliklar v v
Kalkinma Ajanslari v v
Destek Alan KOBILER
Ajansa Basvurupta Destek Alamayan KOBILER
Ajansla Her Hangi Bir Bagi Bulunmayan KOBILER
Ozel Firmalar
Universiteler v v
Vakiflar v v
Esnaf ve Sanatkarlar Odalari v v
ilce Belediyeleri v 4
is Adami Dernekleri v v
Kalkinma Amacli Dernekler v v
Kamu Kurumu il Muddrlikleri v v
Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Odalari(TMMOB, Ziraat Muh. v v
od..)
Meslek Orgitleri v 4
Diger STK'lar v v v
TSE
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2.5 GZFT Analizi

Ajans GZFT analizi dis paydas anketinden gelen veri-
lerin 1si§inda tUm personelin katildidi galistayda olus-
turulmustur. Bir dnceki Stratejik Plandan farkli olarak
belirlenen guglu yonler, zayif yonler, firsatlar ve teh-

ditlerin kendi icinde birbirlerine gore 6nem seviyeleri
Ajansin kurulusundan yeni Stratejik doneme kadar
uzman veya birim baskani olarak gérev yapan butin
uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir.

Tablo 7 GZFT Analizi Sonuglari

FIRSATLAR GUCLU YONLER

N
©




GZFT analizinde Ajansin en gucld yonlerine bakildi-
ginda iletisime agik, kolay ulasilabilir, diger kurumlar-
la is birligine acik olmasi ve insan kaynag kalitesinin
yuksek ve teknolojik alt yapisinin glgld olmasi 6ne
cikmaktadir.

Stratejik Planda belirlenen guicli yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditler yeni Stratejik doneme igin birim
baskani, uzman, destek hizmetleri olarak gérevyapan
bUtun personel tarafindan degerlendirilmistir.

Ajansi etkileyen, digsal faktorlerden kaynaklanan fir-
satlar incelendiginde, tesvik sisteminde 6. bdlgede
yer almasi, bolgede devam eden buyUk yatirimlarin
varligi, GAP idaresi ve TRC Bélgesi Kalkinma Ajansla-
riyla artan is birligi, bolgede artan proje hazirlama ve
uygulama kapasitesi, ulusal ve dis kaynakli fonlarda
ajans bolgesinin dncelikli olmasi, Mezopotamya Tu-
rizm Destinasyonu calismalari ile bdlgenin iyilesen
olumlu imajinin ajansin tanitim faaliyetlerini destekle-
mesi sayllmistir.

Olumsuz dissal tehditlere bakildigindaise, kamuoyun-
dayaratilan olumsuz algi nedeniyle nitelikli personelin
bdlgeyi tercih etmekten ¢ekinmesi, cevre Ulkelerde
yasanan istikrarsizliklarin neden oldugu belirsizliklerin
enflasyonu korlUklemesi ve maliyetlerin artisina se-
bep olmasiyla destek programlarina ve desteklenen
proje uygulanmalarina zarar vermesi, Covid 19 salgini
kaynakli dogru hedef gruplari belirleme veya dogru
destek araglarini uygulamanin zorlasmasi sayilmistir.

KARACADAG KALKINMA AJANSI

(KURUMSAL STRATEJIK PLAN

GZFT analizinin dogdasi geregdi tehditlerin glcld yon-
lerle, zayif yonlerin ise firsatlarla bertaraf edilmesi ge-
rekmektedir. Tehditlerin ve zayif yonlerin etkisini yok
edecek veya azaltacak stratejilerin belirlenmesi stra-
tejik planin basarisi agisindan énem arz etmektedir.
Bu kapsamda Ajans GZFT analizinde her bir alt kriter
icin bertaraf etme eslesmesi olamayacagi g6z énun-
de bulundurulmakla birlikte s6z konusu analizde bazi
eslesmeler yapilabilmektedir.

Ornegdin zayif bir yon olarak belirlenen Ajans faali-
yetlerinin yeterince tanitiimamasi, Mezopotamya
markasinin uluslararasi duzeyde tanitiminda ajan-
sin da yer aliyor olmasi nedeniyle ajansin bilinirli-
ginin artmasi firsati ile ¢dzUlebilecek bir sorun ola-
rak gozikmektedir. Diger taraftan Ajansin sahip
oldugu gulgli yonlerden ikisi iyi organizasyon yapis,
yenilikgilik ve adaptasyon, is akislarinin yavas olma-
s1, fonksiyonel yapinin zayifligi tehdidini ortan kaldi-
racak niteliktedir. Ajansin olumlu kurumsal imajinin
gUcli olmasi, personel eksikligini giderilmesine ve
yeni personellerin Ajansta gorev almasina katki su-
nacak bir gl¢lu yan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Firsat-zayif yon ve gU¢li yon-tehdit eslesmelerine
iliskin en uygun ¢6zUm 6nerileri amag-hedef-strate-
jiler bolimunde belirlenmistir.
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2021-2025 doénemini kapsayan Karacadag Kalkinma Ajansi Stratejik
Plani, Ust dlgekli planlar olan Ulusal Kalkinma Plani, Orta Vadeli Prog-
ram, BGUS, Ulusal Stratejiler ile Bolge Planina uygun olarak mevcut
durum analizi ¢iktilar isiginda hazirlanmistir. Mevcut durum analizi
kapsaminda yapilan; GZFT analizi, mevzuat analizi ve paydas analizi
sonuglarr Ajansin vizyon, misyon, temel amag ve hedeflerinin sekil-
lenmesinde etkili olmustur.

Bolgesel kalkinmanin en énemli araglarindan olan ve Ajanslarin ku-
rulus amaclarinin basinda gelen bdlge planlamanin yerinden yura-
tllmesi ve yerelde kalkinmay tetikleyecek stratejiler olusturmasi
ilgili mevzuatta ele alinmaktadir. Bolge planina uygun olacak sekilde
Ajansin stratejiler ve stratejilere dayall eylem planlarini hazirlamasi
temel gorevlerinden biri olarak sayllmaktadir. Dis paydas anketinde
Ajansin dnem vermesi gerektigi dUsunulen faaliyetlerin etkin bir se-
kilde planlanabilmesi icin stratejik bir bakis acisinin elzem oldugu gz
ondnde bulundurularak “Bolgesel kalkinmaya iliskin ortak hedefleri
belirlemek ve glncel tutmak icin katiimci streclerle strateji gelistir-
me ve planlama ¢alismalari yapmak” adi altinda biramag belirlenmis-
tir.

GZFT analizinde; Ajansin tarafsiz ve guvenilir bir kurum olmasl en
glcli yan olarak, Ajans calisanlarinin TiS siirecince belirsiz noktalarin
netlesmemis olmasi nedeniyle motivasyon eksikligi ise en zayif yon
olarak tespit edilmistir. Paydas anketlerinde Ajansin koordinasyon
ve isbirligine acik bir kurum oldugu, ancak paydaslarla daha gugclu
iliskiler kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Paydas anketi ile birlikte
Ajansin yaptigi diger faaliyetlerde de en ¢ok vurgulanan koordinas-
yon gorevi Uzerinde durulmus ve koordinasyonu daha etkin ve kap-
samli bir sekilde gerceklestirebilmekicin “Kamu kesimi, 6zel kesim ve
STK'lar arasinda koordinasyonu saglamaya ve bolgesel kalkinmaya
yonelik isbirligini artirmak” adi altinda bir amag belirlemistir.

Ajans bolgesel kalkinma amacina yonelik olarak Bolge Planinin uygu-
lama kapasitesini arttirmak igin ¢esitli uygulama araglarina sahiptir.
S6z konusu araglarin gelistiriimesi GZFT analizinde Ajansin Bolgesel
Hizmet kapasitesi ve olumlu kurumsal imaji gu¢lu yanlari ile iliskilen-
dirilmistir. Ayni analizde Ajans faaliyetlerinin yeterince tanitimamasi
zayIf bir ydn olarak belirlenmistir. Yasal yuktUmlualdkler ve ilgili mev-
zuatin Ajanslara vermis oldugu en énemli gérevlerden biri, bolgesel
kalkinma planlarini uygulamakicin destek programlari gelistirmesidir.
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“Bolge potansiyelini harekete gecirmek, bdlgenin Uretim kapasitesi
ve rekabet gucunuy artirmak Uzere plan ve programlarin uygulama
etkinligini artirmak” amaci bu kapsamda belirlenmistir.

Durum analizi kapsaminda yapilan GZFT analizinde Bdlgede yasa-
nan bazi durumlar nedeniyle olusan olumsuz algi ve imaj nedeniyle
nitelikli personelin bdlgeye gelmek istememesi en 6nemli tehditler-
den biri olarak belirlenmistir. Bu tehdit bolge ile ilgili olusturulan tUm
platformlarda gindeme gelmekte ve yatirimlarin 6ntndeki en blytk
engel olarak nitelendiriimektedir. Bu dogrultuda bdlgeye ydnelik
olusmus olan olumsuz imaji yikmak ve bdlgeyi tanitmak icin alinacak
onlemler “Bolgenin ve yatirim olanaklarinin tanitimini yapmak” konu-
lu amag kapsaminda ortaya konulmustur.

Benzer sekilde paydas analizi sonuclarina gore; bolgede yatirimla-
rin éndndeki engellerin kaldiriimasi, girisimlerin desteklenmesi, ih-
racatin gelistiriimesi, bolgesel markalarin olusturuimasi ve issizligin
azaltiimasi konularinin Ajansin oncelikli hedefleri olmasi gerektigi
yogun olarak belirtilmistir. GZFT analizinde de tesvik sisteminin var-
lig1 6nemli bir firsat olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda “Yatirimlari
desteklemek, izlemek, yatinmciyr yonlendirmek ve yatirrm ortamini
iyilestirici onlemler almak” yatinmilarla ilgiliamag olarak ele alinmistir.

Ajansin dncelikli gorevlerinden biri olan bdlgenin ulusal ve uluslara-
rasi programlardan yararlanma kapasitesinin gelistiriimesi, paydaslar
tarafindan da 6nemli bulunmakta ve anket sonuclarina gore bdlge-
ye farkll finansal kaynaklarin kazandiriimasi dncelikli hedefler olarak
Onerilmektedir. GZFT analizinde de dis kaynakli fonlar hem bir firsat
olarak belirlenmis hem de bu fonlarindan yeteri kadar faydalana-
mama zayIf bir yon olarak nitelendirilmistir. Bu baglamda “Bolgenin
ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisebilirligini artirmak” amaci
temel amaglardan biri olarak belirlenmistir.

Paydas anketlerinde Ajansin en gugll yani olarak nitelikli insan kay-
nadinin varlidi ve yenilik ve degisime agiklik gosterilmistir. GZFT anali-
zinde ise insan kaynaginin kalitesinin yUksek olmasi ve yereli bilmeleri
gUclu biryan olarak belirlenirken, personel eksikligi ve SOP ve fonksi-
yonel artan isler kaynakli motivasyon eksikligi en énemli zayif yonler
olarak 6ne ¢ikmistir. Nitelikli insan kaynaginda motivasyon eksikligini
giderici dnlemlerin alinmasi, yeni personel istihdami, Ajansin diger is
sUreclerinde kalitenin ve standartlasmanin saglanmasi ve teknolojik
altyapinin gelistiriimesi icin “Kalite ve hesap verebilirlik anlayisina sa-
hip, yenilikgi, dinamik bir kurum kultard ile uzmanliga dayali gelisimi
surekli hale getirmek” amaci ortaya konulmustur.
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ViZYONUMUZ

Bolge kalkinmasi icin uluslararasi standartlarda hizmet
veren Oncu bir kurum olmaktir.

MISYONUMUZ

Bolge kalkinma stratejilerini  belirlemek, paydaslarla isbirligi icinde
uygulanmasini saglamak, yatirim destek faaliyetleri ve uluslararasi fonlar ile
bolgenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak

TEMEL DEGERLER

Zihinsel ve fiziksel saglk
Katiimei kurum kulturd
Buitlncul bakis acisi
Sonug odaklilik
Guivenilirlik

Dinamizm

Seffaflik

Esneklik

Yenilik

Uzlasi
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Tablo 8 Amac ve Hedefler

Amaglar Al Bolgesel kalkinmaya iliskin ortak A2 Kamu kesimi, 6zel kesim ve A3  Bolge potansiyelini harekete
hedefleri belirlemek ve glincel STK'lar arasinda koordinasyonu gecirmek, bolgenin Uretim kapa-
tutmak igin katilimei streglerle saglamaya ve bolgesel kalkin- sitesi ve rekabet glclnu artir-
strateji gelistirme ve planlama maya yonelik isbirligini artirmak. mak Uzere plan ve programlarin
galismalari yapmak. uygulama etkinligini artirmak.

36




Amaglar

A4 Bolgenin ve yatirim
olanaklarinin taniti-
mini yapmak.

Ab

Yatirimlari destek- Ab
lemek, izlemek, yati-
rimetyl yonlendirmek

ve yatirim ortamini
iyilestirici onlemler

almak.
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Bolgenin ulusal ve
uluslararasi fon kay-
naklarina erisebilirli-
gini artirmak.

A7 Kalite ve hesap verebilirlik
anlayisina sahip, yenilikgi,
dinamik bir kurum kaltara
ile uzmanhga dayali geligimi
surekli hale getirmek.
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Amagclar

Amac 1.

Amag 2.

Amag 3.

Amac 4.

Amag 5.

Amag 6.

Amac 7.

Bolgesel kalkinmaya iliskin ortak hedefleri belirlemek ve guncel tutmak icin katilimci sreclerle
strateji gelistirme ve planlama ¢alismalari yapmak.

Kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar arasinda koordinasyonu saglamaya ve bdlgesel kalkinmaya
yonelik isbirligini artirmak.

Bolge potansiyelini harekete gecirmek, bolgenin Uretim kapasitesi ve rekabet gucinu artirmak
Uzere plan ve programlarin uygulama etkinligini artirmak.

Bolgenin ve yatirm olanaklarinin tanitimini yapmak.

Yatirimlari desteklemek, izlemek, yatirimciyr yonlendirmek ve yatirim ortamini iyilestirici dnlemler
almak.

Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisebilirligini artirmak.

Kalite ve hesap verebilirlik anlayisina sahip, yenilikgi, dinamik bir kurum kalttrd ile uzmanhga dayali
gelisimi sUrekli hale getirmek.

Hedef 1.1 Analitik yontemler kullanilarak arastirma ve analizler yapilacak, Bolgenin kalkinmaya iligkin
dinamikleri ve potansiyelleri ortaya ¢ikarilacaktir.

Stratejiler

S

S112

S113
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Basta TUIK Bélge Mudirligi olmak tizere ilgili kurumlarla isbirligi icinde bélgeye iliskin glincel bilgi
ve istatistiki veriler temin edilerek boélgenin mevcut durumu izlenecektir.

Bolgenin sosyo-ekonomik yapisi ve sektorlerine yonelik arastirmalar ve karsilastirmali analizler
yapilacaktir.

Farkli kurum veya kuruluslar tarafindan bolgeye yonelik yapilan arastirmalar finansal ve teknik olarak
desteklenecektir.
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Mevcut

.. . Sorumlu
Performans Gostergesi Birim Durum
2016-2020

Mevcut durum raporunun hazirlan-

S1lla masl ve giincellenmesi (istatistik PPKB 4 0 2 2 2 2
Kitapgiklari)

S111b Boélge ekonomik gériinim raporlari PPKB 60 12 12 12 12 12
sayisl

S112 Yayimlanan arastirma ve analiz PPKB 10 3 3 3 3 3

raporu sayisi

S113 D?steklenen sektorel, tematik ve PPKB 6 1 2 2 2 2
bolgesel arastirma sayisi

Hedef 1.2 Paydaslarin etkin katilimi, bitlncul bakis acisi ve stratejik bir yaklasim ile bélge planina uygun
sektorel stratejiler ve eylem planlari hazirlanacaktir.

Stratejiler

S1.21 Bolge paydaslarinin katki ve katiimiyla, konunun ileri gelen uzmanlari ve uygulayici birimlerin yer
aldigi sektore veya konuya 6zel galistaylar yapilacaktir.

S$122  Katilimci yontemler ve stratejik yaklasimla, ulusal ve uluslararasi gelismeler ve bolgesel egilimler
dogdrultusunda bdlgesel kalkinmaya iliskin sektdrel veya konuya 6zel amag, politika ve eylem planlari
olusturulacaktir.

S123  Yapilan galismalarin duyurulmasi ve tanitimasi ile kamuoyunun bilgilendirilmesi ve farkindalik
dUzeyinin artirilmasi saglanacaktir.

Sorumlu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
2020

1 1 1 1 1

SYDO 8
S121a Sektore veya tematik alana 6zel DYDO 4 1 1 1 1 1
yapilan calistay sayisi
PPKB 4 1 2 2 2 2
SYDO 5 1 1 1 2 2
S121b Sektore 6zel katilimei uzman sayisi DYDO 1 1 1 2 2
PPKB 5 2 2 2 2 2
" . SYDO 6 1 1 1 1 1
Strateji dokliimani veya eylem plani
S122 olusturulan sektor veya tematik alan ~ DYDO 1 1 1 1 1 1
sayisl
PPKB 4 1 1 1 1 1
SYDO 150 25 25 25 25 25
S123 Katilimcli sayisi DYDO 331 25 25 25 25 25
PPKB 384 60 60 60 60 60
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Hedef 2.1 Yonetisim mekanizmalari ile Kalkinma Kurulu'nun karar alma ve uygulama sureglerine katilimi
ve etkinligi artirlacaktir.

Stratejiler

S211 Goérev ve uzmanlk alanlari dogrultusunda Kalkinma Kurulu iginden galisma komisyonlari
olusturulacak, bolge kalkinmasi konusunda analizlerve ¢6zUm dnerileriniiceren komisyon ¢aligmalari
yapilacaktir.

S212 Kalkinma Kurulu Bélge Plani Koordinasyon ve izleme Komisyonlari araciligi ile basta bélge planlama
sUreci olmak Uzere, bolgesel ve sektorel stratejiler konusunda bilgilendirilecektir.

Performans Goéstergesi Sorumlu Meveut Durum
g Birim 2016-2020

S211 Komisyon toplantisi sayisi PPKB

Hazirlanan komisyon calismalari
SONUG raporu sayisl

S$212 PPKB 26 0 6 6 6 6

Hedef 2.2 Bolge kurum ve kuruluslarinin aktif katilimi saglanarak ortak ¢alismalar yapilacak, ilgili kurum
ve kuruluslar arasinda esgtidiim ve isbirligi saglanacaktir.

Stratejiler

S221 Bolge Planinda belirlenen dncelikli alanlarda birbiri ile iligkili faaliyet alanlarina sahip olan kurum,
kurulus ve STK'lardan olusan platform ve ¢alisma komisyonlari olusturulacaktir, var olanlarin
sUrdUrulebilirligi saglanacaktir.

S222 Yerel, bolgesel ve ulusal kurulusglarca yuruttimekte olan faaliyet ve projeler takip edilecek, ilgili
kurumlar arasinda koordinasyon saglanarak sorunlarin ¢ézimune iliskin isbirlikleri artirilacaktir.

$223 Kamukurumve kuruluslar, yerelyonetimler, Gniversite, 6zel sektdrve STK'larlaisbirligiyapilarak ortak
projeler yuruttlecek ve sempozyum, seminer, toplanti gibi organizasyonlar gerceklestirilecektir.

S$224 lilyatirm programina dahil edilmesi teklif edilen projelerin Bélge Planina uygunlugu denetlenecek,
bu yonde hazirlanan degerlendirme raporlari Ajans Yonetim Kuruluna sunulacaktir.
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Sorumlu Meveut

Performans Gostergesi Birim Durum 2016- 2024
2020

0 1 1 1

PPKB o)
Olusturulan veya yurutilen platform

S221 . SYDO 2 1 1 1 1 1
veya calisma komisyonu sayisi
DYDO 4 2 2 2 3 3
PPKB 26 0 2 2 2 2
$222 Duzenlenen platform/calisma komis- SYDO 10 1 2 9 2 2
yonu toplantisi sayisi
DYDO 7 3 4 4 4 5
PPKB 32 5 10 10 10 10
$223 |$bVII'|IgI yaplla'm veya koolrdlnasyon SYDO 15 5 5 5 5
saglanan proje veya faaliyet sayisi
DYDO 10 5 5 5 5 5
SYDO 15 1 1 1 1 1
$224 Dlzenlenen ve destek.verllen toplan- DYDO 15 3 3 3 3 3
1, sempozyum ve seminer sayisi
PPKB 384 60 60 60 60 60

Hedef 2.3 Bolge kurum ve kuruluslarinin bélgesel kalkinma konusunda farkindaligini artirici galismalar
yapilacaktir.

Stratejiler

S 2.31Bdlgesel kalkinma alaninda faaliyet gdsteren ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile bdlge kurum
ve kuruluslari arasinda bdlgesel kalkinma konusunda iletisim ve isbirliklerinin artirimasi igin egitim,
panel vb. bilgi ve tecriibe paylasimina yonelik organizasyonlar dizenlenecektir.

S 2.3.2 Bdlgesel kalkinma alaninda ulusal ve uluslararasi gelismeler, 6rnek uygulamalar ve bdlgeler hakkinda
bilgi verici yayinlar hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Sorumlu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
2020

Duzenlenen egitim, panel, calis-

S231a . PPKB 9 1 2 1 1 1
tay vb. organizasyon sayisi

S23.1b Calisma ziyaretlerinin dizenlenmesi PPKB 2 0 1 1 1 1

S221c Kurum ziyaretleri PPKB 40 5 10 10 10 10
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Hedef 2.4 Bolge Plani hedeflerinin uygulamadaki etkinliginin artiriimasi amaciyla bolge aktorleriyle
isbirligi ve koordinasyon artirilacaktir.

Stratejiler

S241 Katiimci yontemlerle gelistirilen bolgesel gelisme politikalarinin, bolge aktorleri ve uygulayici
birimler tarafindan uygulanmasina yonelik isbirlikleri gelistirilecektir. Bu amagla kurulan “Boélge Plani
Koordinasyon ve izleme Komisyonlar” mekanizmasinin islerligi devam ettirilecektir. (bkz S 2.1.1)

S$242 Bolgedeki kurum ve kuruluslarin stratejik planlarinin Boélge Planive BGUS ile iliskisi gliclendirilecektir.

Performans Gostergeleri

Sorumlu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
2020

Yapilan Bélge Plani Koordinasyon
S241a veizleme Komisyonu toplantilari  PPKB 28 0 6 6 6 6
sayisl

Boélge Plani Koordinasyon ve
S241b izleme Komisyonu toplantilari PPKB 407 0 60 60 60 60
Toplanti katihmci sayisi

Bolge Planini referans veren
kurumsal strateji dokiimani sayisi
(il sektorel eylem planlari, stratejik
planlar vb. dahil)

S242a PPKB 20 5 3 3 3 3

Stratejik Plan Hazirlama konusun-
S242b daegitim verilen kurum/kurulus PPKB 23 0 5 5 5 5
sayisl

Amag 3

Bolge potansiyelini harekete gecirmek, bdlgenin Uretim kapasitesi ve rekabet glictinii artirmak
Uizere plan ve programlarin uygulama etkinligini artirmak.

Hedef31 Bolge Plani ve politikalann dogrultusunda belilenen alanlarda kalkinma hedeflerinin
gerceklestirimesine ve bolgenin Uretim ve istihdam kapasitesiile rekabet glictint artirmasina yonelik
ozellesmis ve farklilastinimis programlar hazirlanacak, yiritiilecek ve izlenip degerlendirilecektir.

Stratejiler

S3i1 Bolge Plani hedefleri dogrultusunda uygulanacak programlarin éncelik alanlarinin belirlenmesi igin
katiimciydntemler uygulanacaktir.

S312 Bolge Plani hedefleri dogrultusunda firma buyUkldklerinin (6lcegin) dikkate alindigi, cogdrafi olarak
odaklanmis, sektore 6zel programlar gelistirilecektir.
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Bolgesel politikalarin uygulanmasi icin tematik bir alanda (ihracat, rekabet edebilirlik, turizm,
insan kaynaklari, kurumsal planlamada bilgi teknolgjileri vb.) alanda 3 yillik operasyonel program
gelistirilecektir.

Teknik destek programlari SOP temalariyla uyumlu olarak tasarlanacak sadece egitimle sinirl
kalmayacak; danismanlik, lobicilik, program ve proje hazirlanmasina katki sunma gibi kisa ve orta
vadede sonug alici faaliyetlerin desteklenmesi dncelikli olarak desteklenecektir.

Fizibilite Destegi SOP temalariyla uyumlu olarak tasarlanacak niteligi artirilarak kisa ve orta vadede
uygulama asamasina gecgebilecek, Bolgenin kalkinmasi ve rekabet glicu agisindan énemli projelere
altlik olusturacak fizibilite ve arastirma faaliyetlerine dncelik verilecektir.

Programlarin ¢gesitlendiriimesi hedefine yonelik finansman destegi ve faizsiz kredi destegi verilecektir.

Bolgede girisimcilik ve yenilikgilik kapasitesini gelistirecek gudimlld proje desteklerinin sayisi
artinlacaktir.

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi kapsaminda nitelikli proje ve faaliyetler desteklenecektir.

Performans Gostergeleri

Mevcut Du-
Sorumlu

Performans Gostergesi rum 2016-

Birim 2020

Program tasarimi igin dis paydaslarla

PPKB 30 5 10 10 10 10
yapllan toplanti sayisi
Program tasarimiicin i¢ paydaslarla
PPKB 5 1 8 8 3 3
yaplilan toplanti sayisi
Prc.JgramIama calismalarina dahil PPKB 500 200 60 60 60 60
edilen katilimci sayisi
Firma buyukltklerine (6lgeklerine) PPKB
gore tasarlanmis, yUrattlmus ve PYB 7 1 1 1 1 1
uygulanmis program sayisi iDB
e L PPKB
C?graﬁ olarak tasarlanmis, yarttul- PYB _ 0 1 1
mus ve uygulanmis program sayisi iDB
Sektore 6zel tasarlanmis, yuratilmu PPKB
Y *  pyB 7 1 1 1 1 1
ve uygulanmis program sayisi :
IDB
Tematik alanlara gore tasarlanmis,
yUruttlmus ve uygulanmis program PYB 7 1 2 2 2 2
sayIsl
D.esteklenen p'rOJe sayisi (FD ve Tek- iDB 580 25 30 30 30 30
nik Destek Haric)
Toplam Program Butgeleri (milyon TL) :
(FD ve Teknik Destek Harig) DB 275 %0 30 30 30 35
Gelistirilen, yUrGtulen ve uygulanan PPKB 3 3 3 3 3 3

operasyonel program
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Mevcut Du-
Sorumlu

Performans Gostergesi rum 2016-

Birim

2020
S3.14 Teknik Destek proje sayisi PYB 383 0 100 100 110 120

Fizibilitesi yapilan uygulamaya dénuk

S3.15 . PYB 65 0 5 5 5 5
FD projesi sayisi
Gelistirilen, yUratulen ve uygulanan PPKB

S3.16 Finansman Destegi ve Faizsiz Kredi PYB 0 1 1 1 1 1
destegi verilen program sayisi iDB
Gelistirilen, ytritulen ve uygulanan PPKB

gy [ o e PYB 1 2 2 2 2 2
gudumla proje sayisi ‘

IDB

Cazibe Merkezlerini Destekleme

S3.18 Programi kapsaminda yuruttlen proje iDB 21 1 10 10 5 5

saylsi

Hedef 3.2 Nitelikli projelerin alinmasi ve segilmesi i¢in mali destek tanitimi ve basvuru/degerlendirme
suirecleri etkin bir sekilde yurtllecektir.

Stratejiler

S$321 Teklif gagrilarinda potansiyel basvuru sahipleriigin tanitim, egitim ve teknik masa destekleri konusunda
firsat esitligi temin edilecektir.

S$322  Teklif cagrsinin baslangici ile basarili projelerin ilani arasinda gegen slre kisaltilacaktir.

S$323 Bagmsiz Degerlendiricilerin secimi icin nitelikli degerlendirme kriterleri belirlenecek ve etkin bir
sekilde uygulanacaktir.

S$324 Bagmsiz dederlendiricilere proje teklif cagrisi rehberi ve degerlendirme kistaslari hakkinda verilen
editimlerin niteligi ve kapsami arttirilacaktir. Egitimlerde belli konular (bilanco okuma yontemleri ve
bdlgenin ekonomik yapisi) 6n plana ¢ikarilacaktir.

S$325 Bagmsiz Degerlendirici performans degerlendirme sistemi KAYS Uzerinden yakindan takip edilecek,
BD puanlamasi titizlikle yapilacaktir. Belirli donem araliklarinda BD analizi yapilip raporlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Sorumlu e
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
2020
53214 eplantekifcagnsitan- g 71 12 15 25 25 25
tim toplantisi sayisi
§321p lenitmtoplantisiyapilan . 90 5 10 20 20 20
ilge sayisi
s321c |eKifcagnsitanitim top- g 4043 300 500 500 500 500
lantisi katilmci sayisi
53219 'eKlifeagnsitantimina oy, 100.000 150.000 150.000 200.000 200.000 200.000

ayrilan bUtge tutar (TL)
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Mevcut
Sorumliu

Performans Gostergesi Durum 2016-

Birim

2020

Teklif cagrisinin baslan-
giciile kazananlarinilani  PYB 6 6 o) 6 5 5
arasinda gecen sure (ay)

BD secim kriterine daya-
nan etkin degerlendirme
sistemi olusturuldu/uy-
gulandi

PYB Evet Evet Evet Evet Evet Evet

BD egitiminde bdlgenin

ekonomik yapisi yer aliyor PYB Evet Evet Evet Evet Evet Evet
mu? (evet/hayir)

Etkin bir sekilde hazir-

lanan BD analizi raporu PYB 101 30 30 30 30 30
sayisl

Hedef 3.3 Etkin bir izleme ve degerlendirme siireci yuritiilecek, uygulamalar kolaylastirmak ve

projelerin riskli duruma diismesini engellemek icin 6nleyici tedbirler alinacaktir.

Stratejiler

S$3.31 Proje s6zlesmesi imzalama ve uygulama sirasinda butgeyle ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlari dnlemek
icin biitce revizyonunun IDB ve PYB'nin isbirligiyle etkin bir sekilde yapilmasi saglanacaktir.

S332  Proje sb6zlesmelerinin imzalanmasi ve uygulamasi surecinde vazgecen/fesheden proje sayisinin en
aza indiriimesiicin gereken dnlemler alinacaktir (bkz. S 3.2.3-4-5-6, S 3.31).

§333 Teknik Destek satin alma streclerinde fiyat/kalite etkinligini arttirmak icin fiyat avantajiyla birlikte
hizmet kalitesinin 6nceliklendirildigi bir sistemin kurulmasi saglanacaktir.

S$334 Bdlge Plani hedefleri dodrultusunda Ajans tarafindan desteklenen proje ve faaliyetler iDB tarafindan
etkin bir sekilde izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu kapsamda dizenli izlemelere ek olarak anlik
izlemeleryapilacaktir.

S335 izleme ziyaretleri diizenli olarak raporlanacak, KAYS sisteminin ilgili modiilii etkin olarak kullanilacaktir.

S$3.3.6  Programlarin etkisinin dlctiimesi amaciyla etki degerlendirmesi analizleri iDB ve PPKB isbirligi ile

yapilacaktir.
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Performans Gostergeleri

Mevcut
Sorumliu

Performans Gostergesi Durum 2016-

Birim

2020

Butce revizyonun dogru- iDB

S3.31 luk orani (tahmin/gergek- PYB 80% 90% 90% 90% 90% 90%
lesme)

s332 vazgecen/feshedenproje  IDB 20%  10%  10% 10% 10% 10%
sayisl (yuzde) PYB
Fiyat/kalite degerlendir-

g3g3 Mmevonteminkullanidigi g 407 73 100 100 100 100
satin alma sayisi (Teknik
Destekler igin)
Proje basina gergekles-

S$3.34,5 tirilen ortalama izleme iDB 3 3 4 4 4 4
ziyareti sayisi
PPKB ve iDB isbirligiyle iDB

S$3.3.6 hazrrlanan etki degerlen- PPKB 2 0 1 1 1 1

dirme raporu sayisi

Hedef 3.4 Bolgede diger kurumlarca ytritullen yatinm ve faaliyetler takip edilerek kalkinma icin 6nemli
yatinmlarin hizli bir sekilde hayata ge¢cmesi saglanacaktir.
Stratejiler

S341 Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar tarafindan yurutilen ve bdlgenin sosyal, ekonomik ve
kdlturel kalkinmasi icin dnem tasiyan proje ve faaliyetler YDO'lar tarafindan izlenecektir.

S342 Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi kapsaminda uygulanan projeler iDB tarafindan etkin bir
sekilde izlenecek ve degerlendirilecektir. (bkzS 31.8)

Performans Gostergeleri

Sorumiu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
2020
Bélgede izlenen buyiik SYDO 10 3 3 3 3 3
S341 oOlcekli proje, yatirim veya
faaliyet sayisi DYDO 5 3 3 3 3 3

Cazibe Merkezlerini
Destekleme Programi
kapsaminda izlenen proje
sayisl

S$342 iDB 18 1 10 10 5 5
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Hedef 4.1 is ve yatirim imkanlarinin ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde taniti-

mi yapilacaktir.

Stratejiler

S411

S412

S413

S414

S415

S416

Yatirim Destek Ofislerinin sundugu hizmetlerin tanitimiyapilacaktir.

Ajansve diger kurumlararaciliiyla saglanan devlet tesvikve hibelerinin bdlgeye azamifayda saglamasi
amaclyla tanitim galismalari yapilacaktir.

Yerli ve yabanci yatirim danismanlik firmalari, ticaret ve sanayi odalari, sektorel birlikler ve is insani
dernekleri ziyaret edilerek bolgenin yatirim firsatlari tanitilacak, farkindaligin artirlmasi saglanacaktir.

Yatinm destek ofisi internet siteleri igin yeni tasarimlar yapilacak, ¢oklu dil destegi sunulacak ve
gUncel tutulacaktir (Site iceriginde Bolge illerine yonelik yatinim kararlarini yonlendirici ve destekleyici
dokiUmanlar, sektdrel raporlar, fizibiliteler, strateji belgeleri ile destek ve tesviklerle ilgili bilgiler yer
alacaktir).

Bolge illerinin yatinm, tesvik, hibe ve kredi olanaklarini anlatan basili ve elektronik yayinlar islevsel
tasarimlarla hazirlanacak ve potansiyel yatirmcilara degisik kanallarla (yUz yUze gorisme, e-mail,
sosyal medya vb) ulastirilacaktir.

Yatinm olanaklarinin tanitimi i¢in katilim gosterilecek bdlgesel, ulusal ve uluslararasi organizasyon ve
fuarlar 6zenle segilecek, ilgili etkinliklerde is ve yatinm olanaklarinin tanitimi yapilacaktir.
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Performans Gostergeleri

Sorumlu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
y{oy{e]
S 411 YDO hizmetlerinin taniti- SYDO 1780 100 150 150 150 150
o mi i¢in ulasilan kisi sayisi
DYDO 1.270 150 150 150 150 150
Ajansin, diger hibe SYDO 1780 100 100 150 150 150
S412a programlarinin ve devlet
©7 " tegviklerinin tanitimi ama-  pypo 1270 150 150 200 250 250
ciyla ulasilan kisi sayisi
S412b DUzenlenen yatirim tani- SYDO 17 2 2 2 2 2
o tim organizasyonu sayisi DYDO 15 1 2 2 2 2
Katilim saglanan yatirim SYDO 26 1 2 2 3 3
S412c tanitim organizasyonu
sayisi DYDO 43 1 2 2 2 2
S413 Ziyaret edilen kurum ve $YDO 105 20 20 20 20 20
- firma sayisi DYDO 200 20 20 20 20 20
Ybo |ntern§t SIF? 'Ie.rlnln SYDO Evet Evet Evet Evet Evet Evet
tasarimi ve igeriginin
S414a . .
glncellenmesi (evet/
h DYDO Evet Evet Evet Evet Evet Evet
ayir)
YDO internet sitelerinin SYDO 50000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
S414b ziyaret sayisi (oturum
acma) DYDO 30000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000
Bolge illerinin yatirim,
_— . SYDO 15 2 3 3 4 4
tesvik, hibe ve kredi
S415
olanaklarini tanitan dijital
yayin sayisi DYDO 10 2 3 3 4
S416 Katilim saglanan fuar(diji- $YDO 38 1 1 1 1 1
o tal) sayisi DYDO 50 3 3 3 4 4
YDO faaliyetleri sonucun-  SYDO 31 5 5 5 5 5
Genel da ilde yatirim karari alan
firma says| DYDO 30 10 10 10 10 10

Hedef4.2 Bolge illerinin sahip oldugu kiiltiirel ve dogal kaynaklarin ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanitimi yapilacaktir.
Stratejiler

S4.21 ilgili kuruluslar ve STKlar ile isbirligi yapilarak bélge illerinin tanitimina yénelik faaliyetler (reklam filmi,
yemek tanitimi, ulusal ve uluslararasi fuarlar, konferans vb.) yurutilecektir.

S422  Bdlgedeki dogalve kulturel varliklarin markalagsmasina ve cografi tesciline yonelik calismalar yapilacak,
kentsel ve kirsal markalasma konusunda deneyimi olan uluslararasi firmalardan teknik destek
alinacaktir.
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S423  Diyarbakir il Turizm Platformunun kapsamindaki turizm ve tanitim faaliyetleri desteklenecektir (bkz.
S222).

S424  Sanlurfa Valiligince organize edilen Sanlurfa il Turizm platformunun sonuc ve politika dnerileri
uygulama asamasinda Sanliurfa YDO tarafindan takip edilecektir.

S425 Mezopotamya’nin Altin Ucgeni Yol Haritasi hazirlanacak yeni ddnemde eylemlerin gerceklesmesi
yerel ortaklar ve paydas Ajanslar vasitaslyla takip edilecektir.

S426 Bodlgenin kultdr ve turizm varliklarinin tanitiimasina yonelik; fakli dillerde kitap, harita, brosur, ayrintili
envanter ¢calismalari vb. dijital ve basili tanitim materyalleri hazirlanacaktir.

S427  Bolgenin kilturel ve dogal turizm degerlerinin markalasmasina yonelik ulusal ve uluslararasi fonlara
proje hazirligiyapilacaktir. (bkz. s 6.1.4).

Performans Gostergeleri

Sorumlu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
2020
SYDO 5 1 1 1 1 1
S421 Deste!< verllen/d‘uz?nlenen tanitim DYDO 5 1 2 2 2 2
organizasyonu/filmi sayisi -
DB-BHI 10 3 4 4 4
Ajans 6ncllugunde Bolgede tescil
S4.22a basvurusu yapilan cografi isaret PPKB 36 29 5 5 5 5
sayisl
Bolgede kentsel ve kirsal tasarim/
markalasmaya yonelik yerel yone-
S422b timler(l)e yapilan rehberlik/destek PPKB 8 3 ! ! ! !
faaliyeti sayisi
S423a Katilim Saglanan turizm platformu DYDO 1 2 2 2 2 2

toplantisi sayisi

http://mezopotamya.travel/index.
S423b php/tr/ web sitesi gincellenmesi DYDO Evet Evet Evet Evet Evet Evet
icin icerik saglandi (evet/hayir)
Sanlurfa’da Turizmin Gelistiriime
S424 faaliyetlerine katki sunulacak SYDO Evet Evet Evet Evet Evet Evet
(evet/hayir)
. . PPKB Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Turizm Yol Haritasi hazirlanip eylem
S4.25 planlari uygulanacak (2021-2025)

DYDO Evet Evet Evet Evet Evet Evet
(evet/hayir)
SYDO Evet Evet Evet Evet Evet Evet
SYDO 12 2 2 2 2 2
Turizmin tanitilmasi amaciyla hazir-
S426 T
lanan nitelikli dijital belge sayisi DYDO 10 1 2 2 3 3
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Hedef 5.1 Yatirim destek ve danismanlik hizmetleri verilecektir.

Stratejiler

S511 Yatirimcilarin izin ve ruhsat islemleri ilgili mevzuat gercevesinde tek elden takip ve koordine
edilecektir.

S51.2  Yatinmigin danismanlik talebinde bulunan yatirimcilara mevcut devlet destekleri ve finansman
araclari, is gelistirme, pazarlama ve dis ticaret, yer secimi vb. konularda danigsmanlik hizmeti
verilecektir.

Performans Gostergeleri

Sorumlu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
2020
S5 Takip edilen izin ve ruhsat islemi SYDO 1 1 1 1 1 1
T saysi DYDO 3 1 1 1 1 1
Yatirim danismanlik (yer segimi, SYDO 50 10 10 10 10 10
S512 is gelistirme, Uretim vb.) hizmeti
verilen girisimci/firma sayisi DYDO 50 20 20 20 20 20
Hedef 5.2 Yatirim sorunlarinin tespiti ve ¢6ziimii ile ilgili faaliyetler yirutilecektir.
Stratejiler

S5.21 Yatinmlar icin altyapi (eneriji, lojistik, yatinnm yeri, atik yonetimi, insan kaynaklar vb.) ihtiyag ve
sorunlarin tespitine yonelik raporlar hazirlanacaktir.

S$522 Bolgede yatirm altyapisina iliskin sorunlarin ¢ézimu igin ilgili kuruluslarla toplanti, ziyaret,
yazisma vb. faaliyetler yapilacaktir.

$5.2.3 Herikiilicin il Yatinm Ortami Degerlendirme Raporu hazirlanacaktir.
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Performans Gostergeleri

Sorumlu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
2020
Yatirim sorunlariyla ilgili hazirlanan  sypo 10 1 2 2 2 2
S521 rapor sayisi (Yatirim Ortami Deger-
lendirme Raporu harig) DYDO 16 1 2 2 2 2

Yatirim altyapisina iligkin sorunla-

Y SYDO 60 2 5 5 10 10
$522 rin ¢ozumu icin ilgili kuruluslarla
- yapilan toplanti, ziyaret, yazisma
vb. faaliyet sayisi DYDO 90 5 5 5 10 10
$523 il Yatirim Ortami Degerlendirme SYDO 1 1 1
~ Raporu DYDO 1 1 1
Hedef 5.3 Bolgeye yapilan yatirim ve tesviklerin etkileri izlenecek ve raporlanacaktir.
Stratejiler

SS5.3.1 Yatirim Tesvik Sistemi glincel olarak takip edilecek, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi tarafindan
gorevlendirme yapilmasi durumunda yatirim tesvik belgelerinin (YTB) tamamlama ekspertizi /
vizesi islemleri ve izleme faaliyetleri yuruttlecektir.

S$53.2 Tesvik sisteminin bolge illeri Ustindeki etkileri dizenli olarak izlenecek ve bu kapsamda her yil
etki analiz raporu olusturulacaktir.

S5.3.3 Bolgeye yapilan blylk yatirimlar takip edilecek, bdlgeye olan etkileri degerlendirilecek ve
raporlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Soruml Mevcut
Performans Gostergesi B‘l:'m " Durum 2016-
i 2020
S531a YTB konusunda izleme yapilan SYDO 80 S 5 S S S
— firmasayisi DYDO 60 5 5 5 5 5
. SYDO 4 1 1 1 1 1
S53.1b YTB Izleme Raporu Sayisi
DYDO 3 1 1 1 1 1
S531c Tamamlanan ve ekspertiz islemi SYDO 50 10 10 10 10 10
" vapllan YTB sayisi DYDO 42 5 15 20 20 25
$532 Tesvik sistemi etki analiz raporu SYDO 36 1 1 1 1 1
o sayisi DYDO 36 1 1 1 1 1
i f i _ SYDO - 1
$533 Buyuk yatirimlarin etki analiz rapo
ru sayisi DYDO - 1
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Hedef 5.4 Yatirim firsatlariyla ilgili Analiz, Rapor, Strateji ve Envanter ¢calismalari yapilacaktir.

Stratejiler

S541 Bolgede vyatirm vyapilabilecek potansiyel alanlarda 6n fizibilite raporlar hazirlanacak/
hazirlatilacak, mevcut rapor ve fizibiliteler yeni ekonomik kosullara goére guncellenecek, yatirim
firsatlari icin tanitim filmleri ve materyalleri hazirlanacaktir.

S54.2 Potansiyel pazarlarla ilgili yatinmcilari yonlendirici Ulke raporlari hazirlanacak, mevcutlar yeni
kosullara gore glncellenecektir.

S$5.43 Bolge illeri icin "Il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi” ile "il ihracat Stratejisi” belgeleri
hazirlanacaktir.

S5.4.4 Yatinma uygun arazilerin yatirimciya elektronik ortamda sunulmasi amaciyla cografi bilgi
sistemleri altyapisi kurulacak, yatirim maliyetlerini de iceren (Hammadde, enerji, lojistik, isglcu
yatirim maliyetleri vb.) mekéansal veri envanteri calismalari yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

s I Mevcut
Performans Gostergesi oBr.u.m ! Durum 2016-
irim 2020
Hazirlanan ve guncellenen yatirm  SYDO 17 3 3 3 3 3
S541 rehberi(fizibilite) ve sektér raporu
saylsi DYDO 14 5 5 5 5 5
$542 Hazirlanan ve guncellenen Ulke SYDO 2 1 1
o raporu sayisl DYDO 2 1 1 1 1 1
i _ SYDO 1 1 1
S543a I| Yatlrlm Destek ve Tanitim Strate
jisi Saysi DYDO 1 1 1 1 1 1
- SYDO 1 1
S543b Il lhracat Stratejisi Sayisi
DYDO - 1
$544 Yatirimcelilar i¢in mekansal veri SYDO 1 1 1 1 1 1
o tabani kurulmasi (yatirim yeri vb) DYDO 1 1 1 1 1 1
Hedef 5.5 Etkin isletme/girisim aglan gelistirilecektir.
Stratejiler

S$5.51 Bolgeicive disindaki kamu, 6zel sektorve STK temsilcileri arasindaisbirligi gelistirme calismalari
yurUtUlecektir.

S$5.5.2 Bolge disindaki firmalar ile bolgedeki firmalar arasinda eslestirme ¢alismalari yapilacaktir.
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Hedef 6.1 Ulusal ve uluslararasi programlarin tanitimi yapilacaktir.

Stratejiler

S 611 Girisimcilerin ulusal destek programlarina (KOSGEB, TUBITAK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi vb)
ve uluslararasi fonlara (IPA, JICA, Ufuk Avrupa vb.) erisimini artirmak icin tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yapilacaktir (Yerel fonlar ve TKDK fonlari YDO'lar tarafindan tanitilacaktir.)

S6.1.2  Turkiye'nin katildidi uluslararasi programlar ve faaliyetlerin tanitimi yapilacaktir (UN, UNDP, ILO vb).

S61.3  Ulusal ve uluslararasi alternatif destek programlari Ajansin internet sitesinde etkin bir sekilde,
guncel olarak yayinlanacaktir.

S 614 Bodlgenin kultirel ve dogal turizm degerlerinin markalagsmasina yonelik yabanci ve yerli fon
kaynaklarindan yararlanmak igin proje hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Soruml Mevcut
Performans Gostergesi oB,l:_m “ Durum 2016-
i 2020
S611a Ulusal ve uluslararasi fonlarin tani- ~ $YPO 150 20 20 20 20 20
o timi i¢in bilgi verilen kisi sayisi DYDO 100 15 15 20 20 20
Ulusal ve uluslararasi fonlarin SYDO 1 100 100 100 100 100
S6.11b  tanitimiigin dagitimi yapilan
rehber-brosir sayisi DYDO 250 100 100 100 100 100
Ulkenin katildigi uluslararasi prog- DYDO
S6.1.2 ramlarin tanitimi igin bilgi verilen 250 20 20 20 20 20
kisi sayisi SYDO
DB 60 50 50 50 50 50

Ajans internet sitelerinde taniti-
S6.13 mi yapilan ulusal ve uluslararasi SYDO 6 2 2 8 8 8

program sayisi DYDO 10 5 5 5 5 5
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Hedef 6.2 Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma kapasitesi artirilacaktir.

Stratejiler

S$6.21  Bolgenin proje hazirlama ve uygulama kapasitesini artirmak igin insan kaynaklari yetkinliklerini
artiracak nitelikte egitimler uygulanacaktir (AB Projeleri Proje Yazma ve Uygulama Egitimleri,
Proje Yonetimi Donguisu, PMIvb.).

S6.2.2 Kurum ve kuruluslarin proje gelistirmesine katki saglanacak, ortak projeler gelistirilecek ve ilgili
kuruluslara uzman destedi saglanacaktir.

S$6.2.3 Bolge ihtiyaglan dodrultusunda farkli fon kaynaklari arastirilacak, ulusal ve uluslararasi
programlar kapsaminda projeler hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Sorumlu

Performans Gostergesi Durum 2016-

Birim 2020

Proje Egitimi (PCM, PMI, AB Proje

So621a Yazma ve Uygulama vb.) Sayisi PYB 37 8 4 4 4 4
Proje Egitimi (PCM, PMI, AB Proje

S6.21b Yazma ve Uygulama vb.) katilimci PYB 873 181 60 60 60 60
sayisl

S622a Kuvr.um \{e kurul.uslara uzman des- PYB 3 3 3 3 3 3
tegi verilen proje sayisi

$622b Dlgfer kurumlar ile ortak hazirlanan PYB 10 3 3 3 3 3
proje sayisli

S623a Ajans tarafindan hazirlanan proje PYB 7 3 3 3 3 3
sayisl

S623.b Bo!geye Getirilen Dis Fon Miktari i 10 1 1 2 2 2
(Milyon Euro)

Amag 7

Kalite ve hesap verebilirlik anlayisina sahip, yenilikci, dinamik bir kurum kiiltiirti ile uzmanliga
dayali gelisimi stirekli hale getirmek

Hedef 7.1Kurumsal yonetimde kalite standartlari uygulanarak uluslararasi standartlarda hizmet verile-
cektir.

Stratejiler

S711 Uluslararasi kalite standartlarina uyum icin entegre olarak kurulan Kalite ve Bilgi GUvenligi
Y6netim Sisteminin (KBGYS) (TS EN ISO 9001:2015ve TS EN ISO 27001:2017) etkinligi artirilacak
ve uluslararasi standartlar uygulanacaktir.

S712 KBGYS prosedur, sureg, talimat, form, politika belgeleri vb. tekrar gbzden gecirilip
sadelestirilecektir.
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S715

S716

S717

S7.11

S712

S713

S71.4

S715

S716

S717
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SUrec ve risk temelli yaklasimla Ajans faaliyetleri planlanacak, stratejik plana bagl etkin bir
performans yonetimi saglanacak, performans gostergelerininizlenmesiicin faaliyet raporlarinin
yapisi yenilenecektir.

Kalite sureglerinin takibini kolaylastirma ve giincelligini saglamak icin i¢in kurulan SharePoint
Online Platformu guncel tutulacaktir.

KBGYS surecleri ve uygulamalari hakkinda farkindaligi artirmak ve sistemi igsellestirmek
amaclyla Ajans personeline egitimler verilecektir.

Ajans i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (KIKSUEP) 2021-2025 dénemi icin
guncellenecek ve uygulamalari etkinlestirilecektir.

Ajans Mali Yonetim Yeterliligi ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin uygun gérdigu takvime gore yenilenecektir.

Performans Gostergeleri

Soruml Mevcut
Performans Gostergesi B':'m “ Durum 2016-
o 2020
Etklnllg‘l. artlirllan/saglanan kalite Kéllte 27 0 5 5 7 6
proseduirleri sayisi Komisyonu
Gozden gegirilip sadelestirilen
KBGYS dokumani sayisi KK 30 3 2 3 2 2
Ajans performans gosterge-
lerinin daha etkin izl i
erinin daha etiin lziehmes PPKB Evet Evet Hayirr Hayir Hayir Hayir

icin faaliyet raporlarinin yapisi
yenilendi (evet/hayir)

Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi

KK-
kuruldu veya guncellendi o Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Bilgi Islem
(evet/hayir)
Kalltevtst‘andartlarlna iliskin veri- KK 2 2 2 2 2 2
len egitim sayisi IK

ic kontrol standartlari eylem
plani kapsaminda etkinlestirilen HM 5 3 S 4 4 4
standart sayisi

Ajans Mali Yonetim Yeterliliginin

yenilenmesi (evet/hayir) b8 Hayr  Hayir Evet

Hedef 72 Ajansta 6331 sayili kanun kapsaminda alinmasi gereken is saglgi ve giivenligi tedbirleri

belirlenecek ve uygulanmasinin izlenmesi i¢in gerekli calismalar yapilacaktir.

Stratejiler

S721

S722

Is saghgi ve giivenligi kanunu kapsaminda is glivenligi uzmani ve isyeri hekimi atanarak is sagligi
ve glvenligi sorumluluklari belirlenecektir.

Ajansta is saghgi ve guvenligine iliskin risk analizi yapilacak, buna goére yillik calisma plani
hazirlanacaktir.
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S723

S724

S721

S722a

S712b

S723

S724a

S724b

Personelin calisma kosullari iyilestirilecek isyeri hekiminin belirledigi zamanlarda periyodik
muayeneler yapilacaktir.

ilk yardim, acil miidahale, koruma, tahliye vb. konularda gerekli plan ve egitim calismalari
yapilacak belirli tarinlerde tatbikatlar gerceklestirilecektir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Sorumlu

Performans Gostergesi Durum 2016-

Birim

2020

is gtivenligi uzmani ve isyeri heki-

. GS - - - Evet Evet Evet
mi atanacaktir
Is sag!lgl ve guvenligine iliskin risk DB-iK Evet Evet
analizi yapilmasi (evet/hayir)
is saghigi ve glvenligine iliskin
yillik calisma plani yapilmasi (evet/ DB-iK Evet - - - - Evet
hayir)
Personel muayenelerinin yapilmasi DB-iK Evet B _ B B Evet
(evet/hayir)
ilk yardim, acil miidahale, koru-
ma, tahliye vb. konularda verilen DB-iK 1 - 2 2 2 2
egitim sayisi
ilk yardim, acil miidahale, koru-
ma, tahliye vb. konularda yapilan DB-iK 1 - 1 1 1 1

tatbikat sayisi

Hedef 7.3 Bilgi teknolojilerine dayali, bilgi yonetim sistemleri kurularak glivenli, kaliteli ve etkin hizmet

sunumu saglanacaktir.

Stratejiler

S731

S$732

5732

S733
S734

S735
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ISO 27001:2015 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak Ajans veri guvenligi
gereksinimleri (butunluk, gizlilik, streklilik, erisilebilirlik, kullanici bilincivb) 6n planda tutulacaktir.

Arsiv, kUtiphane yonetimi bilgi sistemi ile paydas veri tabani bilgi sistemi gelistirilecek ve
uygulamaya konulacaktir.

Ajans bilgi yonetim sistemlerinin birbiriyle entegre calismasi saglanacak, ilgili sistemlerin
kullanilmasinda etkinlik artirilacaktir.

Ajans internet site icerigi zenginlestirilerek sunulan bilgiler glincel tutulacaktir.
Yatirim bilgi sistemi icin mekansal veri altyapisi kurulacaktir (okz. S 5.4.4).

Ajans birimleri ve yatirm destek ofisleri arasinda iletisim ve koordinasyonun artiriimasi, fiziksel
gidis-gelislerden kaynakli maliyetlerin azaltilmasi ve zamandan tasarruf saglamasi icin iletisim
teknolojileri altyapisi gelistirildi ve kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda iyilestirmelere
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devam edecektir. (Cevrimici toplanti yazilimi, webinar vb. teknolojiler).

S7.37 Ajans teknolojik altyapisi (Sunucular, veri depolama sistemi, kullanici bilgisayarlari, telefonlar
vb.) ihtiyaglara ve teknolojik gelismelere (bulut bilisim vb.) paralel olarak surekli olarak
gelistiriimektedir ve yilda bir teknolojik altyapi memnuniyet anketi dlizenlenecektir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Sorumliu

Performans Gostergesi Durum 2016-

Birim

2020

Veri glivenligi gereksinimleri (bu-
tunlak, gizlilik, sareklilik, erisilebi- DB

$731 lirlik, kullanici bilinci vb) 6n planda  Bilgi islem Evet Evet
tutulacaktir

S732a Arsiv yonetim sistemi gelistirilmesi . I.D'B Evet
(evet/hayir) Bilgi Islem

$732b thuphgne yonetim sistemi gelis- . l‘).B Evet
tirilmesi (evet/hayir) Bilgi Islem

$732c Payda.§. veri .tabanl yonetim sistemi . I.D.B Evet
gelistirilmesi (evet/hayir) Bilgi Islem

$733 Talep yonetim sistemi gelistirilmesi . I.D.B Evet
(evet/hayir) Bilgi Islem

$734 B.lrblrlyle entegre calisan bilgi . I.D.B 7 7 8 8 8 0
sistemi sayisi Bilgi Islem

$735 Ajan§ internet sitesi tasarimi yeni- ‘ I.D.B Evet _ . _ - Evet
lendi (evet/hayir) Bilgi Islem

$737 Ajans. |g:.| !Ie'Flslm teknolojisi altyapi- . I.D-B Evet ) _ Evet ) )
si gelistirildi (evet/hayir) Bilgi Islem
Kurum ¢alisanlarinin teknolojik DB

S738a altyapi memnuniyet orani 6lgmek L 3 1 1 1 1 1
. Bilgi Islem
icin her yil anket uygulanacaktir

$738b Ajans yeni teknoloji yatirimi yapi- . I.)-B 2 1 2 2 1 1
lan alanlarin sayisi Bilgi Islem

Hedef 74 Ajans kurumsal kimligi bir biitiin olarak ele alinip yenilenecek, faaliyet ve hizmetlerin tanitimi
yapilarak kamuoyunun farkindahgi artirilacaktir.

Stratejiler

S741 Kurum faaliyetlerinin daha genis ve ilgili kitlelere ulastirimasi icin etkili iletisim araclari
kullanilacaktir (Blog, viog hesaplari, e-posta gruplari, internet sitesi, sosyal medya hesaplari,
ulusal-yerel basin vb.)

S7.4.2  Ajans bilinirliligini artirmak igin alaninda taninmis kisilerin yer aldigi organizasyonlar (Konferans,
kisa film yarismasi, fotograf yarismasi vb.) gerceklestirilecektir.
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S751

S752a

S752b

S752c

S752d

S752e

S$753

Performans Gostergeleri

Sorumliu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016~
2020
Ajans kurumsal kimlik calisma- DB
si yapilacak (evet/hayir) BHi Evet Evet
Ajans sosyal medya hesapla- b8 1149 200 240 260 280 300
rindaki paylasim sayisi BHI
Paydaslara gonderilen tanitim/ DB
bilgilendirme amacli SMS BHi 35,500 12.000 15.000 18.000 20.000 20.000
sayisl
Ajansla ilgili yerel ve ulusal DB
; 2920 450 0 00 600
basinda ¢ikan haber sayisi BHI 500 5 550
Interne't sitesi ziyaretci sayI- ' I').B 15 10 5 5 10 10
sindaki artis orani Bilgi Islem
Internet sitesi memnuniyet . I.)'B 70 7 73 75 75 80
orani Bilgi Islem
Tanitim amagli organizasyon ‘T‘um 30 5 5 5 5 5
sayisl Birimler

Hedef 7.6 Katilimci kurum kultiiri gelistirilecek ve kurum ici koordinasyon icin yenilik¢i ¢oziimler Greti-

lecektir.

Stratejiler

S761 Kurumsal politikalarin ve kararlarin sahiplenilmesiicin katilimcilik mekanizmalari etkinlestirilecek,
yUz ylze gorisme, anket, calistay, beyin firtinasi gibi yontemlerle ¢alisanlarin Ajans tarafindan
Uretilen politikalara katkisi artirilacaktir.

S$7.6.2 Birimler arasi iletisimi ve etkilesimi arttirmak icin kurum igi ¢alisma gruplari ve komisyonlar
aracilidi ile yatay aglar kurulacaktir.

S7.6.3 Ajans birimleri ve Sanliurfa YDO arasinda iletisim ve koordinasyonun artirilmasi igin iletisim
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teknolojileri altyapisi gelistirilecektir (bkz.S 7.3.7).
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S762b
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Performans Gostergeleri

Sorumliu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016-
2020
Kurumsal kararlarla ilgili konu- Tum 10 4 4 4 4 4
larda yapilan anket sayisi Birimler
Kurumsal kararT.arTa ilgili konu- Tum 50 6 6 6 6 6
larda yapilan gérisme sayisi Birimler
Kurumsal kararlarla ilgili ko-
nu'lr':lrda yapilan toplanti sayisi Tum 48 12 12 12 12 12
(Birim Baskanlari Toplantisi, Birimler

Birim Toplantisi ve diger)

Kurum i¢i konularda olustu- Tim
rulau yatay calisma grubu/ Birimler 7 3 3 3 3 3
komisyon sayisi

K ici konularda olustu-
urum ici konularda olustu Tam

rulau yatay calisma grubu/ Birimler 14 6 6 6 6 6
komisyon toplanti sayisi

Kurum i¢i konularda olustu-

rulau yatay calisma grubu/ Tum 100 20 20 20 20 20
komisyon toplantilari katilimci Birimler

sayisl

Hedef 7.7 Ajans ¢alisanlarinin nitelik ve uzmanlik diizeyi gelistirilerek kurum hedeflerine ulagsmada

etkin rol almalari saglanacaktir.

Stratejiler

S771

S772

S773

S774

Ajans calisanlarinin, ulusal ve uluslararasi dizeyde uzmanlik birikimine ulasmasi, niteliklerinin
gelistiriimesi ve surdUrdlebilirliginin saglanmasi icin; mesleki ve kisisel gelisime yonelik yurt igi
ve yurt disinda hizmet ici egitim olanaklari saglanacaktir.

Ajans uzmanlarinin yurt ici ve yurt disinda gerceklestirilen Ajans faaliyetleri ve uzmanlik
alanlariyla ilgili sempozyum, konferans, seminer gibi organizasyonlara katilimi tesvik edilecektir.

Ajansin insan kaynaklari politikasi katiimci streclerle olusturulacak ve ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan Ajanslar icin yUrarlige konulan Performans Yonetim Sistemi etkin bir
sekilde isletilecektir.

Ajans calisanlari arasinda isbirligi ve dayanismayi gelistirici ve motivasyonu saglayici sosyal
faaliyetler gerceklestirilecektir.
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Performans Gostergeleri

Sorumliu Meveut
Performans Gostergesi Birim Durum 2016~
2020
. S DB
S771a Hizmetici egitim sayisi iK 100 14 15 15 15 17
S771b Hizmet ici egitimlere katilan I?B 295 o 30 30 30 30
personel sayisi IK
Yurticinde diizenlenen orga- DB
S772b nizasyonlara katilan personel iK 207 0 10 10 15 15
sayisl
Ajans insan Kaynaklari Politi- DB
S773a kasi Guincellendi iK Evet Evet
Personel performans deger- DB
S773b lendirme sistemi yenilendi ik Hayir - Evet - - -
(evet/hayir)
S773 ¢ Personelin genel memnuniyet I?B 80 _ 80 80 90 90
orani IK
S774 Personele.y‘onellk dlzenlenen I?B 32 _ 2 3 3 3
sosyal aktivite sayisi IK

Hedef7.8 Ajans faaliyetlerine iligkin satin alma suireglerinin etkinligi artirilacaktir.

Stratejiler

§$781 Satin alma sUreclerinde fiyat/kalite etkinligini arttirmak icin fiyat avantajiyla birlikte mal/
hizmet kalitesinin belirli standartlara gére (yontem, satis sonrasi hizmet, kilit personel gibi)
degerlendiriimesi saglanacaktir.

S§$7.8.2 Ajans mal ve hizmet alimlari geceklesme asamasinda “Tedarik¢ci Performans Degerlendirme
Kriterleri” uygulanacak, yeni satin almalarda tedarik¢inin dnceki performansi gz dnunde
bulundurulacaktir.

S$7.83 Satin alma islemlerinde dogrudan ve pazarlik usuli alimlarda alternatif tedarikgilerin davet
edilmesi saglanacak, ilgili hizmet alimi i¢in gerekli rekabet kosullari olusturulacaktir.

S$7.8.4 Tum satin alimlarda en az iki farkli tedarikgi ile calisilacak ve ilgili hizmet alimiigin gerekli rekabet
kosullari olusturulacaktir.
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S782

S783

S784

Performans Gostergesi

Dogrudan temin disindaki
satin alma usullerinde fiyat/ka-
lite etkinligi kriterleri kullanilan
mal/hizmet alimi sayisinin ayni
usullerdeki toplam satin alma
sayisina orani

Performans Degerlendirmesi

yapilan yUklenici firma sayisi-
nin toplam tedarikgi sayisina

orani

Satin alma basina dusen orta-
lama teklif sayisi

Bir yil icinde en az iki tedarik-
¢iden saglanan mal/hizmet
sayisinin toplam satin alim
sayisina oranli
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Performans Gostergeleri

Sorumlu
Birim

Tim
Birimler

TUm
Birimler

Tim
Birimler

Tim
Birimler

Mevcut
Durum 2016-
y{oyie}

10%

30%

70%

50%

40%

70%

100%

60%

90%

100%

70%

590

100%

90%

90%

100%

90%

90%
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Bolge Plani

Gelisme Eksenleri
Stratejik Planin Amaglari

Amag 1.

Bolgesel kalkinmaya iligkin ortak hedefleri belirlemek ve
glincel tutmak igin katilimci streglerle strateji gelistirme
ve planlama galismalari yapmak

Amag 2.

Kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar arasinda koordinasyo-
nu saglamaya ve bolgesel kalkinmaya yonelik isbirligini
artirmak

Amag 3.

Bolge potansiyelini harekete gegirmek, bolgenin Uretim
kapasitesi ve rekabet glcunu artirmak tzere plan ve
programlarin uygulama etkinligini artirmak

Amag 4.
Bolgenin ve yatirim olanaklarinin tanitimini yapmak

Amag 5.
Yatinimlari desteklemek, izlemek, yatirimceiyi yonlendirmek
ve yatirim ortamini iyilestirici dnlemler almak

Amag 6.
Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisebilir-
ligini artirmak

Amag 7.

Kalite ve hesap verebilirlik anlayisina sahip, yenilikgi,
dinamik bir kurum kultaru ile uzmanhga dayali gelisimi
sUrekli hale getirmek
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Eksen 1
Kentsel
Ekonomiler
ve Ekonomik
Bliylime

XX

XX

XX

XX

XX

XX

Eksen 2
Beseri ve Sos-
yal Sermaye,
Yoksullugun
Azaltilmasi

XX

XX

XX

XX

XX

Eksen 3 Ya-
sam Kalitesi
ve Mekansal
Organizasyon

XX

XX

XX

Eksen 4
Siirdiirulebi-
lir Gelisme ve
Yesil Buyiime

XX

XX

XX
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2021-2025 vyillarini kapsayan Karacadag Kalkinma Ajansi Stratejik Plani'nin
onaylanmasinin ardindan, Planda belirtilen vizyona ulasmak igin belirlenmis
hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek stratejilerin hayata gegirilmesi
ile uygulama surecine gecilecek ve buna paralel olarak izleme ve
degerlendirme calismalari baslayacaktir. Stratejik Planda uygulama surecini
netlestirmek ve belirlenen hedeflerin gerceklesmesini saglamak Uzere her
bir hedefin gergeklesmesini saglamakla sorumlu birimler belirlenmistir.
Bununla birlikte bazi stratejilerin uygulanabilmesiigin farkli birimlerin birlikte
calismasi gerektigi de ortaya konulmustur. Stratejilerden sorumlu birim
ya da birimler her hedefin altinda bulunan tablolarda detayl bir sekilde
verilmigtir.

Planin uygulama sUrecinin takip edilmesi ve belirlenen hedeflere ulasma
konusundaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin analiz edilmesi igin izleme
ve degerlendirme siireci oldukca &nemlidir. izieme ve degerlendirme
sUreci temel olarak Planda belirlenmis hedeflere ne kadar yaklasildiginin
ya da bu hedeflerden ne kadar sapildiginin belli araliklarla takip edilmesi,
hedeflerin ve hedeflere ulasmak igin uygulanacak stratejilerin uygunluk ve
tutarlliginin analiz edilmesidir. izZleme siirecinde éncelikli olarak kullanilacak
arag, Planda belirlenmis performans gostergeleri olacaktir. Bu nedenle,
Plan hazirlanirken performans gdstergelerinin izleme surecini kolaylastirici
parametreler icermesine dikkat edilmis ve yillik olarak ulasiimasi istenen
hedefler belirlenmistir.

Ayrica Ajansin alti aylik ara faaliyet raporu EylUl ayl sonuna kadar ve yillik
faaliyetraporuise izleyen maliyilin en ge¢ mart ayi sonuna kadar hazirlanarak
kamuoyuna ilan edilecek ve bu rapor dénemlerinde Stratejik Planda
belirlenen hedeflere yénelik calismalar izlenebilecektir. Faaliyet raporlari
bir dnceki dénemde gergeklestirilen faaliyetlerin salt dékimU olmayip,
stratejik planin gergeklesme performansinin élgtlmesini saglayan verileri
sunacaktadir. Bu noktada faaliyet raporlarinda performans gergeklesmeleri
ile gerceklestirilen stratejik hedeflerin maliyetleri de ortaya konulacaktir.

Planin izleme ve degerlendiriimesi surecinin genel koordinasyonundan
Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi ¢alisanlarindan olusan
Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi sorumludur. Her birimden Stratejik Plan
izlemesi icin belirlenmis temsilciler ilgili olduklari hedeflerin ilerleme ve
gerceklesme durumunu Stratejik Plan Koordinasyon Ekibine bildirecek; ilgili
performans gostergelerinin geri bildirimini yapacaklardir.

Plan uygulama doneminde ortaya c¢ikacak farkll gelismelerin veya
zorunluluklarin Plan hedefleri ya da stratejilerinin dnceligini degistirmesi
veya yeni oncelik ve dnlemleri gerekli kilmasi durumunda, Stratejik Plan
hedeflerinin revizyon ihtiyaci meydana gelebilir. Dinamik ve esnek planlama
anlayislyla her uygulama yill sonunda, yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikacak
oncelikli ihtiyaglar dogrultusunda Stratejik Plan hedef ve stratejileri gdzden
gecirilerek, gerekli goruldigu takdirde revize edilebilecektir.
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EKLER
Ek 1. Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

Dr. Hasan MARAL Genel Sekreter
M. Adnan AKSOY PPKB Baskani
Baver AYDIN PYB Baskani
Stratejik Planlama Kurulu (7 Gye) Emine ARSLAN :;Zéff\"f”" DRSS E )
Diyadin iNAN Diyarbakir YDO Koordinatoru
Yunus COLAK Sanlurfa YDO Koordinatéri
Veysi Danisman Hukuk MUsaviri
M. Clneyt ATES Sanliurfa YDO Uzmani
Osman YAKUT Diyarbakir YDO Uzmani
Zuhal CELEBI DENIZ PPKB Uzmani
Eyylp BULUT Sanhurfa YDO Uzmani
Strateji Gelistirme Ekibi (9 Uye) Mehmet OGUL Sanliurfa YDO Uzmani
Ezgi ORTAKAYA PYB Uzmani
Yunus EFE iDB Uzmani
Recai SOFUOGLU Bilgi islem Sorumlusu
Esra SOLMAZ Diyarbakir YDO Uzmani
Adnan TUZCU PPKB Uzmani
Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi (3 tye) Adem AKGUL PYB Uzmani
Mustafa AVCI insan Kaynaklari Sorumlusu
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