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ONSOZ

Ulasim ve iletisim teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismelerin  sonucu olarak
giinlimiizde en ileri noktalarindan birine ulasan kiiresellesme siireci, beraberinde kurumsal
degisim ve gelisimleri de zorunlu kilmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte bir taraftan
ekonominin Oniindeki ulusal engeller siirlanirken, diger taraftan ekonomik kalkinma ve
bolgesel gelismenin Oncii ve itici giicleri olarak yerel ve bolgesel dinamiklerin dneminin
arttig1 ve kalkinma anlayisinda bolgesel kalkinmanin “merkezi bir rol” oynamaya basladigi
goriilmektedir.

Kiiresel rekabet siirecinde, yerel kaynaklarini ve potansiyellerini harekete gegirerek
belirli sektorlerde uzmanlasan bolgelerin, diinya ekonomisinde de diger bolgelerle
karsilastirildiginda birtakim iistiinliik ve rekabet avantajlar1 elde ettikleri gozlemlenmektedir.
Stiphesiz, bu iistiinliik ve avantajlarin elde edilmesi kendiliginden ortaya ¢ikan birer olgu
olmayip bolgedeki kamu sektorii, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) belirli bir
plan cergevesinde isbirligi ve giic birligi yaparak miisterek strateji ve politikalar
dogrultusunda organize olmalarinin bir sonucudur.

Ulkemizde, planli ekonomik kalkinma anlayisinin benimsendigi 1960’11 yillardan beri,
bolgesel gelismeye ve bolgeler arast gelismislik farkliliklarinin giderilmesine 6zel bir 6nem
verilmistir. Hazirlanan biitlin kalkinma planlarinda bolgeler arasi dengesizliklerin giderilmesi
oncelikli alanlardan biri olmus; bolgesel gelismenin hizlandirilmas: ve bolgeler arasi
gelismislik farklarinin giderilmesi amaciyla ¢esitli kalkinma aracglar1 kullanilmistir.

Diinyadaki ekonomik konjonktiire paralel olarak iilkemiz ekonomisinde de ozellikle
1980’1 yillardan itibaren hizli bir disa acilma, ekonomi politikalarinda yapisal doniisiim ve
uluslararas1 piyasalara entegre olma siireci yasanmis, ekonomik ve sosyal anlamda 6nemli
ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak, elde edilen biitiin kazanimlara ragmen, iilkemizde bolgeler
arasi ve bolge i¢i gelismislik farklar1 bugiin de biiyiik bir ekonomik ve sosyal sorun olarak
varligin siirdiirmekte ve giindemin en 6n siralarinda yer almaya devam etmektedir.

Giintimiizde, geri kalmig bolgelerimizin yerel kaynak ve potansiyellerinin harekete
gecirilerek istthdam diizeylerinin arttirilmasi, issizligin azaltilmasi ve rekabet giiclerinin
gelistirilmesi suretiyle bolgeler aras1 ve bolge i¢i ekonomik ve sosyal gelismislik farklarinin
azaltilmas1 ve slirdiirtilebilir ekonomik kalkinmanin gerceklestirilmesi iilkemizin temel
oncelikleri arasindadir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in diger ekonomik ve sosyal tedbirlerin
yaninda, yerel katilimi arttiracak, ortak girisim alanlarimi gelistirecek ve yerel ekonomik
gelismeye yerel aktorlerin ortak katilimini diizenleyecek yeni yerel yonetisim modelleri ile
kurumsal yapilara ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyact karsilamak diisiincesiyle iilkemizde olusturulan
ve bolgesel gelismede yeni bir hamle olarak degerlendirilebilecek kurumsal yapilarin basinda
bolgesel kalkinma ajanslar1 gelmektedir.
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5449 sayili Kanuna dayanilarak Istatistiki Bolge Birimleri Diizey 2 olarak tanimlanan
26 bolgede kurulan Kalkinma Ajanslarindan biri de TRC2 Bolgesi’nde (Diyarbakir-Sanliurfa)
faaliyet gostermek tizere kurulan Karacadag Kalkinma Ajansi’dir.

Ulkemizin diger bélgelerinde oldugu gibi, Bolgemizde de Kalkinma Ajansi’nin
kurulmasi, biiyiik bir beklenti ve heyecan yaratmistir. Bu beklenti ve heyecanin, hayal
kirikligina doniismeden, korunarak yonetilmesi ve Ajansimizin kendisine atfedilen gorevleri
en iyi sekilde yerine getirmesi, Ajansin stratejik ve sistematik bir plan c¢ergevesinde
faaliyetlerini yiiriitmesine baglidir.

Bilindigi gibi, stratejik planlar, tasarlanan bir gelecege ulasmak i¢in bugilinden itibaren
atilan bilin¢li adimlardir. Giiniimiiz kiiresel rekabet sartlarinda basarili olan organizasyonlarin,
gegmiste bugiinii stratejik bir yaklasimla planladiklart i¢in bagarili olduklart hemen hemen
herkesin iizerinde mutabik kaldig1 bir gercektir.

Bu gercekten hareketle, planli hizmet sunumu, kurumsal politika gelistirme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biit¢elere dayandirarak etkili uygulama, izleme ve
degerlendirme amaglarina yonelik olarak, Ajansimizca “Stratejik Planlama” yaklagimi
benimsenmis ve 2011-2015 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan katilimer bir siireg sonucunda
hazirlanmistir. Hazirlanan Ajans Stratejik Plani, 2014-2023 donemini kapsayan yeni Bolge
Plan1 donemine girilmesi, Ajanslarin gorev alanmna giren ve Ajanslarca ylriitilen is ve
islemlerdeki artislar yoluyla baz1 degisikliklere ugramasi nedeniyle 2014 ve 2015 yillarini
gozeten bir plan revizyonu yapilmistir.

Ajans Stratejik Plani’nin hazirlanmasindaki gayret ve emeklerinden dolayr Planlama
Programlama ve Koordinasyon Birimi c¢alisanlar1 basta olmak tizere, emegi gecenleri tebrik
eder; Planin; yeni bir kurulug olan Ajansimizin yonetsel ve mali agidan kendisinden beklenen
diizeyde etkin ve verimli calismasi ile kurumsal kiiltiir ve kimliginin olusum ve gelisimine
katkida bulunmasin dilerim.

Dr. ilhan KARAKOYUN
Genel Sekreter
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1 YONTEM VE STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Ulusal kalkinma plan1 ve programlar1 ile bdlge planina uygun olarak hazirlanmasi
gereken stratejik plan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda, “Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans olgiitlerini, bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarin
iceren plan” olarak tanimlanmigtir. 5018 sayili Kanun, kamu idarelerinin biitcelerini stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayali olarak hazirlamalarini gerekli kilmaktadir.

Planli hizmet sunumu, kurumsal politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is
programlarina ve biit¢elere dayandirarak etkili uygulama, izleme ve degerlendirme amaglarina
yonelik olarak, Ajansimizca “stratejik planlama” yaklagimi benimsenmis ve 2011-2015
yillarini kapsayan Stratejik Plan ¢aligmalar1 baglatilmistir.

Bu kapsamda katilime1 yontemlerle kurum kiiltirtinii gelistirmek, ortak akil yoluyla
kurumsal ilke ve degerler ile {iriin ve hizmetlere yonelik hedefleri belirlemek {izere goérevli
olacak Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu 21.07.2011 tarih ve 1386 sayili Genel Sekreterlik
oluru ile olusturularak ¢alismalarina baglamistir. Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ¢alisma
gruplarina EK 2’de yer verilmistir. Ajans Genel Sekreteri, birim bagkanlar1 ve
koordinatorlerden olugan Stratejik Planlama Kurulu, stratejik plan hazirlama siirecindeki
asamalarda yonlendirme ve karar alma ¢alismalarini yiirtitmiislerdir. Strateji Gelistirme Ekibi;
Planlama Programlama ve Koordinasyon Biriminin tiim uzmanlarindan olusmus olup paydas
analizinin yapilmasi, amag, hedef ve stratejilerin genel gergevesinin olusturulmasi gibi
calismalar yiiriitmiislerdir. Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi uzmanlarindan
olusan Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi, planlama siirecinde genel koordinasyonu
saglayarak plan metninin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve nihai haline getirilmesi ¢alismalarini
gergeklestirmislerdir.

Calisma ekipleri olusturulduktan sonra, Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda ilk olarak
Stratejik Plan hazirlik siirecinin planlanmasi gerceklestirilerek yliriitiilecek faaliyetler ve
caligma takvimi belirlenmistir. Durum Analizi kapsaminda Karacadag Kalkinma Ajansinin
mevcut durumu incelenerek insan kaynaklari, organizasyon yapisi, ¢aligma organlart ve mali
durumu tespit edilmistir.

GZFT Analizi ¢alismas1 kapsaminda, tiim Ajans c¢alisanlarina ve dis paydaslara anket
uygulanarak genis katilimla Ajansin giiglii ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar tespit
edilmeye calisilmistir. Bunlar Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi tarafindan koordine edilerek
Ajansin GZFT analizi tamamlanmustir.

Ajansin sundugu iiriin ve hizmetler gruplandirilmis, bu iiriin/hizmetlerden yararlanan
paydaslar tespit edilmistir. Daha sonra Ajansin faaliyetlerinden faydalanan, etkilenen ve bu
faaliyetleri etkileyen paydas gruplarini belirlemek ve etkileme/etkilenme diizeylerini tespit
etmek lizere paydas analizi ¢aligmasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Ajansin kurum i¢inde
ve kurum digindaki algisin1 anlayabilmek, mevcut ¢alismalarindaki memnuniyet diizeyini
ogrenmek ve Ajanstan beklenenleri tespit etmek iizere i¢ paydas olarak tim Ajans
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personeline, dis paydas olarak bolgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarina yonelik anket calismasi gerceklestirilmistir. Ayrica bu caligmalara
paralel olarak mevzuat analizi ¢alismasi da yiirtitiilmiistiir.

Bu analizler g¢ercevesinde Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu calisma gruplar
tarafindan biitiin Ajans ¢alisanlarinin katilimi ile kurumsal misyon, vizyon ve temel degerler
belirlenmis, bu vizyona ulagsmak i¢in amag, hedef, strateji ve performans gostergeleri
calismas1 tamamlanmustir. Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi tarafindan hazirlanan taslak
stratejik plan dokiimani, Ajans g¢alisma birimlerinden gelen geri bildirim ile tekrar gézden
gecirilmis ve Stratejik Planlama Kurulu’nun onayiyla son seklini almistir.

Sekil 1: Stratejik Plan Hazirlama Stireci

< Stratejik Plan Hazirliklar >

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunun Belirlenmesi

'

Mevcut Durum Analizi

e Mevzuat Analizi

o GZFT Analizi

e Uriin-Hizmet Analizi
e Paydas Analizi

'

Vizyon, Misyon, Temel Degerler

Y
Amacglar, Hedefler, Stratejiler

A 4

\ 4

Performans Gostergeleri

A 4

A 4

A 4

Maliyetlendirme

v
Taslak Stratejik Plan

A 4

\ 4

Geri Bildirimler

A 4

( Nihai Stratejik Plan >
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2 DURUM ANALIZI

Bu béliimde; kalkinma ajanslari, TRC2 Bolgesi (Diyarbakir ve Sanhurfa) ve Karacadag
Kalkinma Ajansinin kisa bir analizi yapilmistir.

2.1 Kalkinma Ajanslarina Genel Bakis

Bu alt boliimde, diinyada ve Tiirkiye’de kalkinma ajanslari konusunda kisa bilgiler
verilmistir.

2.1.1 Diinyada Bélgesel Kalkinma Ajanslari

Diinyadaki ilk Bolgesel Kalkinma Ajanst 0Ornegi 1933’te Amerika Birlesik
Devletleri'nde Tenessee Valley Authority adiyla kurulan bolgesel kalkinma idaresidir.
Tenessee Vadisi, 1929°da Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan ekonomik krizden en
fazla etkilenen bolge olup, cogunlukla kirsal niifusa sahip bolgede krizin etkisiyle yogun bir
go¢ hareketi goriilmistiir. Bolgesel kalkinma idaresi, bolgede biiyiikk baraj projelerini
gerceklestirerek diizensiz su rejimiyle dezavantajli olan bolgeyi tarima uygun hale getirmis,
iiretilen elektrik ile sanayi yatirimlari i¢in bodlgenin cazibesini artmistir. Tarim ve sanayi
yatirimlarin1 bélgeye ¢ekerek bolge ekonomisi canlandirilmis ve bu sayede kalkinma hedefine
bliylik oranda ulasilmistir. Bu bolge gilinlimiizde, Amerika Birlesik Devletleri’nin en 6nemli
tarim deneme merkezleri arasindadir.

Kalkinma Ajanslari; 1950’11 yillara kadar sadece birkag iilkeyle siirli olarak kalirken,
Giiney Italya 6rneginde oldugu gibi, 2. Diinya Savasi’nin yikici etkilerini silmek ve ekonomik
kalkinmay1 saglamak amaciyla 1950°1i ve 1960’1 yillarda agirlikli olarak Avrupa ve Kuzey
Amerika’da kurulmaya baglanmigtir. 1960’11 ve 1970°li yillarda Almanya, ingiltere, italya,
Hollanda, Iskogya ve Galler’de; 1980°li yillarda ise Yunanistan, ispanya, Danimarka ve
Finlandiya’da kurulmustur. iskogya ve Galler Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 yaptiklari basarilt
caligmalardan dolay1 bir¢ok kalkinma ajansi tarafindan ornek alinmislardir. Bu kalkinma
ajanslart kredi ve hibe ¢alismalarinin yani sira, 6zellikle bolgelerindeki Ar-Ge calismalarina
destek olarak ve kiiciik isletmelere danismanlik hizmeti gelistirerek bolgesel kalkinmada
ornek kurum olmuslardir. 1980 sonrasinda yerel birimlerin kiiresel ekonomi i¢indeki pay1 fark
edilerek, yerel kalkinma 6ne ¢ikmis, yeni mekansal yapilanmada “bdlgesel” 6lgek daha fazla
onem kazanmistir. Bu donemde, Avrupa’da yapilan c¢aligmalarda bolge kavrami, ekonomik
kalkinmanin saglanabilecegi ve lilke i¢i geligsmislik farklarinin azaltilabilecegi, en uygun
politika 6lgegi olarak kabul gormiis ve bdlgesel kalkinma ajanslarinin dnemi artmuistir.

1990’Ih yillarda Avrupa Birligi’nin artan politik etkinligi ve rekabet edebilirligi
arttirmaya yonelik bolgesel kalkinma fonlarmi kullanima sunmasiyla beraber, kalkinma
ajanslarin sayis1 hizli bir artis gostermis ve sadece Orta ve Dogu Avrupa illkelerindeki
kalkinma ajanslariin sayis1 150’ye ulagsmistir. Avrupa Birligi bu donemde ajanslara kurulus
asamasinda finansman ve uzman destegi saglamistir. 1991 yilinda bdlgesel kalkinma
ajanslarini ortak bir platformda bulusturma ihtiyaciyla Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslari
Birligi (European Association of Development Agencies-EURADA) kurulmustur.
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Gunimiizde bolgesel 0Olgegin 6nemi artarak devam etmektedir. Bir bdolgenin
gelismesinin, diger bolgelerle rekabetei bir yarisa girmesiyle miimkiin olabilecegi diisiincesi
genel olarak kabul gormekte ve diinya genelinde biitiin iilkeler kendi bolgesel kalkinma
orgiitlerini kurmaktadirlar.

2.1.2 Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslari

5449 sayili Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun 8 Subat 2006 tarihinde yiiriirliige girmis ve Diizey 2 Istatistiki Bolge Birimlerinde her
biri ayn tiizel kisilige sahip olan kalkinma ajanslar1 kurulmaya baslanmistir.

Kalkinma Ajanslar1 Kanunu, ajanslarin kurulus amacint “kamu kesimi, ozel kesim ve
sivil toplum kuruluslar: arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimint saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani
ve programlarda ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi
hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bélge ici gelismislik farklarin
azaltmak” olarak ortaya koymaktadir.

Kalkinma Ajanslar1 Kanunu ile, bolgesel kalkinma agisindan bes yapisal doniisiimiin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Bunlar; her bolgede stratejik yaklasimla hazirlanacak
bolgesel gelisme stratejileri, bolgesel kalkinma amacgli projelerin desteklenebilecegi bir
bolgesel gelisme fonunun teskili, yerel diizeyde katilimeilik mekanizmalarinin olusturulmast,
basta geri kalmis yoreler olmak iizere ihtiyag duyulan kurumsal ve teknik kapasitenin
bolgelerde olusturulmast ve yerel kalkinmada projecilik mantigi ve uygulamasinin
gelistirilmesidir. Kalkinma ajanslari, 6zel sektor anlayisiyla esnek ve dinamik bir yap: olarak
tasarlanmistir. Uygulayict degil destekleyici, katalizor ve koordinator gorevler istlenecek
kolaylastirict bir kurum olarak tasarlanmistir. Biitge kullanimi ve personel istihdami agisindan
diger kamu kurumlarma gore daha esnek bir yapidadir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglarin1 hem karar alma organinda, hem de kismi denetim yetkisi olan danigma
organinda bir araya getirmektedir. Bolgesel strateji ve dnceliklerin tespitinden, proje se¢imine
ve uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesine kadar tiim siireg, ajanslar tarafindan yerel
ve merkezi kuruluslarla isbirligi icinde bdlgede yiirlitiilmektedir. Yerel/bolgesel
potansiyellerin harekete gecirilmesi i¢in basta genel biitce olmak iizere, mahalli idareler
(belediyeler ve il 6zel idareleri) ile ticaret ve sanayi odalarinin katkilari sonucu bolgesel
kalkinma i¢in dnemli bir kaynak olusturulmustur. Kalkinma ajanslariin sagladigi kaynaklar;
bolgesel gelisme stratejileri kapsaminda, her bir bolgenin rekabet giicliniin en yliksek oldugu,
uzmanlasacagi alanlardaki yerel gelismeyi tetikleyebilecek oncelikli projelere tahsis edilerek,
kalkinmaya yeni bir ivme kazandirilacaktir.

2006 yilinda; Adana ili merkez olmak {izere Adana ve Mersin illerini kapsayan TR62
(Cukurova Kalkinma Ajansi) ve Izmir ili merkez olmak iizere TR31 (Izmir Kalkinma Ajansi)
Diizey 2 bélgelerinde; 2008 yilinda ise Istanbul (TR10-istanbul), Konya (TR52), Samsun
(TR83), Erzurum (TRA1), Van (TRB2), Gaziantep (TRC1), Diyarbakir (TRC2) ve Mardin
(TRC3) Diizey 2 bolgelerinde Kalkinma Ajanslari kurulmustur. 2009 yilinda, bolgesel
kalkinmayr hizlandirmak ve kaynaklarin yerinde etkin kullanilmasini saglamak amaciyla
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kurulan "Diizey 2 Kalkinma Ajans1" sayist 10°dan, 26’ya ¢ikmis, karar ¢ercevesinde Diizey 2
kalkinma ajanslarinin merkezleri, Tekirdag, Balikesir, Denizli, Kiitahya, Bursa, Kocaeli,
Ankara, Isparta, Hatay, Nevsehir, Kayseri, Zonguldak, Trabzon, Kastamonu, Kars, Malatya
olmak iizere 16 Kalkinma Ajansi daha kurulmustur.

2.2 Bolgemiz

Glineydogu Anadolu Boélgesi’'nde bulunan Diyarbakir ve Sanlwrfa illerinden olusan
TRC2 Bolgesi, 34.540 km?’lik yiiz6l¢timii ile Tiirkiye’nin % 4,4’{inli kaplamaktadir. Toplam
3.354.242 kisiden olusan niifusu ile tlke niifusunun % 4,4’tni olusturan Bolge, diizey 2
Bolgeleri arasinda 7. siradadir. Yillik niifus artis hizi %o 20,2 seviyesinde, iilke ortalamasinin
iistiindedir. 2012 yil1 niifus verilerine gore; niifusun % 59,131 25 yasin altindadir. 25-65 yas
arasi niifus toplam niifusun % 37’sini olustururken, 65 yas istii niifus toplam niifusun %
3,7’sini olusturmaktadir. Bolgedeki bagimli niifus oram1 Diyarbakir ilinde % 66,34 iken
Sanlurfa inde % 81,66 seviyesiyle Tiirkiye ortalamasinin (% 48,03) cok iizerindedir.
Sanlurfa bagimli niifus oraninda tiim iller i¢inde 1. siradadir. Sehir niifusunun toplam niifusa
oraninin % 63,52 oldugu Bolgede; 2.130.713 kisi sehirlerde yasarken, 1.223.529 kisi belde ve
koylerde yagamaktadir.

2001 yili GSYIH degerine gore Bolge, iilke toplam degerinin % 2,2’sini
olusturmaktadir. Bolge, iilkenin toplam GSYIH degeri icindeki payiyla Diizey 2 Bolgeleri
arasinda 16’nc1 sirada yer almaktadir. 2010 yili GSKD miktarinda ise Bolge, 19,8 milyar TL
ile tilke toplam katma degerinin % 2’Sini olusturmakta ve bu oranla Diizey 2 Bolgeleri
arasinda 17°nci sirada bulunmaktadir. Tirkiye’nin fert bagina GSKD’si 13.406 TL olarak
gergeklesmisken, TRC2 Bolgesi’nde fert basina GSKD 6.255 TL seviyesindedir.

Istihdamim sektdrel dagilimi agisindan Bolge, sirasiyla hizmetler, tarim ve sanayi
sektorlerinin agirlikli oldugu bir yapiya sahiptir. TRC2 Bolgesi’nde tarim sektoriiniin toplam
istihdam i¢indeki pay1 % 30,1 ile lilke ortalamasinin (% 24,6) lizerinde, sanayi istthdaminin
pay1 % 23,7 ile lilke ortalamasinin (% 26) gerisinde ve hizmetler sektorii istthdaminin payt %
46,2’lik oranla iilke ortalamasinin (% 49.,4) gerisindedir.

Ulkenin toplam tarim alanlarmin % 7,3’iinii bulunduran Bélge, bu agidan 26 istatistiki
bolge birimi arasinda 4’ilincii siradir. Sanlurfa ilinde tiim arazilerin % 58,8’ini, Diyarbakir’da
ise % 60,2’sini tarim alan1 olarak nitelenen araziler olusturmaktadir. TRC2 Bolgesi, bitkisel
iretim yapilan ekim alanlar agisindan Diizey 2 Bolgeleri arasinda birinci sirada yer alirken,
elde edilen gelir bakimindan 4’iincii siradadir.

Kalkinma Bakanligi’'nda 2011 yilinda giincellenen Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasinda ise Diyarbakir ili 67'nci ve Sanlwrfa ili 73%incii sirada yer almistir. illerin
rekabet giicliniin incelendigi ve siralamalarin yapildig1 fakli ¢calismalara goére; Diyarbakir ve
Sanliurfa illeri erisilebilirlik, altyapr gibi alanlarda iilkenin rekabetci illeri arasindayken egitim
basta olmak {iizere demografik yapr ve beseri sermaye ile sosyal yasam konularindaki
siralamalarda son siralara diismektedir.



http://www.haberler.com/tekirdag/
http://www.haberler.com/balikesir/
http://www.haberler.com/denizli/
http://www.haberler.com/kutahya/
http://www.haberler.com/bursa/
http://www.haberler.com/kocaeli/
http://www.haberler.com/isparta/
http://www.haberler.com/hatay/
http://www.haberler.com/nevsehir/
http://www.haberler.com/kayseri/
http://www.haberler.com/zonguldak/
http://www.haberler.com/trabzon/
http://www.haberler.com/kastamonu/
http://www.haberler.com/kars/
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Diizey 2 Bolgeleri arasinda en fazla go¢ veren 7’nci bolge konumunda olan TRC2
Bolgesi, ayn1 anda gog alan ve go¢ veren bir yapiya sahiptir. Bolgede gogiin yonii alt kademe
merkezlerden kentsel merkezlere dogru ve buradan da Istanbul, Ankara, Izmir gibi
anakentlere dogru olmaktadir. Bolge, 1990 ve 2000 yillar1 arasinda biiyiik oranda go¢ almis,
hizli niifus artisina sahne olmus ve niifusu % 134 oraninda artmistir. Bolge, en ¢ok gogii
Istanbul iline ve mevsimlik go¢iin en yogun olarak yoneldigi Cukurova Bolgesine
vermektedir. En fazla gog, istihdam beklentisinin yiiksek oldugu 20-30 yas grubunda
ger¢eklesmektedir.

Issizlik bolge diizeyinde en dnemli sorunlarin basinda gelmektedir. Bolgedeki hizli
niifus artis1 ve kdyden kente go¢ issizlik sorununu derinlestirmektedir. 2011 yil1 Niifus ve
Konut Arastirmasi sonuglarina goére Sanliurfa’daki issizlik orant % 10,4, Diyarbakir’da ise %
13,8’dir. Diyarbakir Tiirkiye'de issizlik oraninin en yiiksek oldugu 2. il, Sanlwurfa ise 13. il
olarak goriilmekte, isgiliciine katilim orani ve isttihdam oraninda da Diyarbakir ili tiim iller
icinde sondan ikinci sirada gelmektedir. Bolge kadinlarin isgiiciine katilim oraninda % 6,4 ile
en diisiik bolgeler arasindadir. Nitelikli insan kaynag ihtiyaci ile Bolgede daha da derinlesen
istihdam sorunu, yoksulluk ve go¢ temelinde sosyal sorunlara neden olmaktadir. Bolgenin
beseri ve sosyal gelismislik gostergeleri, Tiirkiye’nin bir¢ok bdlgesinden geri durumdadir.

Bolge okullasma oranlar1 okul dncesinde % 42, ilkogretimde % 98,8, ortadgretimde %
42 seviyesindedir. Bu degerlerin Tiirkiye ortalamasi sirasiyla % 44, % 98,6, % 67
diizeyindedir. Bolgede derslik basina diisen 68renci sayisi ilkogretimde 45, ortadgretimde 45
iken Tiirkiye genelinde ilkdgretimde 30, ortadgretimde 28 seviyesindedir. Mesleki ve teknik
egitimde okullasma orani1 Diyarbakir'da % 16, Sanliurfa'da % 19 iken Tiirkiye genelinde % 32
seviyesindedir.

Yiiz bin kisi bagina diisen uzman hekim sayis1 ve hastane yatak sayist Sanliurfa ilinde
sirastyla 48 ve 122 iken Diyarbakir ilinde sirasiyla 73 ve 254°tir (Tiirkiye: 88 ve 252).
Diyarbakir ili saglik hizmetlerinde ¢evre illere hizmet sunmaktadir. Bolge genelinde bebek
oliim hizi1 binde 15, anne 6liim hiz1 yiiz binde 22 seviyesindedir.

Bolge onemli ulagim baglantilarinin kesisme noktasinda olup kara, hava ve demiryolu
baglantilar1 ile iilkenin her yerinden ulasilabilir bir merkez durumundadir. Diyarbakir
Havaalan1 {ilkedeki 44 havaalani igerisinde en fazla yolcu tasimman 10’uncu havaalamdir.
Sanliurfa GAP Havaalani ise, lilkenin en biiyiik kargo havalimani olarak inga edilmistir..

Go¢ kaynakli niifus hareketliliginin yliksek oldugu bolgede kentlerin mekéansal
gelisimlerinin kontrol altina alinmasinda ve altyapt hizmetlerinin standartlara uygun bir
sekilde saglanmasinda gii¢lilk yasanmaktadir. Bu durum, kentsel alanda ¢esitli altyapt ve
cevre sorunlarina neden olmakta, ayrica kentlerin yasanabilirlik diizeyini diisirmektedir.
Yiiksek niifus ve yiiksek niifus artig hiz1 ile bolgede devam eden dogal kaynak kullanimina
baglh biiyiik yatirnmlar, dogal kaynaklar iizerinde artan bir baski yaratmaktadir. Dogal
kaynaklarin, 6zellikle su ve toprak kaynaklarinin korunmasi bdlgenin ekonomisi i¢in stratejik
Onem tasimaktadir.
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2.3 Karacadag Kalkinma Ajansi

Bu alt boliimde, Karacadag Kalkinma Ajansi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.3.1 Genel Bilgiler

Karacadag Kalkinma Ajansi, TRC2 (Diyarbakir-Sanliurfa) Bolgesi’nde faaliyet
gostermek tizere, 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanunun 3’iincii maddesine dayanilarak 22.11.2008
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 10.11.2008 tarih ve 2008/14306 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur.

Ajans Genel Sekreteri Dr. ilhan KARAKOYUN’un 20 Agustos 2009 tarihinde goreve
baslamasi, 24 uzman personelin ve 6 destek personelinin isttihdam edilmesiyle, kurulus ve
kurumsallagsma calismalarina hiz veren Ajansimizin resmi agilist 5 Aralik 2009 tarihinde
gerceklestirilmistir.

7 Mart 2010 tarihinde Sanlwurfa Yatirim Destek Ofisi’nin agilist yapilmis ve
Sanlurfa’da da yatirimcilara hizmet verilmeye baglanmistir.

2.3.2 Fiziksel Yap1

Ajansimiz, Selahattini Eyyubi Mahallesi Urfa Bulvart No: 15/A Baglar/Diyarbakir
adresinde bulunan ana binasinda, Sanlurfa Yatirnm Destek Ofisi (YDO) de Pasabagi Mah.
Adalet Cad. No: 7/A Sanhurfa adresinde hizmet vermektedir. Genel Sekreterlik, ana hizmet
birimleri ile destek birimlerinin ¢caligma ofisleri, Diyarbakir Yatirim Destek Ofisi, bir Yonetim
Kurulu Toplant1 Salonu, iki adet toplanti1 salonu, bir adet yiiz kisilik seminer salonu, bir
bagimsiz degerlendirici odasi, bir yardimci personel odasi, bir arsiv, bir mutfak, bir kafeterya
ve bir depodan olusan Diyarbakir’daki binanin yiizélgiimii yaklasik 1.800 m? olup kapali alan
1.200 m?>’dir. Sanlrfa’daki YDO i¢in Sanlrfa Il Ozel idaresi Binasimin alt katinda yaklasik
500 m*’lik bir alan kiralanmistir. Binanin YDO olarak hizmet vermesi icin gerekli proje,
bakim ve onarim ile tefris ¢aligmalar1 tamamlanarak 7 Mart 2010 tarihi itibariyla hizmete
acilmistir.

Ajans ve YDO’larin ulasim faaliyetlerinde kullandig1 araglardan biri Ajans tarafindan
satin alinmig; digerleri de hizmet alim1 yontemiyle kiralanmistir. Araglar1 kullanmak {izere,
ithtiya¢ duyulan sofor, hizmetli, sekreter ve 6zel giivenlik personeli hizmet alim1 yontemiyle
ile calistirilmaktadir.

2.3.3 Organizasyon Yapisi

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin teskilat yapisinda danisma orgami olarak Kalkinma
Kurulu, karar organi olarak Yonetim Kurulu, icra organi olarak Genel Sekreterlik
bulunmaktadir. Ajansin “organizasyon semasi” asagida verilmistir.
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Sekil 2: Organizasyon Semast
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Kalkinma Kurulu, bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak; bolgedeki kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ve yerel yonetimler arasinda
isbirligini gelistirmek ve ajansi yonlendirmek {izere olusturulan kuruldur. Kalkinma Kurulu,
Ajansin  “danmisma orgami” olup yilda en az iki kez toplanmaktadir. Diger Kalkinma
Ajanslarinda oldugu gibi, Karacadag Kalkinma Ajansi’nda da Kalkinma Kurulu, illerin
dengeli sekilde temsilini saglayacak yapida, en fazla yliz {iyeden olusmaktadir. Kalkinma
Kurulu’na temsilci gonderecek kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslarinin gonderecekleri temsilcilerin sayisi, gorev siiresi ve diger hususlar kurulus

=
yanliurga
frie)

kararnamesi ile belirlenmistir. Karacadag Kalkinma Ajansi’nin 100 kisilik Kalkinma Kurulu
tiyelerinin 49’u Diyarbakir ilinden ve 51’1 Sanlurfa ilindendir. Kalkinma Kurulu’nun gérev
ve yetkileri sunlardir:

» Tek ilden olusan bolgelerde yonetim kurulunda yer alacak 6zel kesim ve/veya sivil
toplum kuruluslari temsilcilerini ve iki kati yedeklerini sirasiyla segmek,

» Ajansin yillik faaliyet ve i¢ denetim raporlarint goriismek, degerlendirmek ve
yonetim kuruluna 6nerilerde bulunmak,

> Bolgenin sorunlarina ve ¢Oziim Onerilerine, tanmitimina, potansiyeline ve
onceliklerine yonelik olarak yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak,

» Toplanti sonuglarini Kalkinma Bakanligina raporlamak ve toplantiya iliskin bir
sonug bildirisi yayimlamak.

Yonetim Kurulu, ajansin “karar organmi” olup 8§ kisiden olusmaktadir. Kurul iiyeleri
Diyarbakir ve Sanlwrfa Valileri, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Bagkani, Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediye Baskam, Diyarbakir ve Sanlwrfa i1 Genel Meclisi Baskanlari,
Diyarbakir ve Sanliurfa Sanayi ve Ticaret Odalar1 Bagkanlari’dir. Ajansi temsil etme yetkisine
sahip olan Yonetim Kurulu’nun baskani validir. Yonetim Kurulu, her ayin son Persembe
giinli, sirayla bolge illerinde toplanmaktadir. Yonetim Kurulu’nun gorev ve yetkileri
sunlardir:
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Yillik galisma programini kabul etmek ve Kalkinma Bakanligi’nin onayina sunmak,

Y1l iginde ihtiyaglara gore biit¢ceyi revize etmek,

Yillik mali raporu ve kesinlesen biit¢e sonuglarini onaylamak,

Taginir ve taginmaz mal alimi, satimi ve kiralanmas: ile hizmet alimmna karar

vermek,

Alt1 aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Kalkinma Bakanligi’na géndermek,

Ajans biit¢esini onaylamak ve Kalkinma Bakanligi’na gondermek,

» Genel sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin
desteklenmesine iliskin teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlar:
onaylamak,

» Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek,

» Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek,

» Genel Sekreterce belirlenen galisma birimlerini ve bunlar arasindaki isbolimiini
onaylamak,

> Genel Sekreteri belirlemek ve Kalkinma Bakanligi’nin onayina sunmak,

» Tasit disindaki tasmir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi
konularinda Genel Sekreterin yetkili olacag: sinirlari tespit etmek,

» Yonetim Kurulu gerekli gordiigii hallerde yukarida sayilan yetkilerinden bir

kismini, stnirlarint agikga belirlemek sartiyla Genel Sekretere devredebilir.

YV V V V

Y VY

Ajansi “icra organi” olan Genel Sekreterlik; Planlama Programlama ve Koordinasyon
Birimi, Program Y&netim Birimi, Izleme ve Degerlendirme Birimi ve Destek Birimi olarak
orglitlenmis olup Genel Sekreter, hukuk miisaviri, i¢ denet¢i, birim baskanlari, koordinatérler,
uzman personel ve destek personelinden olusur. 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarimin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 15’inci maddesine
gore, Ajans Yonetim Kurulu’nun 31.08.2009 tarih ve 2009/8-18 say1li karariyla Diyarbakir ve
Sanlwrfa Illerinde birer Yatirim Destek Ofisi (YDO) kurulmasina karar verilmistir. Ajans
biinyesinde I¢ Denetci heniiz istihdam edilmemistir.

Planlama Programlama ve Koordinasyon Biriminin, Kalkinma Bakanlig
koordinasyonunda, Ulusal Kalkinma Plani ile uyumlu olarak yerel aktorlerin katilimini
saglayarak bolge planini hazirlamak veya hazirlanmasint koordine etmek, Diyarbakir-
Sanlurfa illerinde bolge plani ve operasyonel programlara yonelik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelismeyi hizlandirmak ve rekabet giiclinii artirmak igin arastirmalar yapmak veya
yaptirmak, Bolge Plani’nda tanimlanan amag¢ ve Onceliklerin bir veya birkacinin
gerceklestirilmesine yonelik olarak bdlgesel operasyonel programlari hazirlamak, Ajansin alti
aylik ara faaliyet raporlarini ve yillik faaliyet raporlarin1 hazirlamak, mevzuatla belirlenmis
mercilere sunmak, Ajansin yillik ¢alisma programi ve biitgesini diger birimler ile koordineli
bir sekilde hazirlamak ve mevzuatla belirlenmis mercilere sunmak gibi gorevleri vardir.

Program Yonetim Biriminin gorevleri arasinda; Saglanacak desteklerin uygulama
mekanizmasinin  genel c¢ercevesini  olusturmak ve giincellemek, destek programlari
kapsaminda, Kalkinma Ajanslar1 Destek Yonetim Kilavuzu’nda belirlenen ¢erceve igerisinde
bagvuru kosullarin1 ve degerlendirme kriterlerini belirlemek, potansiyel yararlanicilara
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yonelik basvuru rehberlerini hazirlamak ve dagitmak, potansiyel bagvuru sahiplerine yonelik
proje hazirlama egitimleri planlamak ve uygulamak, destek programlarinin bdlgede tanitimi
icin gerekli tedbirleri almak, proje degerlendirme siireclerini planlamak ve ydnetmek yer
almaktadir.

Izleme ve Degerlendirme Biriminin, Bolge gelisme plan1 ve programlarinin
gergeklesmesi  amaciyla desteklenen faaliyet ve projeleri izlemek, denetlemek,
degerlendirmek ve sonuglarini Yonetim Kurulu ve Kalkinma Bakanligina bildirmek, Ajanstan
destek almaya hak kazanmis proje/faaliyet sahipleri ile imzalanacak sozlesmeleri hazirlamak,
sozlesme imzalanmasi siirecine aktif olarak katilmak, s6zlesme oncesinde Genel Sekreterce
gerekli goriilen projelere On izleme ziyareti yapmak, uygulama asamasina ge¢mis proje ve
faaliyetlerde Ongoriilen ama¢ ve hedeflere ulasilmasina yardimer olmak, uygulamanin
belirlenen ilke ve kurallara, usul ve esaslara ve sozlesme hiikiimlerine uygun yiirimesini
saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir.

Ajans Yonetim Kurulunun 30 Nisan 2013 tarih ve 2013/04-3 no’lu karar1 ve Ajans
Genel Sekreterliginin 17 Mayis 2013 tarih ve 184 sayili Olur’u ile “D1s Iliskiler ve Fonlar
Birimi" olusturulmustur. Birimin; Tirkiye’nin katildigi ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi
programlara (AB Programlar1 dahil) iligkin arastirma ve inceleme calismalar1 yapmak, bu
programlara iliskin faaliyetlerin bolgede tanitilmasi amaciyla toplantilar tertip etmek ve ajans
internet sitelerinde yayinlatmak, bu programlar kapsaminda ajans igin proje gelistirmek, bu
programlar kapsaminda, bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak bunlar i¢in
proje gelistirilmesine katki saglamak, Ajans tarafindan diizenlenecek yurt disi ¢alisma
ziyaretlerini organize etmek ve ilgili raporlar1 hazirlamak gibi gorevleri bulunmaktadir.

Yatinm Destek Ofislerinin, Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelikte yer alan maddelere ve Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak,
yatirimeilarin izin ve/veya ruhsat islemlerini yahut diger idari is ve iglemleri, ilgili makam
veya makamlara intikal ettirmek ve gerekli takip islemlerini yapmak, Diyarbakir ve
Sanlhurfa’da yatirimcilarin karsilagabilecekleri engel ve sorunlari tespit ederek sorunlarin
¢Oziimii konusunda ilgili merciler nezdinde girisimde bulunmak, Diyarbakir ve Sanliurfa’nin
1s ve yatirim imkanlarmin, ilgili kuruluslarla igbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanitimin1 yapmak veya yaptirmak, Diyarbakir ve Sanliurfa’da kamu kurum ve kurulusglart ve
0zel sektor kuruluslarinca uluslararas1 diizeyde yiiriitilen yatirnm destek ve tanmitim
faaliyetlerini koordine etmek ve desteklemek gibi gorevleri vardir. Bunun yaninda Yatirim
Destek Ofisleri sorumlu oldugu illerde, Ekonomi Bakanligi’nin yetkisinde bulunan
yatirimlarda tesvik uygulamalar1 kapsaminda, tesviklerden yararlanmak isteyen yatirimecilarin
tesvik bagvurularinin alinmasi, diizenlenen tesvik belgelerinin izlenmesi ile belgelerin
tamamlanma ve kapatilmasi asamalarinda aktif gorev almaktadir.

Destek Birimi; Yonetici Asistan1, Basin ve Halkla iliskiler Gorevlisi, insan Kaynaklari
ve Biiro Gérevlisi, Finansman, Biitce ve Muhasebe Gorevlileri ile Bilgi Islem Gorevlilerinden
olusmakta olup Ajansin idari, mali ve bilgi islem ile ilgili alanlardaki faaliyetlerini
yiriitmektedir.
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2.3.4 insan Kaynaklari

24.12.2013 tarihi itibartyla Ajans biinyesinde 4 Iktisat, 3 Isletme, 1 Maliye, 7
Uluslararas1 iliskiler, 1 Hukuk, 1 Siyaset Bilimi, 1 Sehir ve Bolge Planlama, 3 Endiistri
Miihendisligi, 1 Insaat Miihendisligi, 2 Tekstil Miihendisligi, 1 Ziraat Miihendisligi, 2
Bilgisayar Miihendisligi, 2 Kamu Y6netimi, 1 Jeodezi ve Fotogrametri (Harita) Miihendisligi,
1 Cevre Miihendisligi, 1 Gida Miihendisligi ve 1 Istatistik boliimii mezunu olmak iizere
toplam 33 Uzman Personel ve 1 Hukuk Miisaviri istihdam edilmektedir.

Grafik 1- Uzman Personellerin Ozellikleri Itibari Ile Dagilimi
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2

H ingilizce M ingilizce/Fransizca
ingilizce/ispanyolca M ingilizce/Almanca

B Erkek mKadin : ® ingilizce/Arapga

Ajansta uzman personelin yani sira, destek hizmetlerini yiiriitmek iizere, 1 Basin ve
Halkla Iliskiler Gorevlisi, 1 Insan Kaynaklar1 Gorevlisi, 1 Yonetici Asistan1 ve 2 Biitce
Muhasebe Finans Gorevlisi’nden olusan toplam 5 Destek Personeli gérev yapmaktadir.

Boylece Ajans’in icra organi olan Genel Sekreterlik, Genel Sekreter ile birlikte toplam

40 Kisi ile gorevlerini yerine getirmektedir.
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Grafik 2- Destek Personellerinin Ozellikleri Itibari fle Dagilimi

Is Deneyimi Cinsiyet

mO-5Yi m10+ " M Erkek

Ogrenim Durumu Yabana Dil

M Lisans M Yiiksek Lisans (Devam Eden) Bingilizce W ®ingilizce/Arapca

Ajans’in sekreterlik, giivenlik, temizlik ve soforliik isleri ise, hizmet alim1 yontemiyle
temin edilen personel tarafindan yapilmaktadir.

Ajans biinyesinde I¢ Denetgi heniiz istihdam edilememistir.

2.3.5 Mali Durum

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin 2013 yilina ait biitgesinin gelir ve gider bilgileri
asagida verilmistir. Buna gore, 2013 yil1 igerisinde merkezi yonetim biitgesi, il 6zel idareleri,
belediyeler, sanayi ve ticaret odalarindan aktarilan paylar ve faaliyet gelirleri sonucunda
75.216.430,02 TL gelir gerceklesmistir. Genel yonetim hizmetleri, plan-program ve proje
hizmetleri, aragtirma ve gelistirme hizmetleri, tanitim ve egitim hizmetleri, yatirim ve
destekleme hizmetleri harcama kalemlerinde toplam 20.186.309,39 TL harcama
gerceklesmistir.
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Tablo 1- 2013 Yili Gergeklesen Gelirler (TL)

Merkezi Yonetim Bltcesinden Aktarilan Paylar 30.843.000,00
il Ozel idarelerinden Aktarilan Paylar 1.923.173,69
Belediye ve Belde Belediyelerden Aktarilan Paylar 2.606.990,35
Sanayi ve Ticaret Odalarindan Aktarilan Paylar 68.472,58

Faaliyet Gelirleri 2.579.384,30
Bir Onceki Yildan Devreden Gelirler (Nakit+Onceki Yillarin Proje
Odemeleri)

Gelirler Toplami 75.216.430,02

37.195.409,10

Grafik 1- 2013 Yili Gergeklesen Gelirler (TL)

B Merkezi YOnetim Biit¢esinden
Aktarilan Paylar

B {1 Ozel idarelerinden
Aktarilan Paylar

= Belediye ve Belde
Belediyelerden Aktarilan
Paylar

B Sanayi ve Ticaret Odalarindan
Aktarilan Paylar

= Faaliyet Gelirleri

m Bir Onceki Yildan Devreden
Gelirler

3,42%

0,09%

Tablo 2- 2013 Yili Ger¢eklesen Giderler (TL)

Genel Yonetim Hizmetleri 5.777.644,73

[zleme Degerlendirme ve Koordinasyon Hizmetleri 13.326,92

Plan, Program ve Proje Hizmetleri 158.503,85

Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri 200.738,86
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536.758,96

Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri

13.499.336,07

Giderler Toplam

20.186.309,39

Grafik 2- 2013 Yili Gergeklesen Giderler (TL)

0,79%

® Genel Yonetim Hizmetleri

B Tanitim ve Egitim Hizmetleri
(YDO Faaliyetleri dahil)

H Proje ve Faaliyet Destekleri
Kapsaminda Verilmesi
Planlanan Destek Miktarlar:
(CMDP, Giidiimlii ve BROP
dahil)

® Plan, Program ve Proje
Hizmetleri

B Arastirma ve Gelistirme
Hizmetleri

" jzleme, Degerlendirme ve
Koordinasyon Hizmetleri
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2.4 GZFT Analizi

I GUCLU YANLAR I

Yeni bir kurumsal yapi

Ozerk yapi
isbirligi icin ortak calisma platformu olusturabilmesi
Ajansa yonelik olumlu imaj

Bolgesel kalkinmaya iliskin ¢esitli uygulama araglarina sahip olmasi
Bolgede ¢ok sayida kurum ve kurulusun temsil edildigi Kalkinma
Kuruluna sahip olmasi

AN N Y RN

Gelisime agik olmasi

Hizli ve esnek karar alma mekanizmasi
GUgll yonetim yapisi
Yonetimin pozitif yaklagimi

Yerel yapiyi bilen insan kaynaklari
Nitelikli ve geng kadro

GUgli mali yapi
Esnek finansman

Dinamik ve gelismeye agik bir bolge olmasi
Bolgedeki geng niifus profili

N ENEN NN NN AR NN AN

Fiziki altyapi
ZAYIF YANLAR

Kurum kiltiri eksikligi

Ortak iletisim platformunun yaratilmamis olmasi
Kurumsal Yapi ve Kurum

e Kalkinma Kurulunun etkin isletilememesi
Kaltira

Ajansin yeterince taninmiyor olmasi
Yatirimcilarin izin ve ruhsat islemlerinin tek elden yurutiliyor olmamasi

Kalkinma Kurulu ve Yonetim Kurulu arasindaki iletisimin zayif olmasi

Valilerin karar alma mekanizmasi i¢indeki yerinin ¢ok giclii olmasi
Alinan kararlara daha ¢ok katihmin saglanacagi bir idari yapinin
olusturulamamasi

VV V|V VYV VY

Tecriibe eksikligi

insan Kaynaklari

Sosyal aktivitelerin yetersizligi
Performansa dayali licret sisteminin olmamasi

Finansal Yapi Mali kaynaklarin yeterli olmamasi

Bolgedeki sorunlarin fazlaligi ve aciliyeti

Yatirimlarin éntindeki giivenlik, altyapi sorunlari gibi engeller
Bolgesel Zayif yanlar & vy P 8 &
Bolgede kalifiye eleman yetersizligi

Tedarik zincirinin zayif olmasi

V |V V V V|V|V VYV V

Diger Kalkinma Ajanslari mevzuatindaki eksiklikler
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FIRSATLAR

Kurumsal Yapi ve Kurum
Kltird ilk olmak

Ajans ve Bankalar arasindaki iliskinin gliclii olmasi
AB fonlari
Zengin kultlrel miras ve dogal kaynaklar

Finansal Yapi

Tarim potansiyeli

Bolgeye yonelik tesvikler
Bolgesel Firsatlar Bolgenin stratejik konumu
GAP Bolgesinde bulunmak

Bolgesel kalkinma yaklagiminin artan énemi

Komsu Ulkelerle gelistirilen olumlu ekonomik ve siyasal iliskiler

ihracat potansiyeli

Olumlu imaj

Kalkinma Bakanligi’'nin kurulmus olmasi
TEHDITLER

Yeni bir kurum olmak

Ajanslarin heyecanini kaybederek klasik kamu kurumlarina déniisme
riski

Kurumsal Yapi ve Kurum
Kaltard

X3

S

Ajanstan beklentilerin ¢ok yiksek olmasi

X3

S

Bolgede sahiplenme diizeyinin sinirli olmasi

¢

Finansal Yapi

R/

S

Finansman kaynaginin bilylk oranda merkezi biitceden karsilanmasi

e

8

GO¢ sorunu

X3

S

Dislik egitim seviyesi

X3

S

Bolgedeki KOBI'lerin ve yatirimcilarin kapasitelerinin sinirli olmasi

X3

S

Bslgesel Tehditler TRC2 Bolgesi'nde galismanin zorlugu

e

8

Bolgedeki kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon sorunu
Bolgenin olumsuz imaji ve bu imaji pekistirecek olaylarin devam
ediyor olmasi

X3

S

X3

S

Ortadogu’daki istikrarsiz siyasal ortam

X3

S

Mevzuattaki bosluklar ve yetersizlikler

e

S

Kalkinma Bakanhgi ve Yonetim Kurulu arasindaki iletisim eksikligi

X3

S

Yereldeki kurumlarin Ajans tizerinde baski olusturma riski

X3

%

Yonetim Kurulunun genis yetkileri
Ortak yirGtalen calismalarda tiim calismalarin Ajans tarafindan
yuritilmesinin beklenmesi

X3

S

Kiresel ve ulusal ekonomik krizler

Ajansin para kaynagi olarak gorilmesi
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2.5 Uriinler ve Hizmetler

Ajansin sundugu temel iriin ve hizmetler gruplandirilmis olup “bdlge plami”,
“arastirma ve strateji gelistirme”, “teknik ve mali destekler”, “yatirim destek hizmetleri”,
“tanitim”, “kurumsal isbirlikleri” ana gruplari olarak belirlenmistir.

ISektt')reI - bolgesel arastirmalar ve analizler

Komisyon toplantilari ve calistaylar

Amac ve politika gelistirme

Hedef ve dngoriilerde bulunma

Operasyonel programlar/Uygulama surecleri

izleme ve Degerlendirme

Bolgesel arastirma raporlari

Sektorel arastirma raporlari

Ulusal ve uluslararasi programlar kapsaminda proje gelistirme

Kirsal ve yerel kalkinma projeleri

Amac ve politika gelistirme

Teknik destek
Hibe destekleri
Faiz destegi

Faizsiz kredi destekleri

Dogrudan faaliyet destegi
GUdUmli proje destegi
Proje hazirlama egitimleri

izleme ve degerlendirme

Yatirim danismanligl hizmetleri

isbirligi ve ortaklik gelistirme

Yatirim sorunlarinin tespiti ve strateji gelistirme

izin ve ruhsat islemlerinin takibi ve koordinasyonu

Bolgenin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi

Yatirim olanaklarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi

Ulusal ve uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin tanitimi

Kamu - Ozel Sektoér - STK isbirlikleri
Bolge Kalkinma Kurulu organizasyonu

Kongre, toplanti, panel, konferans, sempozyum vb. organizasyon g¢alismalari

Ortak proje gelistirme
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Gruplandirilmig {iriin ve hizmetler Ajans paydaslariyla iliskilendirilmis olup bu iligkiyi
gosteren Uriin/hizmet-yararlanict matrisi asagida verilmistir. Buna gore Ajans organizasyon
yapisinda bulunan, bolgenin yonetiminde s6z sahibi aktorlerden olusan Yonetim Kurulu ve
bolgenin uygulayici ve yatirimer kamu kurum ve kuruluglari ile sivil toplum kuruluslarindan

olusan Kalkinma Kurulu

ile yiiksek diizeyde {irlin-hizmet ve yararlanici

iliskisi

bulunmaktadir. Ayrica bolgede faaliyet gosteren diger kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor
kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile de yogun bir iliski gozlemlenmektedir.

ARASTIRMA
VE
STRATEJ
GELISTIRME

DESTEK
PROGRAMLARI

YATIRIM
DESTEK

TANITIM

KURUMSAL
ISBIRLIKLERI

Yonetim Kurulu

W

W

W

W

W

Kalkinma Kurulu

W

W

W

W

W

Kamu Kurum ve
Kuruluglari

\/

W

\/

W

W

STK'lar ve Meslek
Kuruluslari

\/

W

\/

W

Ozel Sektor Kuruluslari

W

W

W

IHibe Yararlanicilari

W

W

W

Basin

\/

\/

W

Proje Basvuru Sahipleri

W

\/

Web Kullanicilari

\/

W

Dogrudan Ajanstan
Hizmet Talep Eden
Vatandaslar

Orta Diizeyde Iliski:
Yiiksek Diizeyde iligki: Vv

\/

\/
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2.6 Yasal Yikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kalkinma ajanslarma iligkin yasal yiikiimlikler 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Bakanlar Kurulu Kararlari,
Kalkinma Ajanslar ile ilgili Yonetmelikleri ve Kalkinma Ajanslar1 Destek Yonetim Kilavuzu
(DYK) ile belirlenmistir. Kanunun amag ve kapsam boliimiinde, Ajansin kurulus amaci; kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullaniminm1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete ge¢irmek, ulusal
kalkinma plam1 ve programlarda ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel
gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik
farklarini azaltmak olarak belirtilmistir.

5449 sayili Kanunun 5. maddesinde Ajansin temel gorev ve yetkileri asagidaki gibi
siralanmustir:

a) Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak.

b) Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek
olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek,
degerlendirmek ve sonuglarini Kalkinma Bakanligi’na bildirmek.

c) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek
saglamak.

d) Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar tarafindan yiiriitiilen ve
bolge plan ve programlari agisindan dnemli goriilen diger projeleri izlemek.

e) Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, ozel
kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek.

f) Kanun’un 4’{incii maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendi gergevesinde ajansa tahsis
edilen kaynaklari, bdlge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya
kullandirmak.

g) Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik aragtirmalar yapmak, yaptirmak,
baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig1 arastirmalar1 desteklemek.

h) Bolgenin is ve yatirnm imkanlarmin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

1) Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina
giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta
belirtilen siire i¢cinde sonu¢landirmak tizere tek elden takip ve koordine etmek.

J) YoOnetim, iiretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgiitlenme ve isgiicii
egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla igbirligi saglayarak kiiclik ve orta 6lcekli
isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek.
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k) Turkiye'nin katildigi ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin bolgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje
gelistirilmesine katki saglamak.

I) Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak
yayinlanacagi bir internet sitesi olusturmak.

Kalkinma Ajanslarma ait gorev ve yetkiler ile {iriin ve hizmetleri belirleyen mevzuata

iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

Kalkinma Ajanslarinin kurulus,
gorev ve yetkileri ile
koordinasyonuna iliskin esas ve
usuller

Kanun no:
5449

08.02.2006 /
26074

Yonetmelikler

Kalkinma Ajanslarinin
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

Ajanslarin galisma usul ve esaslari

25.07.2006 /
2623

Kalkinma Ajanslar1 Personel
Yonetmeligi

Personel yapisi, nitelik ve istihdami
ile ¢aligma usul ve esaslari

25.07.2006 /
26239

Kalkinma Ajanslar Biitge ve
Muhasebe Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslarinin biit¢elerinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi, mali
kaynaklarmin yonetilmesi ve
kontrolii, hesap ve kayitlarin
tutulmasi ve raporlanmasina iligkin
usul ve esaslar

28.09.2006 /
26239

Kalkinma Ajanslar1 Proje ve
Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslarinin saglayacagi
proje ve faaliyet destekleri ile ilgili is
ve islemlerin usul ve esaslarini,
bunlardan yararlanma ilke ve
kurallart

08.11.2006 /
27048

Kalkinma Ajanslar1 Denetim
Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslarinin i¢ ve dis
denetimi ile mali yonetim yeterligine
iligkin standartlar ile usul ve esaslari

03.08.2009 /
27308

Bakanlar Kurulu

Bazi Diizey 2 Bolgelerinde
Kalkinma Ajanslari Kurulmasi
Hakkinda Karar

8 Yeni Kalkinma Ajansinin Kurulugu
Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1

Karar Sayisti:

2008/14306

22.11.2008 /
27062

Bazi Diizey 2 Bolgelerinde
Kalkinma Ajanslari
Kurulmasina Dair Bakanlar
Kurulu Kararlarinda
Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Karar

Bazi Diizey 2 Bolgelerinde Kalkinma
Ajanslar1 Kurulmasina Dair Bakanlar
Kurulu Kararlarinda Degisiklik
Yapilmast Hakkinda Kararin
yiiriirliige konulmasi

Karar Sayisi:

2009/15433

18.09.2009 /
27353

Diger Mevzuat

Destek Yonetimi Kilavuzu

Mali ve teknik desteklere iligskin
diizenlemeler

Kalkinma Ajanslari Calisma
Usul ve Esaslart

Kalkinma Ajanslarinin gorev ve
yetkileri

Kalkinma Ajanslar1 Mal,
Hizmet ve Yapim Isi Satin
Alma ve Thale Usul ve Esaslart

Kalkinma Ajanslariin mal ve hizmet
alim ile yapimu islerinin satin alim
yoluyla teminine iliskin usul ve
esaslar
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5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un genel gerekcesinde de Ajanslarin amaci, faaliyet alani ve iistlenecegi gorevler genis
kapsamli olarak ele alinmistir. Ayrica 18.09.2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan Bazi Diizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslari Kurulmasma Dair Bakanlar
Kurulu Kararlarinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Karar’in eki ile Kalkinma Ajanslari
Calisma Usul ve Esaslarina iliskin hususlara yer verilmistir.

Ajans’in yasal yiikiimliilikleri, Ajans misyonunun ana hatlariin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica Ajans faaliyetlerini yonlendiren plan ve programlara,
yapilacak yardim ve transferlere, personelin nitelik ve istihdamina, biitce ve muhasebe
standartlarinin kullanimina, faaliyet raporlarina, izleme-degerlendirme ve denetime iliskin
esas ve usuller ile yatirnm destek ofislerinin ¢alisma esas ve usullerini Ajanslarin goriistini
alarak Kalkinma Bakanligi belirlemektedir. Bu esas ve usuller Ajans’in yiiriittiigii faaliyetlerin
temel cercevesini olusturmakla beraber, gelecek faaliyetlerin isleyisine de yon verecektir.
Ajanslarin yeni kurulan kuruluslar olmast itibariyle Ajans Genel Sekreterlerinin katilimlari ile
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan diizenlenen toplantilarda, yapilan faaliyetlerin etkinliginin
arttirllmasi ve kolaylastiric1 diizenlemeler yapilmasi amaciyla geribildirimlerde bulunulmakta
ve Kalkinma Bakanlig1 bununla ilgili diizenlemeler {izerinde ¢alismaktadir.
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2.7 Paydas Analizi

Ajansin sundugu iiriin ve hizmetler ile iliskili olan, Ajans faaliyetlerinden etkilenen ve
Ajansi etkileyen kurum ve kuruluslar ile bunlarin etkileme, etkilenme ve iliski diizeyi dikkate
almarak paydaslar gruplandirilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan paydas matrisi asagida
goriilmektedir.

ic Paydas | Dis Paydas | Yararlanic | Tedarikgi

Yonetim Kurulu

IKaIkmma Kurulu

Kamu Kurum ve Kuruluslari

STK'lar ve Meslek Kuruluslari

Yerel Yonetimler

Ozel Sektdr Kuruluslar

IHibe Yararlanicilar

Basin

Web Kullanicilari

Dogrudan Ajanstan Hizmet Alan Vatandaslar

Ajans Calisanlari

Ajansimiz, “katilimcilik” ilkesi geregi paydaslarnin goriis, oneri ve beklentilerini
alarak bu dogrultuda daha etkin calisip, daha iyl hizmet sunan bir kurum olmay1
amaglamaktadir. Bu baglamda, Stratejik Plan hazirlama siirecinde “dis paydas” olarak
bolgedeki kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum ve 6zel sektor
kuruluslarinin  Ajansimizin  sundugu hizmetler ile ilgili gorlis ve beklentilerini ifade
edebilecekleri bir anket hazirlanmistir. Bu anket ile paydaslarin Ajansin kurumsal isleyigine
ve sundugu hizmetlere bakis agisini belirlemek, Ajansin giiglii ve zayif yanlarini paydaslarin
goziiyle degerlendirmek amaclanmigtir. Ayrica i¢ paydas analizi kapsaminda Ajans
personeline anket uygulanmis olup Ajansin kurumsal isleyisi, hizmet sunumu, giiclii yanlari
ve gelistirilmesi gereken yonleri ile ilgili Ajans personelinin kanaatleri alinmigstir.

D1s paydas analizi kapsaminda TRC2 Bolgesi’nde bulunan toplam 256 paydasa anket
posta yoluyla gonderilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarindan 46 adet, yerel yonetimlerden
13, sivil toplum kuruluslarindan 7 ve firmalardan 20 olmak {izere toplam 86 adet cevaplanmis
anket Ajansimiza ulagmistir. Sivil toplum kuruluslarindan gelen anket sayisinin az olmasi
nedeniyle, sivil toplum kuruluslar1 ve firmalar birlikte degerlendirmeye alinmistir.

Bolge paydaslari; Ajansin yaptigi islerde kendi beklentilerinin dikkate alindigini,
Ajansin koordinasyon ve isbirligine agik bir kurum oldugunu ifade etmislerdir. Insan
kaynaklart ve gii¢lii bir kurum kiiltirii en giliglii yanlar olarak gosterilirken, verilen
hizmetlerde biirokrasinin fazla olmasi en zayif yan olarak belirtilmis, paydaslarla daha giiclii
iliskiler kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Issizligin azaltilmasi, yatirim &niindeki engellerin
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ortadan kaldirilmasi, ihracatin gelistirilmesi ve bolgesel markalarin olusturulmasit Ajansin
oncelikli hedefleri olmasi gerektigi vurgulanmistir. EK 3’te anket sonuglar1 6zeti verilmistir.
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2.8 Durum Analizinden Stratejik Plana Gecis

2011-2015 donemini kapsayan Karacadag Kalkinma Ajansi Stratejik Plani, {ist olgekli
planlar olan Ulusal Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Ulusal Stratejiler ile Bolge Planina
uygun olarak mevcut durum analizi ¢iktilari 1s1ginda hazirlanmistir. Mevecut durum analizi
kapsaminda yapilan, GZFT analizi, mevzuat analizi ve paydas analizi sonuglari Ajansin
vizyon, misyon, temel amag ve hedeflerinin sekillenmesinde etkili olmustur.

GZFT analizinde; Ajansin isbirligi konusunda yiiksek kapasiteye sahip olmasi giiglii
yan olarak tespit edilmis, Ajansin yeterince taninmiyor olmasi ve Kalkinma Kurulu’nun etkin
olarak isletilememesi zayif yon olarak tespit edilmistir. Paydas anketlerinde Ajansin
koordinasyon ve isbirligine acik bir kurum oldugu, ancak paydaslarla daha giicli iliskiler
kurulmas1 gerektigi ifade edilmistir. Ayrica ilgili mevzuatta Ajansin koordinasyon ve
igbirliklerini saglama gorevi temel gorevleri arasinda yer almaktadir. “Kamu kesimi, ozel
kesim ve STK'lar arasinda koordinasyonu saglamak ve bolgesel kalkinmaya yonelik isbirligini
artirmak” amaci bu kapsamda belirlenmistir.

Bolgesel kalkinmanin en 6nemli araglarindan olan ve Ajanslarin kurulus amaglarinin
basinda gelen bolge planlamanin yerinden yiiriitiilmesi, ilgili mevzuatta ele alinmaktadir.
Bolge planlamaya iliskin olarak, paydas anketleri ile Ajansin paydas goriis ve Onerilerini
dikkate aldigi, paydaslarin iletisim ve isbirliklerini gelistirebildigi ifade edilmistir. Bu
dogrultuda, bolge aktorleri ve paydaslarimin ortak hedeflere yonlendirilmesi, kalkinma
stirecinde igbirligi i¢inde olmalarinin saglanmasi “Katilimci siiregler ve stratejik yaklasimlarla
planlama ¢alismalar: yapmak, bolgesel kalkinmaya iligkin ortak hedefleri belirleyen, kamu ve
ozel sektor yatirnmlarimi yonlendiren bolge planlarini hazirlamak’ amaci ile ele alinmistir.

Ajansin bolgesel kalkinma amacina yonelik ¢esitli uygulama araglarina sahip olmasi
GZFT analizinde giiglii yan olarak belirtilirken, bolgedeki sorunlarin fazlaligi ve aciliyeti ise
bolgesel zayif yan olarak ifade edilmistir. Yasal yiikiimliiliikler ve ilgili mevzuatin Ajanslara
vermis oldugu en 6nemli gorevlerden biri, bolgesel kalkinma planlarinin yerinde uygulanmast
ve izlenmesidir. “Bolge potansiyelini harekete gegirmek, bélgenin iiretim kapasitesi ve
rekabet giiciinii artirmak iizere plan ve programlarin uygulama etkinligini artirmak” amaci
bu kapsamda belirlenmistir.

Durum analizi kapsaminda yapilan GZFT analizi ile paydas analizinde ve bunun
yaninda bolge ile ilgili tiim platformlarda olumsuz imaj sorunu giindeme gelmekte, bolgenin
en Oonemli sorunu olarak One ¢ikmakta ve yatirnmlarin Oniindeki en biiylik engel olarak
nitelendirilmektedir. Bu dogrultuda bdlgeye yonelik olusmus olan olumsuz imaj1 yikmak ve
bolgeyi tanitmak i¢in alinacak oOnlemler “Bolgenin ve yatirum olanaklarimin tanitimini
yapmak ” konulu amag kapsaminda ortaya konulmustur.

Benzer sekilde paydas analizi sonuglarima gore; bdlgede yatirimlarin Oniindeki
engellerin kaldirilmasi, girisimlerin desteklenmesi, ihracatin gelistirilmesi ve issizligin
azaltilmast konularmin Ajansin Oncelikli hedefleri olmast gerektigi yogun olarak
belirtilmistir. GZFT analizinde de yatirimlarin 6niindeki engeller zayif yonler arasinda ifade
edilmistir. Bu dogrultudaki bildirimler “Yatirimlar: desteklemek, yatirim ortamini iyilestirici
onlemler almak” amaci kapsaminda ele alinmigstir.
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Ajansin Oncelikli gorevlerinden biri olan bolgenin ulusal ve uluslararasi programlardan
yararlanma kapasitesinin gelistirilmesi, paydaslar tarafindan da 6énemli bulunmakta ve anket
sonuclarina gore bolgeye farkli finansal kaynaklarin kazandirilmasi 6ncelikli hedefler olarak
onerilmektedir. “Bdlgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisebilirligini artirmak”
amac1 temel amaglardan biri olarak belirlenmistir.

Paydas anketlerinde Ajansin en gii¢lii yan1 olarak insan kaynaklar1 ve gii¢lii kurum
kiiltirti gosterilirken, GZFT analizinde Ajansin yeni bir kurumsal yap1 olmasi hem firsat hem
de tehdit olarak yer almis, kurum kiiltiirii eksikligi zayif yanlar arasinda belirtilmistir. ilgili
mevzuatta da Onemli yeri olan nitelikli personel yapisi ve teknik kapasitenin
siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi, diinyadaki hizli degisimlere adapte olma ve firsatlar
degerlendirerek bolgeyi yeni hedeflere yonlendirebilme yetisinin gelistirilmesi ve Ajansin
misyonunu gercgeklestirebilmesi icin “Kalite anlayisina sahip, yenilik¢i, dinamik bir kurum
kiiltiivii ile uzmanhgr ve bilgiye dayali gelisimi siirekli hale getirmek” amac1 ortaya
konulmustur.
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Bolge potansiyelini ortaya ¢ikaran ve di
aktif isbirligi aglar olusturarak bolge dinamiz
veren, yonetisim mekanizmalari ile karar alma

sureclerine katilimi saglayan, donanimli uzman kadrosu

ite anlayisiyla bolge kalkinmasina hiz kazandiran
oncu bir Kalkinma Ajansi olmaktir.

'
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"

Siurdtirtilebilir sosyal ve ekonomik kalkinmayi
hizlandirmak igin; isbirligini gelistirerek bolgede ortak
kalkinma bilincini ylikseltmek, katilimci ve stratejik bir
yaklasimla bélgesel kalkinma planlarini hazirlamak ve

etkin bir sekilde uygulamak, yerel kapasiteyi
gliclendirmek ve tretkenligi artirmak, yatirrm ortamini
iyilestirerek bolgenin cekiciligini ve rekabet glictinii

ylikseltmektir.
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“Bolge potansiyelini ortaya cikaran ve diinyaya tanitan, aktif isbirligi aglar1 olusturarak bolge dinamizmine y6n veren, yonetisim mekanizmalari ile karar alma siirec¢lerine katilimi

HEDEFLER

H1.1

H1.2

H1.3

Sa

Yonetisim mekanizmalari
ile Kalkinma Kurulu’nun
karar alma ve uygulama
slreglerine katilimi ve
etkinligi artirilacaktir.

Bolge kurum ve
kuruluslarinin aktif
katilimi saglanarak ortak
calismalar yapilacak, ilgili
kurum ve kuruluslar
arasinda esgldim ve
isbirligi saglanacaktir.

Bolge kurum ve
kuruluslarinin bolgesel
kalkinma konusunda
farkindahigini artirici
calismalar yapilacaktir.

layan, donanimlh uzman kadrosu ve kalite anlayisiyla bol

H2.1

H2.2

Analitik yontemler
kullanilarak arastirma ve
analizler yapilacak, sosyo-
ekonomik kalkinmaya
iliskin gelisme dinamikleri
ve potansiyeller ortaya
cikarilacaktir.

Paydaslarin etkin katilimi,
bitltncil bakis agisi ve
stratejik bir yaklagim ile
bolge plani ve sektoérel
stratejiler hazirlanacaktir.

H3.

[\

H3.3

H3.4

Bolge plani ve politikalari
dogrultusunda belirlenen
alanlarda kalkinma
hedeflerinin
gerceklestirilmesine
yonelik programlar
gelistirilecektir.

Bolge plani ve
programlarina uygun
olarak, bélgenin liretim ve
istihdam kapasitesi ile
rekabet gliciini artirmaya
yonelik programlar
ylratulecektir.

Bolge plani hedeflerinin
uygulamadaki etkinliginin
artirilmasi amaciyla bolge
aktorleriyle isbirligi ve

koordinasyon artirilacaktir.

Etkin izleme ve
degerlendirme stregleri
ylratulecek, 6ngorilen
yatirim ve faaliyetlerin
gerceklesmesi
saglanacaktir.

H4.1

H4.2

e kalkinmasina hi1z kazandiran oncu bir Kalkinma Ajansi olmak”

is ve yatirim imkanlarinin
ilgili kuruluslarla isbirligi
halinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde
tanitimi yapilacaktir.

Bolge illerinin sahip
oldugu kiltirel ve dogal
kaynaklarin ulusal ve
uluslararasi diizeyde
tanitimi yapilacaktir.

H5.

Do

H5.3

H5.4

H5.5

Yatirim destek ve
danismanlik hizmetleri
verilecektir.

Yatirim sorunlarinin
tespiti ve ¢ozimui ile ilgili
faaliyetler yurutulecektir.

Bolgeye yapilan yatirimlar
ve yeni tesvik sisteminin
etkiler izlenecek,
degerlendirecek ve
etkinligi artirilacaktir.

Yatirim firsatlari ile ilgili
raporlar hazirlanacaktir.

Etkin isbirligi aglari
gelistirilecektir.

o

Ulusal ve uluslararasi
programlarin tanitimi
yapilacaktir.

Bolgenin ulusal ve
uluslararasi fon
kaynaklarindan
yararlanma kapasitesi
artirilacaktir.

H7.2

H7.3

H7.4

H7.5

H7.6

Kurumsal yonetimde
kalite standartlar
saglanacak ve uluslararasi
standartlarda hizmet
verilecektir.

Bilgi teknolojilerine
dayali, bilgi yonetim
sistemleri kurularak hizli,
kaliteli ve etkin hizmet
sunumu saglanacaktir.

Ajansin strekli ve kaliteli
hizmet sunumunu
saglamaya yonelik, uygun
nitelikte hizmet binalari
temin edilecektir.

Ajansin ve faaliyetlerinin
tanitimi yapilarak,
kurumun sundugu hizmet
ve Urtnler hakkinda
kamuoyunun farkindaligi
artirilacaktir.

Katilimer kurum kalttra
gelistirilecek ve yenilikgi
¢ozimler Uretilecektir.

Ajans ¢alisanlarinin nitelik
ve uzmanlik dizeyi
gelistirilecek, yuksek
motivasyon saglanarak
kurum hedeflerine
ulasmada etkin rol
almalari saglanacaktir.
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AMAGCLAR

AMAC 1. Kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar arasinda koordinasyonu saglamak ve bolgesel

AMAG 2.

AMAC 3.

AMAG 4.
AMAG 5.
AMAG 6.

AMAG 7.

kalkinmaya yonelik igbirligini artirmak.

Katilimer siiregler ve stratejik yaklasimlarla planlama c¢alismalari yapmak,
bolgesel kalkinmaya iligskin ortak hedefleri belirleyen, kamu ve 06zel sektor
yatirimlarini yonlendiren bolge planlarint hazirlamak.

Bolge potansiyelini harekete gecirmek, bolgenin iiretim kapasitesi ve rekabet
giiclinli artirmak tizere plan ve programlarin uygulama etkinligini artirmak.

Bolgenin ve yatirim olanaklarinin tanitimini yapmak.
Yatirimlar1 desteklemek, yatirim ortamini iyilestirici dnlemler almak.
Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisebilirligini artirmak.

Kalite anlayigina sahip, yenilik¢i, dinamik bir kurum kiiltiirii ile uzmanhig ve
bilgiye dayali gelisimi siirekli hale getirmek.
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AMAC 1 Kamu kesimi, ozel kesim ve STK'lar
arasinda koordinasyonu saglamak ve boélgesel
kalkinmaya yonelik isbirligini artirmak

Bolgesel gelisme politikalarinin basarisi, sorunlart ¢ézme yoniinde giiclii bir siyasal
irade ve etkin bir kurumsal kapasitenin varligi ile kalkinmanin yerelden baglamasi ve
toplumun tiim kesimleri tarafindan sahiplenilmesine baghdir. Diyarbakir-Sanliurfa
Bolgesi’nde, bolgesel gelisme ve kalkinma alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida kurum ve
kurulus bulunmaktadir. Ancak uygulayici nitelikteki bolge aktorleri ve ilgili paydaslar
arasinda genel olarak koordinasyon ve isbirligi altyapisi yetersiz oldugundan, yiiriitiilen
faaliyetler arasinda esgiidim saglanamamakta, sinirli kaynaklar etkin kullanilamamakta,
yapilan girisimler istenen etkiyi yaratamamakta ve bdlgenin farkli kesimleri i¢in ortak fayda
saglanamamaktadir. Elinde bulundurdugu kaynaklar ve araglar itibariyle, koordinator ve
katalizor kuruluslar olarak kurulan kalkinma ajanslarmin temel amaglari, bolgede etkin
kurumsal kapasitenin olusturulmasi, aktorlerin sorumluluk {istlenerek bdlgenin igsel
dinamiklerini harekete gecirmeleri ve bolgesel gelismenin baglatilmasinda itici gii¢ olmalarini
saglamaktir.

Bolgede ortak kalkinma bilincinin gelistirilmesi ve yerelden kalkinma siireglerinin
etkinlestirilmesi i¢in, bolgenin farkli kesimlerinden temsilcilerin katilimi ile genis bir
yelpazeyi temsil eden bir yonetisim modeli olarak Kalkinma Kurulu, bolgede faaliyet
gosteren diger kurum ve kuruluslar ile ilgili tim paydaslar Kalkinma Ajansi’nin hedef
kitlesini olusturmaktadir. Bu kapsamda; Kalkinma Kurulu’nun 1yi yonetisimle karar alma ve
uygulama siireglerindeki etkinliginin artirilmasi, bolge kurum ve kuruluslart ile diger ilgili
paydaglar arasindaki etkilesimi artirarak koordinasyon ve isbirliginin artirilmasi, tiim
kesimlerde yerel kalkinma bilincinin yayginlastirilmasi ve siirece katiliminin saglanmasi i¢in
farkindalik yaratacak caligmalarin yapilmasi hedeflenmektedir.
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Hedef 1.1 Yonetisim mekanizmalari ile Kalkinma Kurulu’nun karar alma ve
uygulama sirecglerine katilimi ve etkinligi artirilacaktir.

Stratejiler

$1.1.1 Gorev ve uzmanlik alanlart dogrultusunda calisma komisyonlar1 olusturulacak,
bolge kalkinmasi konusunda analizler ve ¢dziim Onerilerini iceren komisyon c¢aligmalari
yapilacaktir.

$1.1.2 Basta bolge planlama siireci olmak {izere, bolgesel ve sektorel stratejilerin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda Kalkinma Kurulu’nun katilim ve etkinligini artiracak
yontemler gelistirilecek ve uygulanacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Komisyon toplantisi sayisi 37 2 2 20 4 4
Hazirlanan komisyon g¢alismalari sonug raporu
sayisl 37 2 2 20 4 4

Hedef 1.2 Bolge kurum ve kuruluslarinin aktif katilimi saglanarak ortak
calismalar yapilacak, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda esgidim ve isbirligi
saglanacaktir.

Stratejiler

$1.2.1  Belirlenen oncelikli alanlarda birbiri ile iliskili faaliyet alanlarina sahip olan
kurum, kurulus ve STK'lardan olusan platform ve ¢alisma komisyonlari olusturulacaktir.

$1.2.2 Ortak akil toplantilart diizenlenecek ve Sanlwurfa Yerel Rekabet Giiciiniin
Gelistirilmesi Platformunun etkinlikleri artirilacaktir.

$1.2.3 Yerel ve bolgesel kuruluslarca yiiriitiilmekte olan faaliyet ve projeler takip
edilecek, ilgili kurumlar arasinda koordinasyon saglanarak sorunlarin ¢o6ziimiine iliskin
isbirlikleri artirilacaktir.

S1.24 Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversite, 6zel sektor ve STK'larla
isbirligi yapilarak ortak projeler yliriitilecek ve sempozyum, seminer, toplanti gibi
organizasyonlar gerceklestirilecektir.
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Performans Gostergeleri
Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010

Platform sayisi (kiimulatif) 2
Diizenlenen platform toplantisi sayisi 6 6 6 8 6 6
Dizenlenen ve destek verilen toplanti,
sempozyum ve seminer sayisi 37 2 2 20 4 4

Hedef 1.3 Bolge kurum ve kuruluslarinin bolgesel kalkinma konusunda
farkindaligini artirici calismalar yapilacaktir.

Stratejiler

$1.3.1  Bolgesel kalkinma alaninda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararast kurum ve
kuruluslar ile bolge kurum ve kuruluslar1 arasinda iletisim ve isbirliklerinin artirilmasi igin
egitim, panel vb. bilgi ve tecriibe paylagimina yonelik organizasyonlar diizenlenecektir.

$1.3.2 Bolgesel kalkinma alaninda ulusal ve uluslararasi gelismeler, 6rnek uygulamalar
ve bolgeler hakkinda bilgi verici yayinlar hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Dizenlenen egitim, panel vb. organizasyon sayisi 2 3 3 3 3 3
Calisma gezilerinin diizenlenmesi -
Bolgesel Kalkinma Dergisinin periyodik olarak
yayinlanmasi - v 2 2 2 2
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AMAC 2 Katilimca  stirecler ve  stratejik
yaklasimlarla planlama ¢alismalart  yapmak,
bolgesel kalkinmaya iliskin ortak hedefleri
belirleyen, kamu ve ozel sektor yatirimlarini
yonlendiren bélge planlarint hazirlamak

Tirkiye’de bolgesel kalkinma politikalart son yillara kadar merkezde iiretilirken,
Avrupa Birligine uyum siireci ile yerelden gelen kalkinma cabalari 6nem kazanmistir.
Geligmis iilke deneyimleri, makro ve mikro planlama arasindaki bdlge planlama 6l¢eginin
bolgesel kalkinma politikalarinin uygulanmasi i¢in en etkili ara¢ oldugunu gostermektedir.
Yeni bolgesel gelisme ve planlama anlayisi kapsaminda kalkinma ajanslart kurulmus,
bolgenin hizla degisen kosullara uyum saglayabilmesinin merkezi idarece yapilan uzaktan
planlama ile ¢oziilemedigi, yerel aktorlerin bilgi, deneyim ve yeni fikirlerine dayanan,
asagidan yukar1 karar alma ve dinamik-esnek planlama siireglerinin gerekliligini One
cikarmistir. Bolge aktorlerinin ve yatirimci/uygulayici birimlerin planlama siirecinde yer
almasi; kalkinma cabalariin igbirliklerine doéniistiiriilmesi ve bolge kaynaklarmin kalkinma
icin en etkili alanlara ve ortak hedeflere yonlendirilebilmesi icin biiylik 6nem tagimaktadir.
Ayrica yiriitiillecek bolge planlama siirecleri, paydaslarin planlamaya yiiksek katilimi ile
bolgede yerel ve kurumsal kapasitenin gelismesinde etkili olacak ve bdlge aktorlerinin dis
diinyadaki degisimleri de gozeterek bolgelerinin kalkinmasinda aktif rol almalarini
saglayacaktir.

Yapilacak bolge planlama ¢aligsmalarinda, sosyo-ekonomik kalkinmaya iliskin gelisme
dinamiklerinin ortaya ¢ikarilmasi igin ilgili yerel, bolgesel ve merkezi kurum ve kuruluslardan
giincel ve karsilastirilabilir veriler temin edilecektir. Bolgenin sosyal ve ekonomik durumunu,
gelismiglik diizeyi ve rekabet giiclinii ortaya koymak iizere, konunun uzmanlar1 ve
uygulayicilarmin dahil oldugu arastirmalar, sektorel ve bolgesel analizler yapilacaktir. Ayrica
diger kurum ve kuruluslarca bélgeye yonelik olarak yapilan arastirmalar desteklenecek ve
tesvik edilecektir. Kalkinma Kurulu ve bolgedeki diger paydaslarin etkin katilimi ile ¢alisma
komisyonlar1 olusturulacak, bu komisyonlarca yiiriitiilen caligmalar sonucunda yerel deneyim
ve gerceklerden hareketle, bolgenin fark yaratacak degerleri ile katma deger yaratmasi, bu
yolla ulusal ve uluslararas: diizlemdeki yerini almasi ve degisen rekabet kosullarna ayak
uydurarak siirdiiriilebilir kalkinmasina iliskin hedef ve stratejiler belirlenecektir.
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Hedef 2.1 Analitik yontemler kullanilarak arastirma ve analizler yapilacak,
Bolgenin kalkinmaya iliskin dinamikleri ve potansiyelleri ortaya ¢ikarilacaktir.

Stratejiler

$2.1.1  Bolgeye iliskin giincel bilgi ve istatistiki veriler ilgili kuruluglardan temin edilerek
bolgenin mevcut durumu tespit edilecektir.

$2.1.2 Bolgenin sosyo-ekonomik yapist ve sektorlerine yonelik arastirmalar ve
karsilastirmali analizler yapilacaktir.

$2.1.3 Farkli kurum veya kuruluslar tarafindan bolgeye yonelik yapilan arastirmalar
desteklenecektir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010

Yayimlanan arastirma ve analiz raporu sayisi 15 20 20 30 15 15
I\/.I.evcut durum raporunun hazirlanmasi ve v R I ) v
glncellenmesi
Desteklenen sektorel, tematik ve bolgesel ) 18 20 >0 . .
arastirma sayisi

Hedef 2.2 Paydaslarin etkin katihimi, batlncil bakis agisi ve stratejik bir
yaklasim ile bolge plani ve sektorel stratejiler hazirlanacaktir.

Stratejiler

$2.2.1  Bolge paydaslarindan olusan ¢alisma komisyonlari veya gruplari olusturulacaktir.

$2.2.2 Plan hazirliklar1 ve calismalarina, belirli konularda konunun ileri gelen uzmanlari
ve uygulayici birimleri ile ilgili taraflarin yeterli diizeyde katki ve katilim1 saglanacaktir.

$2.2.3  Yapilan ¢alismalarin duyurulmasi ve tanitilmasi ile kamuoyunun bilgilendirilmesi
ve farkindalik diizeyinin artirilmasi saglanacaktir.

$2.2.4  Katilimcr yontemler ve stratejik yaklasimla, ulusal ve uluslararasi1 gelismeler ve
bolgesel egilimler dogrultusunda bolgesel kalkinmaya iliskin ama¢ ve politikalar
olusturulacaktir.
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Performans Gostergeleri
Mevcut
Durum |2011| 2012 2013 | 2014 | 2015
2010
Hazirlanan komisyon c¢alismalari sonug raporu 37 5 5 20 _ _
sayisl
Dizenlenen bdlge plani galistay sayisi 37 - - 20 - -
Komisyon toplantisi ve ¢alistay katilimci sayisi 670 40 40 500 = -
Bolge planinin hazirlanmasi Hazirhk | v | Hazirlik 1 - -
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AMAC 3 Bdlge potansiyelini harekete gegirmek,
bolgenin tiretim kapasitesi ve rekabet giictint
artirmak tizere plan ve programlarin uygulama
etkinligini artirmak

Bolgesel gelisme ve bolge plani politikalarinin uygulanmasi kalkinma ajanslarinin en
temel islevlerinden biridir. Ulkemizde son yillara kadarki dénemde, bolgesel gelisme
girisimleri ve projelerinin en biiylik eksikligi, uygulama siireglerindeki yetersizlikler ve
politikalarin hayata gegirilememesi olmustur. Bu nedenle bolgesel politikalari yerinden
uygulayacak kurumsal yapilar olarak kurulan Kalkinma Ajanslari, elinde bulundurdugu
kaynaklar ve araglarla, bolgenin kalkinma siirecinin hizlandirilmasi igin bolge plan ve
programlari ile belirlenen politikalarin uygulama etkinligini artirmay1 amacglamaktadir. Bolge
planiin uygulanmasinda en etkili araglar olan uygulama programlari, katilimci yontemlerle
gelistirilecek, kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in bolge plan1 ve programlarinda
belirlenen ana miidahale alanlar1 veya sektorler bazinda uygulama mekanizmalari
tanimlanacaktir. Bu cergevede bolge kalkinmasi igin kritik 6neme sahip faaliyet ve projelerin
uygulanmas1 saglanacak, ilgi kurum, kurulus veya kisiler ile mali kaynaklar bolge
kalkinmasin1 hizlandiracak alanlara yonlendirilecektir. Ayrica etkin izleme — degerlendirme
stiregleri ile yiiriitiilen proje ve faaliyetlerin gergeklesmesi saglanacak, 6ngoriilen/planlanan
yatirimlarin bolgeye kazandirilmasi, istthdam ve tliretim kapasitesi artis1 saglanmasi ve katma
deger yaratilmasi saglanacaktir.

Uygulayic1 ve yatirimcr bir kurum olmayan Kalkinma Ajansi, kalkinma hedeflerini
ancak bolge aktorleri ve ilgili tiim taraflar1 harekete gecirerek, isbirligi ve esgiidimii
saglayarak gerceklestirebilecektir. Biinyesinde bulundurdugu Yonetim ve Kalkinma
Kurullarinda bolgedeki temel paydaslari bir araya getiren ve hizl karar alma mekanizmalarina
sahip Ajans, ilgili kurum ve kuruluslarin koordinasyonunu saglayarak, bolge gelismesi i¢in
kritik 6neme sahip proje ve faaliyetlerin uygulama siireglerindeki sorunlarin 6niine gegmeyi
ve bu faaliyet ve projelerin etkinligini artirmayr amaglamaktadir. Ayrica bolge aktorleri ve
ilgili taraflarin katilimi ile hazirlanan bolge planinda belirlenen politikalarin gergeklestirilmesi
icin, ilgili kamu kurumlarinin, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin faaliyet ve igbirligi
cercevesi ¢izilecek ve kaynaklarin kullanimi yonlendirilecektir.
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Hedef 3.1 Bolge Plani ve politikalari dogrultusunda belirlenen alanlarda
kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik programlar gelistirilecektir.

Stratejiler
$ 3.1.1 Bolge Plani hedefleri dogrultusunda uygulanacak programlarin 6ncelik alanlarinin
belirlenmesi i¢in katilimci1 yontemler uygulanacaktir.

$ 3.1.2 Bolge Plani politikalarinin uygulanmasina yonelik, uygulama detaylarini igeren
programlar gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Katilimci sayisi 23 20 23 23 24 25
Gelistirilen program sayisi 4 4 4 5 5 5

Hedef 3.2 Bolge Plani ve programlarina uygun olarak, bolgenin Uretim ve
istihdam kapasitesi ile rekabet glicini artirmaya yonelik programlar
ylrutalecektir.

Stratejiler
$ 3.2.1 Uygulama hedeflerini gergeklestirmek iizere, mali destek programlar yiiriitiilecek,
uygun proje ve faaliyetlere dogrudan finansman destegi verilecektir.

$ 3.2.2 Teknik destek programlar1 ile bolgede yerel kapasitenin artirilmasini saglayacak
proje ve faaliyetler desteklenecektir.

$ 3.2.3 Dogrudan faaliyet destegi programlari ile bdlgenin kalkinmasi ve rekabet giicii
acisindan 6nemli proje ve faaliyetler desteklenecektir.

$ 3.2.4 Bolgede girisimcilik ve yenilikgilik kapasitesini gelistirecek giidiimlii  proje
destekleri verilecektir.

$3.2.5 Bolge Plam1 oncelikleri dogrultusunda faiz destegi ve faizsiz kredi destegi
verilecektir.

S 3.2.6 Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi kapsaminda proje ve faaliyetler
desteklenecektir.
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Performans Gostergeleri
Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Proje teklif cagrisi yontemiyle ylratilen mali ) 5 5 3 3 3
destek programi sayisi
Yiritllen teknik destek programi sayisi 1 1 1 1 1 1
Yiritllen dogrudan faaliyet destegi programi
1 1 1
sayisl 1 1 1
Desteklenen proje sayisi 140 110 106 115 128 140
Toplam proje butgeleri (milyon TL) 43,6 35 34 37 41 45
Yirutilen gidamli proje sayisi - - hazirhk | 2 2 2
Faiz destegi ve faizsiz kredi destegi verilen
. - - hazirlik

proje sayisi - - 55
Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi

e . - - 7 4 3 3
Yirutilen Proje Sayisi

Hedef 3.3 Bolge Plani

hedeflerinin uygulamadaki

etkinliginin artirilmasi

amaciyla bolge aktorleriyle isbirligi ve koordinasyon artirilacaktir.

Stratejiler

S 3.3.1 Katilimer yontemlerle gelistirilen bolgesel gelisme politikalarinin, bolge aktorleri ve
uygulayici birimler tarafindan uygulanmasina yonelik igbirlikleri gelistirilecektir.

$ 3.3.2 Bolgedeki kurum ve kuruluslarin stratejik planlarmin Boélge Planmi ile iligkisi

giiclendirilecektir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Yapilan toplanti sayisi 37 2 2 20 4 4
Toplanti katilimci sayisi 670 40 40 500 80 80

Hedef 3.4 Etkin izleme ve degerlendirme sirecleri yiratilecek, ongoriilen
yatirim ve faaliyetlerin gerceklesmesi saglanacaktir.

Stratejiler

S 3.4.1 Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar tarafindan yiiriitillen ve bdlgenin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kalkinmas1 i¢in 6nem tasiyan proje ve faaliyetler izlenecektir.
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S 3.4.2 Bolge Plani hedefleri dogrultusunda desteklenen proje ve faaliyetlere iliskin etkin
izleme ve degerlendirme siiregleri yiiriitiilecektir.
S 3.4.3 Plan ve programlarin ger¢eklesmelerine iliskin etki degerlendirmeleri yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
izlenen proje sayisi 140 110 106 115 | 128 | 140
izlenen proje, yatirim veya faaliyet sayisi 5 8 8 8 10 10
Hazirlanan etki degerlendirme raporu sayisi - 5 4 4 1 1
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AMAC 4 Bolgenin ve yatirim olanaklarinin
tanitimini yapmak

Boélgenin is ve yatirrm imkanlarinin ilgili kuruluslarla igbirligi yapilarak tanitilmasi ile
bolgeye yerli ve yabanci yatirnmlarin ¢ekilmesi, Kalkinma Ajansinin temel goérevlerinden
biridir. Ayrica bolgesel ekonomilerde gelismisligin 6énemli ayaklarindan biri de bolgenin dis
diinya ile kurdugu iliskilerdir. Bir bolgeye yatirim gekilebilmesi i¢in, mevcut potansiyellerin
varligi kadar bu potansiyellerin etkili bir sekilde tanitilmasi da 6nemlidir. Gelisen rekabet
ortaminda tlkeler, bolgeler ve kentler yatirim g¢ekebilmek igin birbiriyle yarismakta, benzer
ozelliklere sahip olmalarina karsin etkili tanitim yapan bolgeler daha avantajli duruma
gecmektedir. Diyarbakir-Sanliurfa Bolgesi’nin yatirnm ¢ekme konusunda karsilagtigi en
biiyiik engel, iilke genelinde bdlgeye yonelik olusmus negatif imaj sorunudur. Bu durumun
sonucu olarak, Bolgenin zengin dogal kaynaklari, kokli kiiltiirel yapist ve sosyo-ekonomik
potansiyellerine karsin, bolgeye gelen yatirnmlar ¢ok diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu
hususta alinacak onlemler; bolgenin tanitilmasit ve yatirim olanaklariin tanitilmasi olarak iki
farkli alanda tanitim ve iletisim araglar1 kullanilarak ytiriitiilecektir.

Bolgeye yonelik olusmus olumsuz imajin ortadan kaldirilmasi igin kiiltiir ve turizm
etkili bir tanitim araci olarak kullanilacak, ilgili kurum ve kuruluslarin isbirligi ile ulusal ve
uluslararasi alanda tanitim faaliyetleri yiiriitiilecektir. Bunun yaninda bélgenin dogal, kiiltiirel
ve tarihi degerlerinin markalagsmasina yonelik calismalar desteklenerek bolgenin taninirligi
artirilacaktir. Bolgenin ¢ekiciliginin artirllmasi ve yatirimlarin yonlendirilmesi i¢in; uygun
yatirim alanlari ve firsatlarinin tanittimina yonelik rehberler hazirlanarak, ulusal ve uluslararasi
alanda genis kitlelere ulastirilmas1 saglanacaktir.
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Hedef 4.1 is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal
ve uluslararasi diizeyde tanitimi yapilacaktir.

Stratejiler
S 4.1.1 Bolge illerine yonelik yatirim kararlarin1 yonlendirici sektorel raporlar ile destek ve
tesviklerle ilgili bilgilerin yer aldig1 internet siteleri olusturulacaktir.

S 4.1.2 Bolge illerinin yatirim, tesvik, hibe ve kredi olanaklarini1 anlatan basili ve elektronik
yayinlar hazirlanarak hedef kitlelere ulastirilacaktir.

S 4.1.3 Bolgesel, ulusal ve uluslararasi organizasyon ve fuarlara katilim saglanarak bdlgenin
is ve yatirim olanaklarinin tanitimi yapilacaktir.

S$4.1.4 Yerli ve yabanci yatirnm danigsmanlik firmalari, ticaret ve sanayi odalari, sektorel
birlikler ve isadami dernekleri ziyaret edilerek bolgenin yatirim firsatlar1 tanitilacak,
farkindaliin artirilmasi saglanacaktir.

$4.1.5 Yatirim ve tanitim stratejisi hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010

Interne'F sitesinin aktif olarak faaliyete i v v ) 5 )
gegmesi
Yayl.r.ﬂanan yatirim olanaklari tanitim 17 16 19 19 19 12
dokimani sayisi
Dagitilan tanitim dokiimani sayisi 15.000 20.000 |20.000|20.000 |15.000 | 15.000
Katilim saglanan fuar sayisi 22 23 24 24 24 24
Ziyaret edilen kurum ve firma sayisi 90 100 100 120 120 120
Yatirim ve tanitim stratejisi belgesinin i i ) hazirlik 5 5
hazirlanmasi
Katilim saglanan/dizenlenen yatirim i i _ _ 10 10
tanitim organizasyonu sayisl
YDO faallyet‘lerl sonucunda Ilde yatirm i 5 4 5 5 6
karari alan firma sayisi
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Hedef 4.2 Bolge illerinin sahip oldugu kdltirel ve dogal kaynaklarin ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitimi yapilacaktir.

Stratejiler
S4.2.1 Ilgili kuruluslar ve STK'lar ile isbirligi yapilarak bolge illerinin tanitimma ydnelik
faaliyetler yiiriitiilecektir.

S$4.2.2 Bolgedeki dogal ve Kkiltiirel varliklarin markalasmasina yonelik calismalar
yapilacaktir.

S$4.2.3 Bolge illerinin tanitimma yonelik ulusal ve uluslararasi fuar, konferans wvb.
organizasyonlar desteklenecektir.

S 4.2.4 Diyarbakir il Turizm Platformu’nun gerceklestirecegi turizm ve tanitim faaliyetleri
koordine edilecek ve desteklenecektir.

S 4.2.5 Diyarbakir Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanacaktir.

$4.2.6 Bolgenin kiiltiir ve turizm varliklarinin tanitilmasina yonelik; fakli dillerde kitap,
harita, brosiir vb. tanitim materyalleri hazirlanacak, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
tanitim faaliyetleri gergeklestirilecektir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010

Destek verilen/duizenlenen tanitim organizasyonu 5 4 4 6 6 6
sayisl
Dizenlenen platform toplantisi sayisi 6 6 6 8 2 2
Turizm stratejisinin hazirlanmasi - v - - - -
Turizm tanitim amagl hazirlanan dokiimani sayisi 5 5
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AMACG 5 Yatirimlari desteklemek, yatirim ortamini
lyilestirici 6nlemler almak

Bolge ekonomisinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir bolgesel gelismenin hizlandirilmasi
icin bolge i¢inden ve disindan yapilan yatirimlarin tesvik edilmesi ve bu alanda yasanan
sorunlarin Oniine gegcilerek yatirimlarin gerceklestirilmesi biiyiik Onem tagimaktadir.
Kalkinma Ajansinin temel gorevlerinden olan; bélge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve
kuruluglarinin gorev ve yetki alanmina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve
islemlerinin tek elden takip ve koordine edilmesi gorevi, bu konuda Ajanslari yatirim
stireglerinin hizlandirilmasi, yasanan biirokratik sorunlarin asilmasit gibi konularda yetkili ve
sorumlu kilmistir. Ajans yatirim sorunlarini ¢oziicii girisimleri ve diger destek faaliyetleriyle,
ozel sektorli ve kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirerek, yerel yonetimleri ve sivil toplum
kuruluslarin1 harekete gegirerek yapilan uygulamalarin ve yatirimlarin yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma bakimindan etkinliginin artirilmasini amaglamaktadir.

Bolgede gergeklestirilen yatirimlarin desteklenmesi igin, yatirimcilara danigmanlik
hizmetleri verilecek, mevcut tesvikler ve destekler hakkinda dokiimanlar hazirlanacak,
yatirimcilarin bagvurusu halinde ruhsat ve izinlere iliskin is ve islemler takip edilecektir.
Yatirim ortaminin iyilestirilmesi igin, ilgili kurum ve kuruluslar koordine edilerek yatirim
sorunlarinin ¢éziimiine iliskin faaliyetler yiirtitiilecektir. Ayrica yatirimcilart yonlendirmek
iizere bolgede uygun yatirim alanlar1 ve olanaklar1 hakkinda yatirim rehberleri hazirlanacak,
ulusal ve uluslararas1 alanda tanitim faaliyetleri yiiriitiilecek, ulusal ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren firmalarla baglantilar saglanarak, bélgeye yatirim yapmalari ve bolge
firmalar ile ortaklik kurmalar tesvik edilecektir.
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Hedef 5.1 Yatirim destek ve danismanlik hizmetleri verilecektir.

Stratejiler

$ 5.1.1 Yatirimcilarin izin ve ruhsat islemleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde tek elden takip ve
koordine edilecektir.

$ 5.1.2 Danismanlik talebinde bulunan yatirimcilara danigsmanlik hizmeti verilecek, OSB
basvurular1 degerlendirilecek (Diyarbakir), boélgemizdeki mevcut tesvikler, hibe ve krediler
hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010

Takip edilen izin ve ruhsat islemi sayisi 8 10 15 20 6 6

Danismanlik hizmeti verilen girisimci ve firma
sayisl

Degerlendirmesi yapilan OSB basvuru dosyasi
sayisi (Diyarbakir)

422 700 800 800 | 800 800

50 148 | 100 100

Hedef 5.2 Yatirrm sorunlarinin tespiti ve ¢ozimi ile ilgili faaliyetler
ylrutalecektir.

Stratejiler
$5.2.1 Yatirimecilarin yatirim agamasinda ve sonrasinda ihtiyaclari tespit edilecek ve destek
saglanacaktir.

$5.2.2 Yatirim sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢éziimii konusunda ilgili kuruluslarla baglanti
kurularak gerekli girisimlerde bulunulacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010

Yatirimlara yonelik altyapinin iyilestirilmesine
yonelik yapilan ¢alisma sayisi (toplanti, rapor, 8 24 24 24 15 15
ziyaret vs)
Yatirim sorunlarlylaullglll ha'2|rlanan rapor se'\y|5| 10 3 3 8 5 5
(Yatirnm Ortami Degerlendirme Raporu harig)
Yatirim Ortami Degerlendirme Raporu - - - - 2 2
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Hedef 5.3 Bolgeye yapilan yatirimlar ile yeni tesvik sisteminin etkileri
izlenecek, degerlendirilecek ve etkinligi artirilacaktir.

Stratejiler

S 5.3.1 Yeni tesvik sisteminin bolgeye azami fayda saglanmasi amaciyla yatirim destek ve
tanitim ¢aligmalar1 yapilacaktir.
S 5.3.2 Yeni tesvik sisteminin bolge illeri iistiindeki etkilerinin diizenli olarak izlenmesi ve

ilgili kurumlarla degerlendirmelerin yapilmasi saglanacaktir.

S 5.3.3 Bolgeye saglanan finansal destekler ile devam eden biiyiik yatirimlar izlenecek ve
bolgeye olan etkileri degerlendirilecektir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
YTB konusunda izleme yapilan firma sayisi - - - - 100 100
Diizenlenen YTB izleme Raporu Sayisi - - 2 4 4 4
Tamamlama ve ekspertiz islemi yapilan YTB sayisi - - - 15 15 15

Hedef 5.4 Yatirnim firsatlariile ilgili raporlar hazirlanacaktir.

Stratejiler

$5.4.1 Yatinm potansiyeli bulunan sektorler konusunda yatirimeilari  ydnlendirici
dokiimanlar hazirlanacaktir.

S 5.4.2 Potansiyel pazarlarla ilgili yatirimcilar yonlendirici tilke raporlar1 hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Hazirlanan yatirim rehberi ve sektor raporu sayisi 4 13 14 14 6 6
Hazirlanan ulke raporu sayisi 2 3 3 3 1 1
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Hedef 5.5 Etkin isbirligi aglari gelistirilecektir.

Stratejiler

$ 5.5.1 Bolge disindaki STK ve 6zel sektor temsilcileri ile bolge igindeki STK ve 6zel sektor
temsilcileri arasinda igbirligi gelistirme ¢aligsmalar1 yiiriitiilecektir.

$5.5.2 Bolge disindaki firmalar ile bolgedeki firmalar arasinda eslestirme caligmalari

yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Dizenlenen ishirligi organizasyonu sayisi 7 17 22 22 15 15
Ziyaret edilen SIAD ve TSO sayisi 9 20 20 22 22 22
Eslestirme calismasi yapilan firma sayisi - 6 8 8 5 5
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AMAC 6 Bolgenin ulusal ve uluslararast fon
kaynaklarina erisebilirligini artirmak

Az gelismis bolgelerde kalkinma hedefleri ve c¢abalarinin oniindeki en biiyiik engel,
mali kaynak yetersizligi sorunu olmaktadir. Bolgeler aras1 gelismislik farklarinin azaltilmasi
ve az gelismis bolgelerde bolgesel gelismenin saglanmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi
kaynakli ¢esitli finansal araglar ve mekanizmalar bulunmaktadir. Bu anlamda, kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektoriin faydalanabilecegi mali ve teknik destek
programlarinin yani sira, AB miizakereleri siirecinde kullandirilan katilim 6ncesi mali
yardimlart (IPA) ve ilerleyen donemlerde bolgesel gelisme alaninda katlanarak artmasi
beklenen biiyiik 6lgekli hibe kaynaklart gelmektedir. Bolgede yatirimlari destekleyen Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, KOSGEB, TUBITAK,
TKDK destekleri de onem arz etmektedir. Bolgemizde projecilik kiiltiirii gelismekte olup
yerel kaynaklar kadar dig fon kaynaklarindan yararlanma kapasitesi tilkenin birgok bolgesine
oranla daha yiiksektir. Bolgede, 6zellikle belediyeler, STK’lar ve 6zel sektor dis fonlardan
yararlanmaktadir. Kalkinma Ajansi, yiirlitecegi faaliyetler ile bolgeye daha fazla dis fon
kazandirmay1 ve bolgenin kalkinmasi igin kritik alanlarda gereken yeni finansman modelleri
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bolgenin oncelikli ihtiyaglart dogrultusunda mali ve teknik destek programlarini
tanitmak, ayni zamanda Tiirkiye'nin katildig: ikili veya c¢ok tarafli uluslararasi programlara
iliskin faaliyetlerin boélgede tanitimin1 yapmak ve bu programlar kapsaminda proje
gelistirilmesine katki saglamak, kalkinma ajanslarinin temel gorevleri arasindadir. Bu
kapsamda Ajans, ylriittiigi hibe programlari, diizenledigi proje yonetimi egitimleri, duyuru
ve tamitiminmi yaptig1 programlar ile bolgede kapasiteyi ve farkindalik diizeyini artiracak ve
bolgenin gelismesi icin kritik alan ve sektorlerde uygun nitelikte projelerin hazirlanmasina
katkida bulunacaktir. Ulusal ve uluslararasi1 fonlarin bdlgede kullandirilmasi ile bolgesel
kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi igin finansman saglanacak, bolgede harekete
gecirilen kaynak artirilacaktir.
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Hedef 6.1 Ulusal ve uluslararasi programlarin tanitimi yapilacaktir.

Stratejiler

$6.1.1 Ajansin bolgede uyguladigi Mali ve Teknik Destek Programlart ile diger ulusal
programlara yonelik tanitim ve bilgilendirme calismalar1 yapilacaktir.

$ 6.1.2 Tirkiye'nin katildig1 uluslararasi programlar ve faaliyetlerin tanitimi yapilacaktir.

$6.1.3 Ajans internet sitesinde gilincel olarak ulusal ve wuluslararast programlar
yayinlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Bilgilendirme toplantisi sayisi 25 27 23 23 23 23
Dagitimi yapilan rehber-brosir sayisi 11.000 | 9.250 | 9.000 |9.250|95.500 | 10.000
Ajans internet sitesinde programlarin tanitiminin v v v v v v
yapilmasi

Hedef 6.2 Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma
kapasitesi artirilacaktir.

Stratejiler

§$6.2.1 Proje hazirlama ve proje yonetimi konusunda egitimler diizenlenecek, basim ve
yayin faaliyetleri yiirtitiilecektir.

$6.2.2 Kurum ve kuruluslarin proje gelistirmesine katki saglanacak ve ortak projeler
gelistirilecektir.

$6.2.3 Bolge ihtiyaglart dogrultusunda farkli fon kaynaklar arastirilacak, ulusal ve
uluslararas1 programlar kapsaminda projeler hazirlanacaktir.

$6.2.4 Ajansin AB fonlarin1 kullandirabilmesi i¢in gerekli akreditasyon siireci
tamamlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Basili veya elektronik egitim dokiimani sayisi 1.000 | 2.000 | 2.500 |2.600| 2.700 | 2.750
Egitim programi sayisi 10 10 12 13 14 15
Egitim katihmci sayisi 692 331 400 | 425 | 450 500
Diger kurumlar ile ortak hazirlanan proje sayisi - 4 5 5 5 5
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Hazirlanan proje sayisi 8 8 10 4 5

Akreditasyon silrecinin tamamlanmasi
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AMAC 7 Kalite anlayisina sahip, yenilikg¢i, dinamik
bir kurum kiilttirti ile uzmanlig: ve bilgiye dayali
gelisimi stirekli hale getirmek

Tiirkiye’de kalkinma ajanslari, yiiksek teknik kapasite ve bilgi birikimleri ile bolgesel
ve yerel kalkinmanin merkezinde faaliyet gostermek ve yerel diizeyde planlama,
programlama, proje iiretme ve uygulama kapasitesini artirmak {izere kurulmustur. Kalkinma
ajanslarmin bolgelerdeki temel islevlerinden biri de, basta yerel yonetimler olmak {izere,
biitiin yerel aktorlerin ve kurumlarin teknik kapasitesinin desteklenmesi ve artirilmasidir.
Sosyal, ekonomik, mekansal boyutu olan, ¢ok sektorlii bolgesel ve yerel kalkinma olgusu,
bolge ekonomisinin ve yerel aktorlerin kiiresellesme tehditlerine karsi koyabilme yeteneginin
gelistirilmesi, sundugu firsatlardan azami faydanin elde edilebilmesi, kiiresel gelisme ve
degisimleri iyi yorumlayabilme ve bunlara uygun politikalar gelistirebilme gereklilikleri
kalkinma ajanslarinin, yiikksek uzmanlagma diizeyi ve bilgi birikimine sahip olmalarmi ve bu
niteliklerini gelistirebilmelerini gerekli kilmaktadir. Bu sebeplerle, Ajansin misyonuna uygun
olarak hizmet verebilmesi i¢in, insan kaynaklari politikasi, katilimer ve yenilikgi Kurum
kiiltiirdi, bitiinciil bakis agisi, kaliteli hizmet sunumu igin kalite yonetim sistemleri, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi1 6nem arz etmektedir.

Ajansin kurum kiiltiirti, insan kaynaklari, kalite yonetim sistemlerinin gelistirilmesi i¢in;
uluslararasi standartlarda mesleki ve kigisel gelisim olanaklarinin saglanmasi, kurumsal
yonetimde kalite standartlarinin saglanmasi, katilime1 ve yenilik¢i kurum kiiltiiriintin
gelistirilmesi ve bdolge kurumlarma aktarilmasi, bilgi-iletisim teknolojileri ve yonetim
sistemlerinin gelistirilmesi ile kaliteli ve siirekli hizmet sunumu saglanacaktir.




o
STRATEJIK PLAN (2011-2015) 2011-2015

KARACADAG

Hedef 7.1 Kurumsal yonetimde kalite standartlari saglanacak ve uluslararasi
standartlarda hizmet verilecektir.

Stratejiler

$ 7.1.1 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlari1 ve belgelendirilmesi saglanacaktir.

§$7.1.2 I1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlar1 ve belgelendirilmesi
saglanacaktir.

$7.1.3 Ajans birim ve c¢alisanlarinin gorev tanimlar1 hazirlanacak, is siiregleri ve is akis
semalar1 olusturulacaktir.

S 7.1.4 I¢ kontrol standartlara uyum eylem plani1 uygulamalari etkinlestirilecektir.
$ 7.1.5 Mali yeterlilik standartlarina uyum saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
2010

ISO 9001 I.<a?llte Y.onetlm‘Slstemlrnn i hazirlik v 1 1 _
belgelendirilmesi ve yenilenmesi
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sisteminin belgelendirilmesi ve - hazirlik v 1 1 -
yenilenmesi
ic kontrol standartlari eylem plani
kapsaminda etkinlestirilen standart - hazirhk v" | revizyon 13 18
sayisl

Hedef 7.2 Bilgi teknolojilerine dayali, bilgi yonetim sistemleri kurularak hizl,
kaliteli ve etkin hizmet sunumu saglanacaktir.

Stratejiler

$7.2.1 Arsiv ve belge yonetimi bilgi sistemi, izleme bilgi sistemi, proje yonetim sistemi,
paydas veri tabani bilgi sistemi gibi bilgi yonetim teknolojilerinin altyapis1 gelistirilecek ve
bunlarin entegrasyonu saglanacaktir.

§$7.2.2 Cografi bilgi sistemleri altyapisinin kurulmasi ile bolgeye iliskin giincel veri
tabanlar1 olusturulacaktir.

$7.2.3 Ajans ve Yatinnm Destek Ofisleri arasinda bilgi teknolojileri yoluyla iletisim ve
koordinasyon artirilacaktir.

S 7.2.4 Teknolojik altyap: ihtiyaglara ve teknolojik gelismelere paralel olarak siirekli olarak
gelistirilecektir.
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Performans Gostergeleri
Mevcut
Durum 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010

Bilgi ve tjllg.l.ye qayall hizmet sistemleri 4 5 6 7 7 8
sayisi (kimdlatif)
Kurum (;a.llsanlarlnln 'Eeknolopk altyapi i 80 82 84 36 38
memnuniyet orani (ylzde)

Hedef 7.3 Ajansin siirekli ve kaliteli hizmet sunumunu saglamaya yonelik,
uygun nitelikte hizmet binalari temin edilecektir.

Stratejiler

S 7.3.1 Hizmet binalar1 i¢in uygun yer se¢imi ve arsa temini saglanacaktir.

$7.3.2 Ajans hizmetlerinin sunulmasinda gerekli fiziki altyapit ve donanima sahip hizmet
binalarinin yapimi ve tefrisati tamamlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum 2011 2012 | 2013 2014 2015
2010
Hizmet binasi i¢in uygun arsa temini - Hazirhk v - 1 1
Yeni hizmet binalarinin tamamlanmasi - - - - 1 1

Hedef 7.4 Ajansin ve faaliyetlerinin tanitimi yapilarak, kurumun sundugu
hizmet ve Urunler hakkinda kamuoyunun farkindaligi artirilacaktir.

Stratejiler

$7.4.1 Ajansin yaymlamis oldugu dergi, rapor, strateji belgeleri, rehber, tanitim
dokiimanlar1 gibi {iriinler farkli iletisim araglar1 kullanilarak daha genis kitlelere
ulastirilacaktir.

S$7.4.2 Ajans internet sitesinin zengin igerikle ve giincel bilgilerle daha genis kitlelere
hizmet vermesi saglanacaktir.

$ 7.4.3 Ajans faaliyet raporlarinin ilgili kesimlere ulastirilmasi ile gergeklestirilen faaliyetler
hakkinda taninirligin ve farkindaligin artirilmasi saglanacaktir.
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Performans Gostergeleri
Mevcut
Durum 2011 2012 | 2013 2014 2015
2010
Dagitimi yapilan dokiiman sayisi 27.650 31.950 |32.300| 32.750 | 33.100 | 33.650
Internet sitesi ziyaretgi sayisindaki artis 206.159 5 % 7% 9% 11% 13 %
orani
internet sitesi memnuniyet orani - 86 88 90 92 94
Dagitimi yapilan faaliyet raporu sayisi 650 700 800 900 900 900
Hedef 7.5 Katiimcr kurum kiltarh gelistirilecek ve yenilik¢ci ¢oziimler

Uretilecektir.

Stratejiler
$7.5.1 Kurum i¢i karar alma mekanizmalarini etkinlestirmek i¢in katilimeci stirecler
gelistirilecektir.

$7.5.2 Kurum i¢i komisyonlarla yatay aglar kurularak tematik ve modiil calismalar
yapilacak, sonu¢ odakli ve yenilik¢i projeler gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Kurum igi yatay ¢alisma komisyonlari v v v v 1 1
olusturulacaktir

Hedef 7.6 Ajans calisanlarinin nitelik ve uzmanlik diizeyi gelistirilecek, yiksek

motivasyon saglanarak kurum hedeflerine ulasmada etkin rol almalari

saglanacaktir.

Stratejiler

§$7.6.1 Ajans calisanlarinin, ulusal ve uluslararasi diizeyde uzmanlik birikimine ulagmasi,
niteliklerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in; mesleki ve kisisel
gelisime yonelik hizmet i¢i ve yurt dist egitim olanaklar1 saglanacaktir.

$7.6.2 Ajans uzmanlarinin yurt i¢i ve yurt disinda gercgeklestirilen sempozyum, konferans,
seminer ve fuar gibi organizasyonlara katilim1 tesvik edilecektir.

S$7.6.3 Insan kaynaklar1 politikasi ve performans degerlendirme sistemi gelistirilecektir.

$7.6.4 Ajans c¢alisanlar1 arasinda isbirligi ve dayamigsmayi gelistirici ve motivasyonu
saglayici sosyal faaliyetler gerceklestirilecektir.
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Mevcut
Durum | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2010
Hizmet ici egitim programlarina katilan 30 36 40 40 40 40
personel sayisi
Uluslararasi egitimlere katilan personel sayisi - 5 7 8 8 8
Yurtdisinda diizenlenen organizasyonlara 6 15 17 17 20 20
katilan personel sayisi
Yurticinde diizenlenen organizasyonlara 30 35 40 40 40 40
katilan personel sayisi
Performans degerlendirme sisteminin
8 . v | v 2 2 2

uygulanmasi
Personelin genel memnuniyet orani - 68 70 72 74 76
SF"ae\;lssclmele yonelik diizenlenen sosyal aktivite 1 ) 3 4 4 4
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5 BOLGE PLANI iLE ILISKI
Eksen 1 Eksen 2 Eksen 3 Eksen 4
Kentsel Beseri ve Yasam Sardurulebilir
Ekonomiler Sosyal Kalitesi ve Gelisme ve
ve Sermaye, Mekansal Yesil Biyuime
Ekonomik | Yoksullugun | Organizasyon
Blylime Azaltilmasi
Amag 1. Kamu kesimi, 6zel kesim ve
STK I"ar arasinda koordlna1§yor?u_sa.gla}[1?a.k XX XX X X
ve bolgesel kalkinmaya yonelik isbirligini
artirmak
Amag 2. Katilimci sliregler ve stratejik
yaklasimlarla planlama c¢alismalari
yapmak,.bolgesel kalkinmaya |.!|§k|n ortf:\k XX XX XX XX
hedefleri belirleyen, kamu ve 6zel sektor
yatirimlarini yonlendiren bolge planlarini
hazirlamak
Amag 3. Bélge potansiyelini harekete
geglrmek,"b(.)‘lg.(‘anm uretlrrl kapasitesi ve XX XX XX XX
rekabet glicinil artirmak Gzere plan ve
programlarin uygulama etkinligini artirmak
Amag 4. Bélgenin ve yatirim olanaklarinin XX X X XX
tanitimini yapmak
Amag 5. \.(a‘tlrln.ﬂ.arjlfjesteklemek, yatirim XX X XX X
ortamini iyilestirici dnlemler almak
Amag 6. Bolgen.ln u!tfs:ﬂ.ve. uluslararasi fon XX XX X X
kaynaklarina erisebilirligini artirmak
Amag 7. Kalite anlayisina sahip, yenilikgi,
dinamik bir kurum kultird ile uzmanlhigi ve X XX X X

bilgiye dayali gelisimi siirekli hale getirmek

Orta Diizeyde Iliski: X
Yiiksek Diizeyde Tliski: XX
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6 MALIYETLENDIRME
(BinTL)| 2011 2012 2013 2014 2015

Amag 1 855 898 1.035 983 1.032
Hedef 1.1 70 74 170 74 78
Hedef 1.2 255 268 281 295 310
Hedef 1.3 530 557 584 614 644
Amag 2 380 310 455 390 326
Hedef 2.1 200 210 350 210 221
Hedef 2.2 180 100 105 180 105
Amag 3 18.864 19.953 18.627 16.809 20.829
Hedef 3.1 20 21 22 23 24
Hedef 3.2 18.534 19.606 18.264 16.427 20.428
Hedef 3.3 5 5 6 6 6
Hedef 3.4 305 320 336 353 371
Amacg 4 420 385 404 424 446
Hedef 4.1 300 315 331 347 365
Hedef 4.2 120 70 74 77 81
Amag 5 50 53 55 58 61
Hedef 5.1 5 5 6 6 6
Hedef 5.2 5 5 6 6 6
Hedef 5.3 30 32 33 35 36
Hedef 5.4 10 11 11 12 12
Amag 6 60 63 66 69 73
Hedef 6.1 5 5 6 6 6
Hedef 6.2 55 58 61 64 67
Amag 7 690 725 761 3.741 833
Hedef 7.1 60 63 66 69 73
Hedef 7.2 200 210 221 232 243
Hedef 7.3 50 53 55 3.000 55
Hedef 7.4 110 116 121 127 134
Hedef 7.5 10 11 11 12 12
Hedef 7.6 260 273 287 301 316

12011 ve 2012 yillarinda TS-BiP kapsaminda aktarilacak 2.000 TL tahmini gelire eklenmistir. Sonraki yillarda %
5'lik gelir artisi dngorilmastir.
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7 UYGULAMA VE iZLEME - DEGERLENDIRME SURECI

2011-2015 willari1  kapsayan Karacadag Kalkinma Ajansi Stratejik Plani’nin
onaylanmasinin ardindan, Planda belirtilen vizyona ulasmak ig¢in belirlenmis hedefler
dogrultusunda gergeklestirilecek stratejilerin hayata gegirilmesi ile uygulama siirecine
gecilecek ve buna paralel olarak izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 baslayacaktir. Stratejik
Plan’da uygulama siirecini netlestirmek ve belirlenen hedeflerin gerceklesmesini saglamak
iizere her bir hedefin ger¢eklesmesini saglamakla sorumlu birimler belirlenmistir (Bkz. Ek 1).
Fakat burada belirtilmis sorumlu birimlerin diginda, hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in baska
birimler ile ortak ¢aligmalar ve faaliyetler yiiriitiilebilecektir. Bununla birlikte hedefin genel
olarak gergeklesmesinde, koordinasyonu saglayacak ve sorumlu olacak birim, tabloda
belirtilen birimler olacaktir.

Planin uygulama siirecinin takip edilmesi ve belirlenen hedeflere ulasma konusundaki
olumlu ya da olumsuz gelismelerin takip edilmesi icin izleme ve degerlendirme siireci ¢ok
onemlidir. izleme ve degerlendirme siirecinde temel olarak Planda belirlenmis hedeflere ne
kadar yaklasildiginin ya da bu hedeflerden ne kadar sapildiginin belli araliklarla takip
edilmesi, hedeflerin ve hedeflere ulasmak icin uygulanacak stratejilerin uygunluk ve
tutarliliginin analiz edilmesidir. izleme siirecinde dncelikli olarak kullanilacak arag, Planda
belirlenmis performans gostergeleri olacaktir. Bu nedenle, Plan hazirlanirken performans
gostergelerinin izleme siirecini kolaylastirici parametreler icermesine dikkat edilmis ve yillik
olarak ulasilmasi istenen hedefler belirlenmistir. Hazirlanan maliyetlendirme tablosu ile de
her hedef i¢in tahmini ve gergeklesen giderler yillik olarak izlenebilecek, buna gore biitge
durumu her uygulama yil1 sonunda siirekli takip edilebilecektir.

Ayrica Ajansin alti aylik ara faaliyet raporu Eyliil ay1 sonuna kadar ve yillik faaliyet
raporu ise izleyen mali yilin en ge¢ Mart ay1 sonuna kadar hazirlanarak kamuoyuna ilan
edilecek ve bu rapor dénemlerinde Stratejik Planda belirlenen hedeflere yonelik ¢alismalar
izlenebilecektir.

Planin izleme ve degerlendirilmesi siirecinin genel koordinasyonundan Planlama
Programlama ve Koordinasyon Birimi sorumludur. Ancak hedeflerden sorumlu birimler, ilgili
olduklar1 hedeflerin ilerleme ve gerceklesme durumunu Planlama Programlama ve
Koordinasyon Birimine bildirecek, ilgili performans gostergelerinin geri bildirimini
yapacaklardir.

Plan uygulama doneminde ortaya ¢ikacak farkli gelismelerin veya zorunluluklarin; Plan
hedefleri ya da stratejilerinin onceligini degistirmesi veya yeni dncelik ve onlemleri gerekli
kilmas1 durumunda, Stratejik Plan hedeflerinin revizyon ihtiyact meydana gelebilir. Dinamik
ve esnek planlama anlayisiyla her uygulama yili sonunda, yasanan gelismeler ve ortaya
cikacak oOncelikli ihtiyaclar dogrultusunda Stratejik Plan hedef ve stratejileri gozden
gecirilerek, gerekli goriildiigii takdirde revize edilebilecektir.




EKLER

®
STRATEJIK PLAN (2011-2015)  2011-2015

KARACADAG

EKk 1. Hedefler ve Hedeflerden Sorumlu Birimler

PPKB| PYB | iDB |DYDO|SYDO| DB | DiFB
, Yonetisim mekanizmalari ile Kalkinma Kurulunun karar alma ve uygulama sireglerine
HEDEF 1.1 . v
katilimi ve etkinligi artirilacaktir.
A1 |HEDEF 1.2 Bolge kurum ve kuruluslarinin ?kt"if kat|.I|m.| .sua?élaunarak ortak calismalar yapilacak, ilgili v v v
kurum ve kuruluslar arasinda esglidiim ve isbirligi saglanacaktir.
HEDEF 1.8 Bolge kurum ve kuruluslarinin bolgesel kalkinma konusunda farkindaligini artirici calismalar v v v
yapilacaktir.
| HEDEF 2.1 A.na.litik yfjntem!er kt.JIIan!Iarak ara§t.|rma ve analizler yapilacak, sosyo-ekonomik kalkinmaya v v v v |
A2 iliskin gelisme dinamikleri ve potansiyeller ortaya cikarilacaktir.
HEDEF 2.9 Pay(:!§§lar|n et!<.|n katilimi, bitlincll bakis agisi ve stratejik bir yaklasim ile bolge plani ve v v v v v v v
sektorel stratejiler hazirlanacaktir.
Bolge plani ve politikalari dogrultusunda belirlenen alanlarda kalkinma hedeflerinin
HEDEF 3.1 |__oc Plam ve poikasr ¢og @ belrien viliv | v |v|v]|v
gerceklestirilmesine yonelik programlar gelistirilecektir.
) Bolge plani ve programlarina uygun olarak, bolgenin Uretim ve istihdam kapasitesi ile
HEDEF 3.2 . . o . v
A3 rekabet gliciini artirmaya yonelik programlar yir(tllecektir.
. Bolge plani hedeflerinin uygulamadaki etkinliginin artirilmasi amaciyla bolge aktorleriyle
HEDEF 3.3 |. ... . v
ishirligi ve koordinasyon artirilacaktir.
. Etkin izleme ve degerlendirme sirecleri ylritilecek, ongorilen yatirnm ve faaliyetlerin
HEDEF 3.4 S v
gerceklesmesi saglanacaktir.
is ve yatirim imkanlarinin ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde
HEDEF 4.1 | o) & siara 5oITe Y v | v
Ad tanitimi yapilacaktir.
: Bolge illerinin sahip oldugu kiiltlirel ve dogal kaynaklarin ulusal ve uluslararasi diizeyde
HEDEF 4.2 v v
tanitimi yapilacaktir.
HEDEF 5.1 |[Yatinnm destek ve danismanlik hizmetleri verilecektir. v v
A5 | HEDEF 5.2 | Yatirim sorunlarinin tespiti ve ¢oziimdi ile ilgili faaliyetler yirutilecektir. v 4
HEDEF 5.8 |Bolgeye yapilan yatirimlar ile yeni tesvik sisteminin etkileri izlenecek, degerlendirilecek ve v v
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PPKB| PYB | iDB |DYDO|$SYDO| DB | DiFB
etkinligi artirilacaktir.
HEDEF 5.4 | Yatirnim firsatlariile ilgili raporlar hazirlanacaktir.
HEDEF 5.5 |[Etkin isbirligi aglar gelistirilecektir. v v
A6 HEDEF 6.1 [Ulusal ve uluslararasi programlarin tanitimi yapilacaktir. v v
HEDEF 6.2 [Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma kapasitesi artirilacaktir. v v
o Kurumsal yonetimde kalite standartlari saglanacak ve uluslararasi standartlarda hizmet
HEDEF 7.1 : . v
verilecektir.
o Bilgi teknolojilerine dayali, bilgi yonetim sistemleri kurularak hizli, kaliteli ve etkin hizmet
HEDEF 7.2 . v
sunumu saglanacaktir.
| Ajansin surekli ve kaliteli hizmet sunumunu saglamaya yonelik, uygun nitelikte hizmet
HEDEF 7.3 . . . . v
A7 binalari temin edilecektir.
o Ajansin ve faaliyetlerinin tanitimi yapilarak, kurumun sundugu hizmet ve urinler hakkinda
HEDEF 7.4 o v v
kamuoyunun farkindaligi artirilacaktir.
HEDEF 7.5 [Katihmci kurum kiltlra gelistirilecek ve yenilikgi ¢oziimler Gretilecektir. v
HEDEF 7.6 Ajans calisanlarinin nitelik ve uzmanlik diizeyi gelistirilecek, yliksek motivasyon saglanarak

kurum hedeflerine ulasmada etkin rol almalari saglanacaktir.
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Ek 2. Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

Genel Sekreter Dr. ilhan KARAKOYUN

PPKB Baskan1 Aysegiil OZBEK

PYB Baskan1 Adnan TUZCU

IDB Baskan1 Onder OZKUL

Stratejik Planlama Kurulu (7 iiye)
Destek Birimi Baskan1 Hasan MARAL

DIFB Baskan1 Emine ARSLAN

Diyarbakir YDO Koordinatérii Hiiseyin AKDOGAN

Sanlurfa YDO Koordinatérii E. Ugur DIVITCI

PPKB Bagkan1 Aysegiil OZBEK

PPKB Uzmani Ziihal CELEBI

Strateji Gelistirme Ekibi (6 iiye) PPKB Uzmani Hikmet DENIZ

PPKB Uzmani Selman DELIL

PPKB Uzmani Erhan DEMIRCAN

Stratejik Plan Koordinasyon EKibi PPKB Uzmani Zithal CELEBI

(2 iiye) PPKB Uzmani Hikmet DENIZ
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Ek 3. D1s Paydas Anket Sonuglar1 Ozeti

Anket 24 soru-yargidan olugmaktadir. Ankette 5 Noktali Likert 6lgegi kullanilmistir. Anket
sorularinin siniflandirilmasi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Dis Paydas Anketi Sorularimin Siniflandiriimasi

Tablo 1
Soru Tipi Soru Numaralari
Olgekli (Likert) 1,2,3,4,56,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16
Coktan Se¢meli 17
Ucu Agik 18, 19, 20, 21

Ankete Ait Istatistiksel Degerlendirmeler
Likert Olcegi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilyorum Katiliyorum Kararsizzm  Katilmiyorum Katilmiyorum
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KALKNAA AJNS: » "

Ajans ile siirdiirdiigiim iliskilerde beklentilerim dikkate aliniyor.

Tablo 2
Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma
Kamu Kurum ve 4,1087 46 70642
Kuruluslari
Yerel Yonetimler 3,9231 13 , 75955
Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve Firmalar 4,5185 2 ,70002
Toplam 4,2093 86 , 73750
Sekil 1

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Tablo 2’de anketin 1. 6nermesine ait degerlendirme sonuglari yer almaktadir. 86 katilimer
tarafindan cevaplanan yarginin genel ortalama degeri 4,20 ve standart sapma degeri 0,73 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarin bu 6nermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdigini,
standart sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir.
Sekil 1°de paydaglarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.




@
STRATEJIK PLAN (2011-2015) 2011-2015 )

KARACADAG

KALKNAA AJNS: » "

Ajans degisen kosullara uyum saglama konusunda basarihdir.

Tablo 3
Paydas Ortalama | Gozlem Sayis1 | Std. Sapma
NEI ) ¥ 4,2174 46 51264
Kuruluslar
Yerel Yonetimler 4,1538 13 ,55470
S1V11_ Toplum Kuruluslari 4.4815 27 70002
ve Firmalar
Toplam 4,2907 86 ,59143
Sekil 2

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Tablo 3’te anketin 2. Onermesine ait degerlendirme sonuglart yer almaktadir. 86 katilimer
tarafindan cevaplanan yargimin genel ortalama degeri 4,29 ve standart sapma degeri 0,59 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarm bu 6nermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdigini,
standart sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir.
Sekil 2’de paydaslarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.
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KALKNAA AJNS: » "

Ajans kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur.

Tablo 4
Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma
Kamu Kurum ve 4,2174 46 51264
Kuruluslari
Yerel Yonetimler 4,1538 13 ,55470
Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve Firmalar 4,4815 2 ,70002
Toplam 4,2907 86 ,59143
Sekil 3

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Tablo 4’te anketin 3. Onermesine ait degerlendirme sonuglari yer almaktadir. 86 katilimci
tarafindan cevaplanan yargmin genel ortalama degeri 4,29 ve standart sapma degeri 0,59 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarmm bu 6nermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdigini,
standart sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gdstermektedir.
Sekil 3°te paydaslarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.
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KALKNAA AJNS: »

Ajans koordinasyon ve isbirligine acik bir kurumdur.

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Tablo 5
Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma
Kamu Kurum ve 43111 45 66818
Kuruluslari
Yerel Yonetimler 4,3077 13 ,63043
Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve Firmalar 4,5556 el 64051
Toplam 4,3882 85 ,65636
Sekil 4

Tablo 5°te anketin 4. Onermesine ait degerlendirme sonuglar yer almaktadir. 85 katilimei
tarafindan cevaplanan yarginin genel ortalama degeri 4,38 ve standart sapma degeri 0,65 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarin bu 6nermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdigini,
standart sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir.
Sekil 4’te paydaslarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.
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Ajans diger kurum ve Kisilerle iletisim kurmada basarihdir.

Tablo 6
Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma

Kamu Kurum ve 4,2222 45 50882
Kuruluslar

Yerel Yonetimler 4,1667 12 57735
Sivil Toplum

Kuruluslar1 ve Firmalar 4,4074 = 57239
Toplam 4,2738 84 ,58806

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig Katilmiyorum

Tablo 6’da anketin 5. Onermesine ait degerlendirme sonuglart yer almaktadir. 84 katilimer
tarafindan cevaplanan yarginin genel ortalama degeri 4,27 ve standart sapma degeri 0,58 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarin bu onermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdigini,
standart sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gdstermektedir.

Sekil 5’te paydaslarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.
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KALKNAA AJNS: »

Ajans kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme

Soru 6 konusunda basarihdir.

Tablo 7
Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma

Kamu Kurum ve 4,0000 45 63960
Kuruluslari

Yerel Yonetimler 3,9231 13 ,64051
Sivil Toplum

Kuruluslar1 ve Firmalar 4,5185 el 57381
Toplam 4,1529 85 ,66379

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Tablo 7°de anketin 6. dnermesine ait degerlendirme sonuglart yer almaktadir. 85 katilimer
tarafindan cevaplanan yarginin genel ortalama degeri 4,15 ve standart sapma degeri 0,66 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarmm bu 6nermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdigini,
standart sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir.
Sekil 6’da paydaslarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.
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KALKNAA AJNS: »

Ajans paydaslarimin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasini

saglayan bir kurumdur.

Tablo 8
Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma
Kamu Kurum ve 3,0556 45 82450
Kuruluslari
Yerel Yonetimler 3,9231 13 95407
Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve Firmalar 4,2222 el 84732
Toplam 4,0353 85 ,85143
Sekil 7

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Tablo 8’de anketin 7. Onermesine ait degerlendirme sonuglar yer almaktadir. 85 katilimer
tarafindan cevaplanan yarginin genel ortalama degeri 4,03 ve standart sapma degeri 0,85 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarin bu 6nermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdigini,
standart sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir.
Sekil 7°de paydaglarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.
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Ajans ile ilgili soru ve sorunlar icin Ajansin ilgili birimine kolay erisilebilir.

Tablo 9
Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma

Kamu Kurum ve 4,1778 45 71633
Kuruluslari

Yerel Yonetimler 4,3846 13 ,50637
Sivil Toplum

Kuruluslari ve Firmalar 4,6296 2 56488
Toplam 4,3529 85 66737

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Tablo 9°da anketin 8. Onermesine ait degerlendirme sonuglar yer almaktadir. 85 katilimer
tarafindan cevaplanan yarginin genel ortalama degeri 4,35 ve standart sapma degeri 0,66 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarm bu 6nermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdigini,
standart sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gdstermektedir.
Sekil 8’de paydaglarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.
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Ajans, yaptigi is ve islemlerde tutarhdir.

Tablo 10
Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma

Kamu Kurum ve 4,1556 45 70568
Kuruluslar

Yerel Yonetimler 4,2500 12 ,62158
Sivil Toplum

Kuruluslar1 ve Firmalar 4,5185 2 ,70002
Toplam 4,2857 84 ,70406

Sekil 9

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig Katilmiyorum

Tablo 10’da anketin 9. onermesine ait degerlendirme sonuglari yer almaktadir. 84 Katilimci
tarafindan cevaplanan yarginin genel ortalama degeri 4,28 ve standart sapma degeri 0,70 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarin bu 6nermeye “Katiliyorum” seklinde cevap verdigini,
standart sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu géstermektedir.
Sekil 9°da paydaglarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.




@
STRATEJIK PLAN (2011-2015) 2011-2015 /

KARACADAG

Soru 10 Ajans hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz? Bu
kaynaklar hakkindaki kanaatiniz nasildir?

Zaylf Cok Zayif

Kurumun web sitesinden

Toplanti ve ortak ¢alismalar yolu ile
Kurum yayinlarindan

Dogrudan Ajans hizmet birimlerinden
Ajansin tanitim etkinlikleri araciligi ile
Egitimler araciligi ile

Basin yolu ile

1,0 2,0 3,0 4,0

Ortalama

Katilimcilar Ajans hakkindaki bilgilere en ¢ok “Kurumun web sitesinden” en az ise “Basin yolu
ile” ulagsmaktadir. Sekil 10°da paydaslarin Onermeye verdigi cevaplarm ortalamasmin dagilimi
gosterilmektedir.
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Soru 11 Ajansin hizmet birimleri ile memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Cok Memnun Hi¢ memnun
Memnunum Kararsizim Cere o
Memnunum Degilim Degilim

izleme Degerlendirme Birimi

Program Yénetim Birimi

Diyarbakir Yatirim Destek Ofisi

Planlama, Programlama ve Koordinasyon
Birimi

Destek Birimi

Sanliurfa Yatirim Destek Ofisi

I
39 39 40 40 41 41 42 42 43

Katilimcilar Ajansin hizmet birimlerinden tiimiine “Memnunum” seklinde cevap vermislerdir.
Sekil 11 ’de paydaslarin 6nermeye verdigi cevaplarin ortalamasinin dagilimi gosterilmektedir.
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Soru 12 Ajanstan aldiginiz hizmetler beklentilerinizi ne 6lciide karsiliyor?

Tamamen Hig
gt Karsiliyor Kararsizzim  Karsilamyor L T
5 4 3 2 1
Tablo 11
Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma
Kamu Kurum ve 3,8000 45 78625
Kuruluslari
Yerel Yonetimler 3,6923 13 94733
Sivil Toplum
Kuruluslar: ve Firmalar 4,4444 = 64051
Toplam 3,9882 85 ,82367
Sekil 12

Tamamen Karsiliyor

Karsiliyor

Kararsizim

Karsilamiyor

Hi¢ Karsilamiyor

Tablo 11°de anketin 12. sorusuna ait degerlendirme sonuglari yer almaktadir. 85 katilimci
tarafindan cevaplanan sorunun genel ortalama degeri 3,98 ve standart sapma degeri 0,82 olarak
¢ikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarin bu 6nermeye “Karsiliyor” seklinde cevap verdigini, standart
sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir. Sekil
12’de paydaslarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.
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Her yoniiyle miikemmel bir “Kalkinma Ajans1” diisiindiigiiniizde
Soru 13 “Karacadag Kalkinma Ajans1” bu miikemmellife ne kadar
uygun/yakindir?

Cok Uygun Uygun Kararsizim Uygun Degil ng;)ggi%un
5 4 3 2 1
Tablo 12

Paydas Ortalama Gozlem Sayis1 | Std. Sapma
Kamu Kurum ve 3,0778 45 65674
Kuruluslari
Yerel Yonetimler 3,5385 13 (7625
Sivil Toplum
Kuruluslari ve Firmalar 4,3333 el 62017
Toplam 4,0235 85 , 70671

Cok Uygun

Uygun

Kararsizim

Uygun Degil

Hi¢ Uygun Degil

Tablo 12’de anketin 12. sorusuna ait degerlendirme sonuglar1 yer almaktadir. 85 katilimet
tarafindan cevaplanan sorunun genel ortalama degeri 4,02 ve standart sapma degeri 0,70 olarak
cikmaktadir. Ortalama degeri paydaslarin bu 6nermeye “Uygun” seklinde cevap verdigini, standart
sapma degeri ise bu soruya verilen cevaplarin birbirine ¢ok yakin oldugunu gostermektedir. Sekil
13’te paydaslarin 6nermeye verdigi cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.
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Soru 14 Ajansa iliskin asagidaki konularda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Cok Memnun Hi¢ memnun
Memnunum Kararsizim Core Cere
Memnunum Degilim Degilim

ilgili kisilere ulasim kolaylig

Egitim ve yayim faaliyetleri
Personelin bilgi ve deneyimi
Hizmette ¢abukluk

izleme degerlendirme hizmetleri
Hibe ve destek programlari
Arastirma gelistirme

Mevzuat degisikliklerinde bilgilendirme

36 3,7 3,8 39 40 41 42 43 44

Ortalama

Katilimcilar Ajansa iliskin grafikte goriilen konulara “Memnunum” seklinde cevap vermislerdir.
Sekil 14’te paydaslarin konulara verdigi cevaplarin ortalamasinin dagilimi gdsterilmektedir.
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Ajans hakkinda sahip oldugunuz imaj ve goriisiiniizii asagidaki kriterlere

rul —
SOMULS gore degerlendiriniz.

Sekil 15

I S S S S S
Cagdasiik ! ! | [ |
Hizmet kalitesi e —————
! [ | [ |
Seffaflik I I N
Tarafsizhk e ———
I I N
I
I
|
I

I B
383 39 40 41 42 43 44 45

Ortalama

Guvenilirlik, sayginlik

Topluma yararhlik

Alt yapi, donanim, bina imkanlari

Kendini yenileme

Dis kurumlarla isbirligi
Biirokratik kolayhk
Hizmet beklentilerinin karsilanmasi

Katilimeilar Ajansa iliskin grafikte goriilen konulara “Iyi” seklinde cevap vermislerdir. Sekil
15’te paydaslarin konulara verdigi cevaplarin ortalamasinin dagilimi gosterilmektedir.
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Ajansimiz cahisanlarmin size kars1 yaklasimlarindan memnuniyet

Soru 16
diizeyinizi belirtiniz.

(01)'¢ Memnun Hic memnun
Memnunum Kararsizim . o
Memnunum Degilim Degilim
5 4 3 2 1
Sekil 16

Gluler yiz
iletisim becerisi

Ajansi temsil yetenegi

Sorulariniza/taleplerinize...

islem hizi

Sorularinizi/taleplerinizi dogru anlama

I E—
4,0 4,1 4,2 ]

Ortalama

is ve islem hakkinda yeterli bilgi
Mesleki yeterlilik

Hatasiz islem

Katilimeilar Ajans personelinin yaklagimina iliskin grafikte goriilen konulara “Iyi” seklinde
cevap vermislerdir. Sekil 16’da paydaslarin konulara verdigi cevaplarin ortalamasinin dagilimm
gosterilmektedir.
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Soru 17 Karacadag Kalkinma Ajansi sizce hangi hizmetlere oncelik vermelidir?
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Soru 18 Kurum/Kurulusunuzun Ajans ile isbirligi icerisinde yapmasi1 gerektigini

Istihdam

Egitim

Kiltiir

Spor

Tarim

Ajansin bilinirligini artirmak

Markalasma

Thracat

Global-GAP belgeli {iriin tiretimi

Bolgesel gelismeye yonelik kaynaklarin daha etkin kullanimi
Kurum ve kuruluslarla koordinasyon gelistirilmesi
Tarima dayali sanayiyi gelistirmek

Mesleki Yeterlilik kurslar1 agmak

Dezavantajli gruplara yonelik turizm
Kurumsallasma

Sirket birlesmelerini saglayacak hizmetler sunma
Pazarlama teknikleri ile ilgili egitimler diizenlemek
Dis pazarla tanisma ziyaretleri gergeklestirme
Nitelikli isgiiciine yonelik ¢alismalar

Enerji kaynaklari ile ilgili pilot ¢caligmalar yapmak
Girisimciligin gelistirilmesi

Kirsal kalkinma

Danigsmanlik

Sosyal projeler

Cevre diizenlemeleri

Ulusal ve uluslararasi fuar katilimi

KOBI’ler ve yenilikgilik

Arastirma ve fizibilite faaliyetleri

Kiiltiirel projeler

Proje dongiisii yonetimi egitimi

Daha fazla bilgilendirme toplantis1 yapmak

diisiindiigiiniiz calismalar belirtiniz.

» Veri toplama ve analizinde igbirligi yapmak

» Bilgilendirme ve yonlendirme toplantilari yapmak
» Potansiyel ihracatgilar tespit etmek

» Sanayi potansiyelinin analizini yapmak
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Bolgeye yonelik demografik aragtirma yapmak

Turizme iligkin yatirimlar yapmak

Yatirimeilarin sahadaki sorunlarini ¢ozmek

Kurumlara danismanlik vermek

Su sorunlariyla ilgili ¢alismalar yapmak

Restorasyon caligmalar1 yapmak

Sokakta ¢alistirilan ¢ocuklara yonelik sosyal projeler gelistirmek
Biirokratik engelleri kaldirmak

Organik meyvecilik tesvik ¢aligmalart yapmak

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Soru 19 Ajansin yaptig1 hizmetlerin gelistirilmesine yonelik olarak oOnerilerinizi

belirtiniz

Hibe oranim yiikseltmelidir.

Kayith istihdam tesvik edilmelidir.

Kurumlara gerekli uzman destegi saglanmalidir.

Kurum ve kuruluslarin kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler yapilmalidir.
Ajans ile iletisimin organik bir bag ile oriilmesi ve diizenli hale gelmesi gerekmektedir.
Ajansin yirittiigi ve basariya ulagmis olan somut 6rnekler paylasim toplantilarinda zaman
zaman paylasilmalidir.

Kente dair istatistiki veriler giincel ve dogru olusturulmalidir.

Her ilgeye temsilcisi atanmalidir.

Bagvuru formu basitlestirilmelidir.

Es finansmanin orani diistiriilmelidir.

Saglik kurumlarina hibe destekleri artirilmalidir.

Kamulastirma i¢in de yardim saglanmalidir.

Somut yatirimlar yapilmalidir.

Bolgenin yanlis imajinin zihinlerden kazinmasina yardimci olmalidir.

Basinda daha sik yer almalidir.

Biirokrasi azaltilmalidir.

Y VVYYVYY

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Soru 20 Kurum/ Kurulusunuzla Ajansimiz arasinda hizmet/yetki cakismasi oluyor

mu? Varsa oneriniz?

KOSGEB disinda bu soru “hayir” olarak cevaplanmistir. KOSGEB proje bazli desteklerde
hizmet ¢akismasinin oldugunu vurgulamistir.
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Soru 21 Ajansimizin basarili/giiclii buldugunuz yonlerinden, 1 en giiclii olani

belirtmek iizere, ilk 5 tanesini siralayiniz.

Personel kalitesi 1
Yenilige ve degisime acik olmasi 2
Kurumsal yonetim anlayisi ve olumlu kurum imajimnin varhgi 3
Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi 4
Calisanlar tarafindan benimsenmis giiclii ve acik kurum Kkiiltiiriiniin

varhgi 5

Soru 22 Ajansimzin basarisiz/zayif/gelistirilmesi gereken yonlerinden, 1 en zayif

olanm belirtmek iizere, ilk S tanesini 6ncelik sirasina gore siralayimz.

Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin fazla olmasi 1
Ajans faaliyetlerine iliskin mevzuatin yetersiz olmasi 2
Genel ¢calisma kurallarina uyumun yetersiz olmasi 3
Is akis siireclerinin verimsiz olmasi 4
Paydaslariyla iliskilerinin yetersiz olmasi 5

Soru 23 Karacadag Kalkinma Ajansinin hedefleri ne olmahdir?

Tarima dayali sanayiyi desteklemek

Istihdama yonelik projeleri desteklemek

Yatirima iligkin fizibilite ¢aligmalar1 yapmak

Yerel yonetimler ile kamu idareleri arasindaki igbirligini proje yolu ile tesvik etmek
Turizm altyapisin1 tamamlamak

Issizligi azaltmak

Kamu kurumlarinin modernizasyonunu saglamak

Desteklenen projelerin siirdiiriilebilir olmasini takip etmek

Thracati gelistirmek
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» Bolgesel markalar yaratmak
» Bolgede 6rnek yatirimer profili olugturmak

STRATEJIK PLAN (2011-2015)
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KARACADAG

» Miitesebbisin bolgeye yatirim yapmasinin dniindeki engelleri kaldirmak
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Karacadag Kalkinma Ajansi denilince akliniza ilk gelen sozciik(ler ) nedir?

Hibe

Proje

Sanliurfa
Diyarbakir

Mali destek
Bolge

Netlik

Sayginlik

Sonug odaklilik
Turizm altyapist
Yatirim
Ortaklagma
Paylagim
Modern ¢agdas yonetim
Planlama
Finansal destek
Kirsal kalkinma
Hizmet

Yenilik

Insan kaynaklar1
fletisim
Koordinasyon
Kalkinma i¢in ¢aba
Kalkinma

Giiler yiiz
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Basarili ve hizli kurum
Profesyonel ekipler
Giiglii kurumsal yapilar
Zor basvuru formu
Ekonomi

Kalkinma

Yenilik

Kalite

Yatirim

PCM egitimi
Karacadag

Vizyon

Fon

KOBI

Bolgemiz i¢in bir sans
Tarafsizlik ve seffaflik
Umut

Biirokrasi

Yol gosterici
Giivenilirlik

Kalite

Verimlilik

Para

Kaynak

Uretim




