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ONSOZ

Kalkinma kavramindan ne anlasildigi konusu kiresel boyutta yasanan olaganustua
gelismelere gore sirekli degismektedir. Onceki dénemlerde yukaridan asadiya ve sadece
ekonomik biyumeyi dikkate alan kalkinma yaklasiminda bugin biyUk degisimler yasanmistir.
Artik kalkinma politikalari daha katilimcr yaklasimlarla olusturulmakta, yukaridan asagiya
degil de merkezin, yerelin ve hatta uluslararasi aktorlerin birbirini strekli besledigi bir mekaniz-
ma icinde ekonomik blytme ile birlikte sosyal ve cevresel bilesenleri de icerecek sekilde belir-
lenmektedir. Bununla birlikte kalkinma kavraminin icerigi tematik alanlara yayilmakla
kalmamis, ulusal kalkinmay: tetikleyecek bir sekilde mekdnsal boyutlarda da ele alinmaya
baslanmistir.

Kalkinmanin mekdnsal tarafi Bélgesel Kalkinma ile kavramsallastiriimis ve son yillarda
kavramin ici belirli aktorler ve araclarla doldurulmustur. Aslinda UGlkemizde planli ekonomik
kalkinmaya gecilen 1960’li yillardan beri bolgesel gelisme ve bdlgelerarasi ekonomik dengesiz-
liklerin azaltilmasi 6n planda tutulmustur. Ancak, amacladigr hedeflere ulasmada basarisiz
oldugu ve sadece ulusal strateji belgelerinde bir politika olmakla kalamayacagi anlasilan bolge-
sel kalkinma kavrami kiresel gelismelerle birlikte 6zellikle Glkelere paralel olarak “bdlgelerin” de
kalkinmasini ve bolgelerarasi gelismislik farklarini azaltmayi arzulayan Avrupa Birligi politika-
lari sayesinde kurumsal bir yapiya kavusmustur. Bu kurumsal yapi ile birlikte bolgesel kalkinma
kavrami merkezi bir rol oynamaya baslamis ve ulusal seviyede politika yapicilarin kararlarini
etkileyecek bir nitelige kavusmustur.

Bolgesel Kalkinma, Bélgesel Gelisme Ulusal Strateji Belgesinde (BGUS) “llke kalkinma
politikasinin bolge ve sehir dizeyinde yapi taslarini olusturan; bélgesel ve yerel dizeyde kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplumun karar alma sureclerine katilmasini ve kaynaklarini kalkinma
yonunde birlikte harekete gecirmesini esas alan; bolgelerin rekabet glctnin artirilmasi ve
bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltiimasi politikalari arasinda dengeyi gozeten; yapisal ve
temel bir politika” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim cercevesinde belgenin slogani “Daha
Dengeli, Topyekian Kalkinma” olarak belirlenmistir.

Ulkemizde Bolgesel Kalkinmaya tetikleyecek yerel seviyedeki basat aktér olan Kalkinma
Ajanslari mekdnsal seviyede kaynak ve potansiyelleri harekete gecirecek, kurum ve kuruluslar
arasi koordinasyonu saglayacak sekilde BGUS belgesinde genel cercevesi cizilmis Bolge Plan-
larini katilimci bir yaklasimla olusturmustur. 2014-2023 olmak UGzere on yillik bir donemin

stratejik kalkinma planini olusturan ve s6z konusu plani uygulamak icin araclar gelistirmesi

beklenen Kalkinma Ajanslarinin tst olgekli strateji belgelerine uyacak sekilde kendi kurumsal




stratejik planlarini olusturmasi boélgesel stratejik hedeflere ulasmada stratejik yaklasimlar
gelistirmesi bakimindan elzem gézikmektedir.

Ajans Kurumsal Stratejik Planinin (KSP) sosyo-ekonomik bir strateji belgesi olan Bdlge
Planinin uygulanmasini daha sistematik bir cerceveye sokacagi ve dolayisiyla planin uygulama
kapasitesini arttiracagi yadsinamaz bir gercektir. Bu gercekten hareketle, planl hizmet
sunumu, kurumsal politika gelistirme, belirlenen politikalari somut eylem planlarina ve butce-
lere dayandirarak etkili uygulama, izleme ve dederlendirme amaclarina yonelik olarak,
Ajansimizca “Stratejik Planlama” yaklasimi benimsenmis ve 2016-2020 vyillarini kapsayan
Kurumsal Stratejik Plan katilimci bir stirec sonucunda hazirlanmistir. Plan hazirlanirken KSP'nin
Ust olcekli planlara uyumunu giclendirmek icin BGUS ana referans belge olarak kullanilmistir.
Bolge Planlari gibi Kurumsal Stratejik Planlarda bir esneklige sahip oldugundan s6z konusu
plan, donemi icinde yasanabilecek gelismelere gore revize edilebilecektir.

Ajans Stratejik Plani’'min hazirlanmasindaki gayret ve emeklerinden dolay! Planlama
Programlama ve Koordinasyon Birimi calisanlari ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu Uyeleri
basta olmak Uzere, emegi tim Ajans calisanlarini tebrik ederim. Planin, Ajansimizin politika
gelistirme, uygulama ve degerlendirme kapasitesinin ve kurumsal kimliginin giclendirilmesine

katkida bulunmasini dilerim.

Dr. Hasan MARAL
Genel Sekreter




1 YONTEM VE STRATEJiK PLANLAMA SURECi

Ulusal kalkinma plani ve programlari ile bolge planina uygun olarak hazirlanmasi gerek-
en stratejik plan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda, “Kamu idarelerinin
orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Olcatlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlariniiceren plan” olarak
tanimlanmistir. 5018 sayili Kanun, kamu idarelerinin bltcelerini stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazir-
lamalarini gerekli kilmaktadir.

So6z konusu kanun Ajansi kapsamamasina ragmen planlama, programlama, koordine
etme, hibe yonetimi, yatinm destek, dis fon cekme gibi hizmetleri daha sistematik bir sekilde
gerceklestirmek ve kurumsal yapiyr giclendirmek icin Ajansimizca “stratejik planlama” yak-
lasimi benimsenmistir. Bundan hareketle Ajansimiz tarafindan 2016-2020 vyillarini kapsayan
Stratejik Plan calismalari baslatilmistir.

Bu kapsamda kurum kultarant gelistirmek, ortak akil yoluyla kurumsal ilke ve degerler
ile Grin ve hizmetlere yonelik hedefleri belirlemek Gzere gorevli olacak Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu 14.09.2015 tarih ve 1386 sayili Genel Sekreterlik oluru ile calismalarina baslamistir.
Ajans Genel Sekreteri, birim baskanlari ve koordinatorlerden olusan Stratejik Planlama Kurulu,
stratejik plan hazirlama slrecindeki asamalarda yonlendirme ve karar alma calismalarini
yurttmuslerdir. Batdn birimlerden birer temsilcinin gorev aldigi Strateji Gelistirme Ekibi; paydas
analizinin yapilmasi, amag, hedef ve stratejilerin genel cercevesinin olusturulmasi gibi calisma-
lari yUrdtmuUstir. Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi uzmanlarindan olusan
Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi planlama strecinde genel koordinasyonu saglayarak plan
metninin hazirlanmasi, gelistiriimesi ve nihai haline getirilmesi calismalarini gergeklestirmis
lerdir.

Calisma ekipleri olusturulduktan sonra, Stratejik Plan hazirliklari kapsaminda ilk olarak
Stratejik Plan hazirlik streci planlanmis, yuritilecek faaliyetler ve calisma takvimi belirlen-
mistir. Durum Analizi kapsaminda Karacadag Kalkinma Ajansinin mevcut durumu incelenerek
insan kaynaklari, organizasyon yapisi, calisma organlari ve mali durumu tespit edilmistir.

GZFT Analizi calismasi kapsaminda, tim Ajans calisanlarina ve dis paydaslara anket
uygulanarak genis katilimla Ajansin gicla ve zayif yonleriile disaridaki tehdit ve firsatlar tespit
edilmeye calisilmistir. ilgili analizde belirlenen giiclii, zayif yonler; firsat ve tehditler cok kriterli

karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsik Strec (AHP) yontemiyle matematiksel

olarak Ajans birim baskani ve uzmanlari tarafindan 6nceliklendirilerek hangi alt basliklarin




digerlerine gore ne kadar 6nemli oldugu belirlenmistir.

Ajansin sundugu UrGn ve hizmetler calisma birimlerine goére gruplandirilmis, bu
Urin/hizmetlerden yararlanan paydaslar yine birimler tarafindan tespit edilmistir. Ajansin faa-
liyetlerinden faydalanan, etkilenen ve bu faaliyetleri etkileyen paydas gruplarini belirlemek ve
etkileme/etkilenme dizeylerini tespit etmek Gzere paydas analizi calismasi birimlerce hazirla-
nan paydas bildirim formlari yardimiyla gerceklestiriimistir. Bu kapsamda paydas analizi
etki-onem matrisinde belirlenen tim dis paydaslara(bélgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarina) Ajansin kurum disindaki algisini anlayabilmek, mevcut
calismalarindaki memnuniyet dizeyini 6grenmek, taninirligini 6l¢cmek ve Ajanstan beklenenleri
tespit etmek Uzere dis paydas anket calismasi gerceklestirilmistir. Ajansin ic paydaslari olan
Ajans calisanlarina yonelik beklenti ve memnuniyet dizeylerini belirlemek icin ic paydas anketi
gerceklestirilmistir. Ayrica bu c¢alismalara paralel olarak mevzuat analizi ¢calismasi da
yuarGtalmastar.

Bu analizler cercevesinde Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan bitin Ajans
calisanlarinin katiimi ile kurumsal misyon, vizyon ve temel degerler belirlenmistir. Ajans
misyonu ile s6z konusu vizyona ulasmak icin gerekli olan amag, hedef, stratejiler ve stratejik
planin uygulama etkinligini dlcecek performans gostergeleri bitin birimler seviyesinde yapilan
odak grup toplantilarinda belirlenmistir. Ayni toplantilarda bir onceki Kurumsal Stratejik
Planda yer alan amag, hedef ve stratejilerin dederlendirilmesi yapilarak stratejik planlarda
sureklilik saglamak icin yeni stratejilerin var olanlarin giincellenmesi, korunmasi ve kaldirilmasi
ve gerekliyse yenilerinin eklenmesi suretiyle belirlenmesi yoninde karar verilmistir.

Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi tarafindan hazirlanan taslak stratejik plan dokimani,

Ajans calisma birimlerinden gelen geri bildirim ile tekrar gdzden gecirilmis ve Stratejik Planlama

Kurulu'nun onayiyla son seklini almistir.
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2 DURUM ANALizi

Bu bolimde; Karacadag Kalkinma Ajansinin kisa bir analizi yapilmistir.

2.1 Karacadag Kalkinma Ajansi
Bu alt bolimde, Karacadag Kalkinma Ajansi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1.1 Genel Bilgiler
Karacadag Kalkinma Ajansi, TRC2 (Diyarbakir-Sanhurfa) Bolgesi'nde faaliyet goster-

mek Uzere, 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 3’Gncli maddesine dayanilarak 22.11.2008 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 10.11.2008 tarih ve 2008/14306 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.
Ajans Genel Sekreterinin20 Agustos 2009 tarihinde goreve baslamasi, 24 uzman per-
sonelin ve 6 destek personelinin istihdam edilmesiyle, kurulus ve kurumsallasma calismalarina
hiz veren Ajansimizin resmi acilisi 5 Aralik 2009 tarihinde gerceklestirilmistir.
7 Mart 2010 tarihinde Sanliurfa Yatinm Destek Ofisi’nin acilisi yapilmis ve Sanhurfa'da

da yatirimcilara hizmet verilmeye baslanmistir.

2.1.2 Fiziksel Yapi

Ajansimiz, Selahattini Eyyubi Mahallesi Urfa Bulvari No: 19/B Baglar/Diyarbakir
adresinde bulunan ana binasinda, Sanhurfa Yatinm Destek Ofisi (YDO) de Pasabagi Mah.
Adalet Cad. No: 7/A Sanhurfa adresinde hizmet vermektedir. Genel Sekreterlik, ana hizmet
birimleri ile destek birimlerinin calisma ofisleri, Diyarbakir Yatinnm Destek Ofisi, bir Yonetim
Kurulu Toplanti Salonu, iki adet toplanti salonu, bir adet yiz kisilik seminer salonu, bir bagimsiz
degerlendirici odasi, bir yardimci personel odasi, bir arsiv, bir mutfak, bir kafeterya ve bir depo-
dan olusan Diyarbakir'daki binanin yizoélcimi yaklasik 1.800 m? olup kapali alan 1.200 m?'dir.
Sanliurfa Yatirim Destek Ofisi, Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi’'na ait binada kiralama yoluyla
650 m2’lik alanda hizmet vermektedir.

Ajans ve YDO'larin ulasim faaliyetlerinde kullandigi araclardan biri Ajans tarafindan
satin alinmis; digerleri de hizmet alimi yontemiyle kiralanmistir. Araclari kullanmak Gzere, ihti-
yac¢ duyulan sofér, hizmetli, sekreter ve ozel glvenlik personeli hizmet alimi yontemiyle ile

cahstinlmaktadir.

2.1.3 Organizasyon Yapisi
Karacadag Kalkinma Ajansi’'nin teskilat yapisinda danisma organi olarak Kalkinma

Kurulu, karar organi olarak Yonetim Kurulu, icra organi olarak Genel Sekreterlik bulunmaktadir.

Ajansin “organizasyon semasi” asagida verilmistir.




Sekil 2 Organizasyon Semasi

Kalkinma Kurulu, bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak; bolgedeki kamu kurum ve
kuruluslari, &zel kesim, sivil toplum kuruluslari, Universiteler ve yerel yonetimler arasinda
isbirligini gelistirmek ve ajansi yonlendirmek Uzere olusturulan kuruldur. Kalkinma Kuruly,
Ajansin “danisma organi” olup yilda en az iki kez toplanmaktadir. Diger Kalkinma Ajanslarinda
oldugu gibi, Karacadag Kalkinma Ajansi’'nda da Kalkinma Kuruly, illerin dengeli sekilde temsilini
saglayacak yapida, en fazla ylz Gyeden olusmaktadir. Kalkinma Kurulu'na temsilci génderecek
kamu kurum ve kuruluslariile 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslarinin génderecekleri temsilcil -
erin sayisi, gorev suresi ve diger hususlar kurulus kararnamesi ile belirlenmistir. Karacadag
Kalkinma Ajansi’'nin 100 kisilik Kalkinma Kurulu Gyelerinin 49'u Diyarbakir ilinden ve 571 San-
hurfa ilindendir. Kalkinma Kurulu'nun gorev ve yetkileri sunlardir:
> Tek ilden olusan bélgelerde yonetim kurulunda yer alacak ozel kesim ve/veya sivil
toplum kuruluslari temsilcilerini ve iki kati yedeklerini sirasiyla secmek,
> Ajansin yillik faaliyet ve ic denetim raporlarini gérismek, degerlendirmek ve yénetim
kuruluna onerilerde bulunmak,
> Bolgenin sorunlarina ve ¢cézdm onerilerine, tanitimina, potansiyeline ve onceliklerine
yonelik olarak yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak,
> Toplanti sonuclarini Kalkinma Bakanligina raporlamak ve toplantiya iliskin bir sonucg
bildirisi yayimlamak.

Yonetim Kurulu, ajansin “karar organi” olup 6 kisiden olusmaktadir. Kurul Gyeleri Diyar-
bakir ve Sanliurfa Valileri, Diyarbakir Buyiksehir Belediye Baskani, Sanliurfa BuyUtksehir Bele-
diye Baskani, Diyarbakir ve Sanliurfa Sanayi ve Ticaret Odalari Baskanlari’dir. Ajansi temsil
etme yetkisine sahip olan Yénetim Kurulu'nun baskani validir. Yonetim Kurulu, her ayin son

Persembe glnu, sirayla bolge illerinde toplanmaktadir. Yonetim Kurulu’'nun gorev ve yetkileri

sunlardir:




> Yillik calisma programini kabul etmek ve Kalkinma Bakanligi’'nin onayina sunmak,
> Yil icinde ihtiyaclara gore bitceyi revize etmek,
> Yillik mali raporu ve kesinlesen bitce sonuclarini onaylamak,
> Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek,
> Altr ayhk ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Kalkinma Bakanhgi’'na géondermek,
> Ajans butcesini onaylamak ve Kalkinma Bakanhgi'na géondermek,
> Genel sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine
iliskin teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onaylamak,
Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek,
Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek,
Genel Sekreterce belirlenen calisma birimlerini ve bunlar arasindaki isbolimuni onayla
mak,
> Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda
> Genel Sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek,
> Yonetim Kurulu gerekli gordigu hallerde yukarida sayilan yetkilerinden bir kismini, sinir-

larini acikca belirlemek sartiyla Genel Sekretere devredebilir.

Ajansin “icra organi” olan Genel Sekreterlik asagida belirtilen birimler aracilidi ile faali-
yetlerini gerceklestirmektedir.

Planlama Programlama ve Koordinasyon Biriminin, Kalkinma Bakanhgi koordi-
nasyonunda, Ulusal Kalkinma Plani ile uyumlu olarak yerel aktorlerin katilimini saglayarak
bélge planini hazirlamak veya hazirlanmasini koordine etmek, Diyarbakir-Sanliurfa illerinde
bolge plani ve operasyonel programlara yonelik, ekonomik, sosyal ve kdilturel gelismeyi
hizlandirmak ve rekabet glicinl artirmak icin arastirmalar yapmak veya yaptirmak, Bolge
Plani’'nda tanimlanan amac¢ ve onceliklerin bir veya birkacinin gerceklestiriimesine yonelik
olarak bolgesel operasyonel programlari hazirlamak, Ajansin alti aylik ara faaliyet raporlarini
ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak, mevzuatla belirlenmis mercilere sunmak, Ajansin yillik
calisma programi ve butcesini diger birimler ile koordineli bir sekilde hazirlamak ve mevzuatla
belirlenmis mercilere sunmak gibi gorevleri vardir.

Program Yonetim Biriminin gorevleri arasinda; saglanacak desteklerin uygulama
mekanizmasinin genel cercevesini olusturmak ve gincellemek, destek programlari kapsamin-
da, Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu'nda belirlenen cerceve icerisinde basvuru
kosullarini ve degerlendirme kriterlerini belirlemek, potansiyel yararlanicilara yonelik basvuru

rehberlerini hazirlamak ve dagitmak, potansiyel basvuru sahiplerine yonelik proje hazirlama

egitimleri planlamak ve uygulamak, destek programlarinin bélgede tanitimiicin gerekli ted-




birleri almak, proje degerlendirme sureclerini planlamak ve yonetmek yer almaktadir.

izleme ve Degerlendirme Biriminin, Bdlge gelisme plani ve programlarinin gerceklesmesi
amaciyla desteklenen faaliyet ve projeleri izlemek, denetlemek, dederlendirmek ve sonuclarini
Yonetim Kurulu ve Kalkinma Bakanligina bildirmek, Ajanstan destek almaya hak kazanmis pro-
je/faaliyet sahipleri ile imzalanacak sézlesmeleri hazirlamak, sézlesme imzalanmasi sirecine
aktif olarak katilmak, s6zlesme dncesinde Genel Sekreterce gerekli gorilen projelere 6n izleme
ziyareti yapmak, uygulama asamasina gecmis proje ve faaliyetlerde 6ngérilen amag ve hede-
flere ulasilmasina yardimci olmak, uygulamanin belirlenen ilke ve kurallara, usul ve esaslara ve
sozlesme hikidmlerine uygun yurimesini saglamak gibi gérevleri bulunmaktadir.

2013 yilinda olusturulan Dis iliskiler ve Fonlar Birimin; Tirkiye'nin katildigr ikili veya cok
tarafli uluslararasi programlara (AB Programlari dahil) iliskin arastirma ve inceleme calismalari
yapmak, bu programlara iliskin faaliyetlerin bdlgede tanitiimasi amaciyla toplantilar tertip
etmek ve gjans internet sitelerinde yayinlatmak, bu programlar kapsaminda ajans ve bdlgedeki
kisi, kurum ve kuruluslar icin isbirligi halinde proje gelistirmek, proje gelistiriimesine katki sagla-
mak, Ajans tarafindan dizenlenecek yurt disi calisma ziyaretlerini organize etmek ve ilgili
raporlari hazirlamak gibi gorevleri bulunmaktadir.

Yatirim Destek Ofislerinin, Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik ile Kalkinma Ajanslari Yatirim Destek Ofisleri Yonetmeliginde yer alan maddelere ve
Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak, yatirnmcilarin izin ve/veya ruhsat islemlerini yahut
diger idariis ve islemleri, ilgili makam veya makamlara intikal ettirmek ve gerekli takip islemleri-
ni yapmak, Diyarbakir ve Sanhlurfa’da yatirimcilarin karsilasabilecekleri engel ve sorunlari
tespit ederek sorunlarin ¢6zUmU konusunda ilgili merciler nezdinde girisimde bulunmak, Diyar-
bakir ve Sanliurfa’'nin is ve yatinm imkdanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve
uluslararasi dizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak, Diyarbakir ve Sanliurfa’da kamu
kurum ve kuruluslari ve ozel sektor kuruluslarinca uluslararasi dizeyde yurGtdlen yatirim
destek ve tanitim faaliyetlerini koordine etmek ve desteklemek gibi gérevleri vardir. Bunun
yaninda Yatirim Destek Ofisleri sorumlu oldugu illerde, Ekonomi Bakanhgi'nin tesvik uygulama-
lari kapsaminda, tesviklerden yararlanmak isteyen yatinmcilarin tesvik basvurularinin alin-
masi, duzenlenen tesvik belgelerinin izlenmesi ile belgelerin tamamlanma ve kapatiimasi
asamalarinda aktif gérev almaktadir.

Destek Birimi; Yonetici Asistani, Basin ve Halkla iliskiler Gérevlisi, insan Kaynaklari ve

Biiro Gérevlisi, Finansman, Bitce ve Muhasebe Gérevlileri ile Bilgi islem Gérevlilerinden olus-

makta olup Ajansin idari, mali ve bilgi islem ile ilgili alanlardaki faaliyetlerini ylritmektedir.




2.1.4insan Kaynaklar

Ajans bulnyesinde 5 EnduUstri Muhendisligi, 3 Bilgisayar MuUhendisligi, 2 Tekstil
Mihendisligi, 1 insaat Mihendisligi,1 Jeodezi ve Fotogrametri (Harita) Miihendisligi, 1 Gida
Muhendisligi,1 Ziraat MUhendisligi,5 Uluslararasi iIi,skiIer, 5isletme, 4 Kamu Yonetimi,3 iktisat, 1
Hukuk, T Sehir ve Bolge Planlama, 1 Maliye ve 1 Gazetecilik bolimu mezunu olmak Gzere toplam
1 Genel Sekreter, 28 Uzman-Birim Baskani, 6 Destek Personeli ve 1 Hukuk Miisaviri istihdam

edilmektedir. Ajans biinyesinde i¢c Denetci hentiz istihdam edilememistir.

Grafik 1 Uzman Personellerin Ozellikleri itibari ile Dagilimi
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Ajans personelinin birimler arasindaki dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 2 Ajans Calisanlarinin Birimler Arasi Dagilimi

= Sanliurfa Yatirim Destek Ofisi

I Destek Birimi

= Hukuk Miusavirligi

Destek Birimi Baskanligina Hukuk Musaviri vekalet etmektedir. Bir uzman personel Destek Biriminde istihdam edilmektedir.

Ajans’in sekreterlik, givenlik, temizlik ve soférlik isleri ise, hizmet alimi yéntemiyle
temin edilen 17 (11 calisan Diyarbakir, 6 calisan Sanliurfa) personel tarafindan yapilmaktadir.

Ajanslarin insan kaynaklari politikasi 25.07.2006 tarih ve 26239 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeliginin 5 inci maddesi “Ajansin insan Kaynak-
lani Politikasinin ilkeleri’kisminda belirtiimektedir. Bu baglamda Ajansimiz ilgili mevzuati
dikkate alarak calisanlarin egitilmesi ve yetistirilmesi, Ajansa sadakat ve baghliginin olusturul-
masi ve artirilmasi, Ajansta calisma bilincinin olusturulmasi ve giclendirilmesi, Ajans calisanlari
arasinda isbirligi ve dayanismanin gelistiriimesi ile motivasyonun saglanmasi, Ajansta
calismanin o6zendirilmesi, personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistiriimesi amaciyla degisik
egitim, seminer ve ziyaretleri kapsayan bir dizi programi uygulamaya koymustur. 6 ayda bir
online olarak yapilan personel memnuniyet ve egitim ihtiyaci anketi ile hem Ajans tarafindan
yapilanis ve islemlerden calisanlarin memnuniyet dizeyleri 6lcilmekte hem de hangi egitimler-
in alinmasi gerektigi konusunda Ajans calisanlari tarafindan bir dederlendirme yapilmaktadir.
Ajans muhendisleri tarafindan olusturulan online anket yazilimi sayesinde uzman ve destek

personelinin performansi nitel gozlemlere goére Olctlmekte ve bu veriler genel sekreterlik

tarafindan degerlendiriimektedir. 2013 yili sonuna kadar ilgili veriler Ajans calisanlarina verilen




ikramiyelerin seviyelerini belirlemek icin kullanilirken, bu uygulamadan 2014 yili basindan

itibaren vazgecilmistir.

Ajansimizin gelir kaynaklari 5449 sayili Kalkinma Ajanslari kanununda 19. maddesinde
belirtilmektedir. Buna gore, 2009-2015 yillari arasinda merkezi yonetim bitcesi, badislar(cazi-
be merkezi), il 6zel idareleri, belediyeler, sanayi ve ticaret odalarindan aktarilan paylar ve faali-
yet gelirleri sonucunda 473.452.854,24 TL gelir tahakkuk etmesine ragmen bu gelirin ancak
%50,69'u olan 240.029.691,53 TL'si tahsil edilmistir. Ayni donemde genel yonetim hizmetleri,
plan-program ve proje hizmetleri, arastirma ve gelistirme hizmetleri, tanitim ve egitim
hizmetleri, izleme degerlendirme ve koordinasyon hizmetleri, proje ve faaliyet destekleme

hizmetleri harcama kalemleri olmak tGzere toplam 163.778.710,91 TL harcama gerceklesmistir.

Tablo1 2009-2015 Tahakkuk Eden ve Gerceklesen Gelirler (TL)
Gerceklesme

Tahakkuk Eden

Gergeklesen

Orani

Merkezi Yonetim

125.273.262,00

105.377.650,00

84%

il Ozel idareleri

7.688.122,99

6.191.174,13

81%

Belediyeler

19.163.106,41

14.925.920,31

78%

Sanayi ve Ticaret Odalari

499.648,65

499.648,65

100%

Faaliyet Gelirleri

6.050.000,00

15.487.242,48

256%

Bagis ve Yardimlar(Cazibe Merkezi)

133.197.366,00

59.243.079,16

44%

Bir Onceki Yildan Devreden Gelirler

181.631.035,27

38.304.976,80

21%

Gelirler Toplami

10 STRATEJIK PLAN 2016 - 2020

473.502.541,32

240.029.691,53

51%




Grafik 3 2009-2015 Y1l Gerceklesen Gelirler (TL)

B Sanayi ve Ticaret Odalari

M Faaliyet Gelirleri

6,45% 2,58%

0,21% 6,22%
i Bagis ve Yardimlar

Ajans toplam gelirlerinin ancak %51 tahsil edilebilmistir. Gelirlerin tam olarak tahsil
edilememesi veya yillara gore tahsil edilme oranlarindaki dalgalanmalar belirsizlige yol agmak-
tadir. Bu durum Ajans bultcesini ve dolayisi ile calisma programinin performansini olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Sevindirici nokta ise Ticaret ve Sanayi Odalarinin Ajansi mali yonden
sahiplenmesidir. Zira bu noktada tam basari saglanmis ve tahsilat orani %100 olarak
gerceklesmistir.

Ajansin 5 yillik giderleri ise beklenildigi gibi daha ¢ok projelere aktarilan hibelerden kay-

naklanmaktadir. ikinci sirada ise genel yénetim giderleri bulunmaktadir.

Tablo 2 2009 - 2015 Yili Gerceklesen Giderler (TL)

Genel Yonetim Hizmetleri 38.004.825,43

izleme Degerlendirme veKoordinasyon Hizmetleri 166.373,33

Plan, Program ve Proje Hizmetleri 975.169,91

Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri 908.267,22

Tanitim ve Egitim Hizmetleri 3.450.988,85

Proje ve Faaliyet Destekleme Hizmetleri 120.273.086,17

Giderler Toplami 163.778.710,91

Ajansimizda her kurum ve kurulus gibi giderleri azaltmak kurumsal yonetimde ana bir
hedef olarak tim personel tarafindan benimsenmistir. Bu hedef genel olarak bir strateji icer-

mediginden amac-hedef ve stratejilerde yer verilmemistir.




2.1.6 Fiziki ve Teknolojik Kaynaklar

Ajansimiz, Selahattini Eyyubi Mahallesi Urfa Bulvari No: 19/B 21080 Baglar/Diyarbakir
adresinde bulunan ana binasinda hizmet vermektedir. Ayrica, Sanlurfa Yatirim Destek Ofisi
(YDO), Sanhurfa Ticaret ve Sanayi Odasi Yeni Hizmet Binasi (A Blok, Kat 3.4.5) Pasabadi Mah.
Adalet Cad. No: 7/A Sanlurfa adresinde hizmet sunmaktadir. Diyarbakir’daki binanin
yUzolcimt 1.800 m? olup kapali alan 1.200 m?'dir. Sanhurfa’'daki YDO icin 650 m?'lik bir alan
kiralanmistir.

Sanliurfa YDO'da 2, Diyarbakir'da 3 olmak Gzere toplam 5 adet kiralik T adet kurum kuv -
vesine kayith toplam 6 adet hizmet araclari bulunmaktadir.

Ajansimiz merkez binasinda ve Sanliurfa Yatirim Destek Ofisinde sunucu (server) sitem-
leri, masaUsty bilgisayarlar ve laptoplar lisansli ve gincel yazilimlari ile birlikte kullanicilarina
hizmet vermektedir. Resmi web sitemiz olan http://karacadag.org.tr/default.asp ve her iki YDO
web siteleri kullanicidan gelen talepler dogrultusunda haber,ihale ve diger alanlarda gincelle-
meler yapilmakta olup sitenin kullanici dostu tasarimi 6nimuizdeki donemde yapilacaktir.
Ajansin yonettigi 3 web sitesi ingilizce olarak da kullanicilarina hizmet vermektedir. Twitter,
Facebook ve Youtube hesaplari Basin ve Halkla iliskiler birimi tarafindan giincel olarak takip
edilmekte ve paylasimlar yapilmaktadir. Ayrica kullanilan tGm donanim, yazilim ve diger bilisim
altyapi sistemleri strekli olarak takip edilerek performans dederlendirmeleri yapilmaktadir.
Onliimiizdeki stirecte tiim bilisim altyapisini ve cihazlari teknolojik gelismelere paralel olarak

glncellenmesi veya gerek duyulursa degistirilmesi icin gerekli planlamalar yapilmistir.

2.2 Yasal Yikimliliikler ve Mevzuat Analizi

Kalkinma ajanslarina iliskin yasal yUkimltkler 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kuru-
lusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Bakanlar Kurulu Kararlari, Kalkinma
Ajanslari ile ilgili Yonetmelikleri ve Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu (DYK) ile belir-
lenmistir. Kanunun amac ve kapsam bolimunde, Ajansin kurulus amaci; kamu kesimi, ozel
kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek, ulusal kalkinma plani ve program-
larda ongorulen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, sdrdurtle-
bilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak olarak belirtilmistir.

5449 sayih Kanunun 5. maddesinde Ajansin temel gorev ve yetkileri asagidaki gibi
siralanmistir:

a) Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

b) Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak;




bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama strecini izlemek, dederlendirmek ve
sonuclarini Kalkinma Bakanhgi'na bildirmek.

) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bélgenin kirsal ve yerel kalkinmaiile ilgili kap-
asitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak.

d) Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yariatilen ve
bolge plan ve programlari acisindan énemli gorilen diger projeleri izlemek.

e) Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek.

f) Kanun'un 4’Gnct maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendi cercevesinde ajansa tahsis edilen
kaynaklari, bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

g) Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandir-
maya ve rekabet gucunu artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum
ve kuruluslarin yaptigr arastirmalari desteklemek.

h) Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslar-
arasi duzeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

i) Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat islemleri ile diger idart is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen sire icinde
sonuclandirmak Uzere tek elden takip ve koordine etmek.

)] Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, 6rgdtlenme ve isglcl
egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kigik ve orta olgekli isletmelerle
yeni girisimcileri desteklemek.

k) Turkiye'nin katildigr ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin
bolgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistiriimesine katki saglamak.

) Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak yayinla-

nacagdi bir internet sitesi olusturmak.




Kalkinma Ajanslarina ait gorev ve yetkiler ile Griin ve hizmetleri belirleyen mevzuata

iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3 Mevzuat Envanteri

Mevzuatin Adi

Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

Konusu

Kalkinma Ajanslarinin kurulus,
gorev ve yetkileri ile
koordinasyonuna iliskinesas ve
usuller

Mevzuat
No

Kanun no:
5449

Resmi
Gazete S.

08.02.2006 /
26074

Kalkinma Ajanslar Yatirnm
Destek Ofisleri Yonetmeligi

Kalkinma ajanslari biinyesinde
kurulan yatirrm destek ofislerinin
gorev ve sorumluluklariile calisma
usul ve esaslari

27.08.2014 /
29101

Kalkinma Ajanslari Personel
Yonetmeligi

Personel yapisi, nitelik ve istihdami
ile calisma usul ve esaslari

25.07.2006 /
26239

Kalkinma Ajanslari Bltge ve
Muhasebe Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslarinin bitgelerinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi, mali
kaynaklarinin yonetilmesi ve
kontroli, hesap vekayitlarin
tutulmasi ve raporlanmasina iligkin
usul ve esaslar

28.09.2006 /
26239

Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslarinin saglayacagi
proje ve faaliyet destekleri ile ilgiliis
ve islemlerin usul ve esaslarini,
bunlardan yararlanma ilke ve
kurallan

08.11.2006 /
27048

Kalkinma Ajanslari Denetim
Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslarinin i¢ ve dis
denetimi ile mali yonetim yeterligine
iliskin standartlar ile usul ve esaslari

03.08.2009 /
27308

Bazi Diizey 2 Bolgelerinde
Kalkinma Ajanslari Kurulmasi
Hakkinda Karar

8 Yeni Kalkinma Ajansinin Kurulusu
Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari

Karar Sayisi:
2008/14306

22.11.2008/
27062

Bazi Duizey 2 Bolgelerinde
Kalkinma Ajanslari
Kurulmasina Dair Bakanlar
Kurulu Kararlarinda
Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Karar

Bazi Diizey 2 Bolgelerinde
KalkinmaAjanslari Kurulmasina Dair
Bakanlar Kurulu Kararlarinda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kararin yurirligekonulmasi

Karar Sayisi:
2009/15433

18.09.2009 /
27353

Destek Yonetimi Kilavuzu

Mali ve teknik desteklere iliskin
dizenlemeler

Kalkinma Ajanslari Mal,
Hizmet ve Yapim Isi Satin
Alma ve ihale Usul v e Esaslari

Kalkinma Ajanslarinin mal ve hizmet
alimiile yapimi islerinin satin alim
yoluyla teminine iligkin usul ve
esaslar

5449 sayih Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un genel gerekcesinde de Ajanslarin amaci, faaliyet alani ve Ustlenecedi gérevler genis
kapsamli olarak ele alinmistir. Ayrica 18.09.2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazetede yayinla-

nan Bazi Duzey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslari Kurulmasina Dair Bakanlar Kurulu Karar-




larinda Dedisiklik Yapilmasi Hakkinda Karar'in eki ile Kalkinma Ajanslari Calisma Usul ve
Esaslarina iliskin hususlara yer verilmistir.

Ajans faaliyetlerini yonlendiren plan ve programlara, yapilacak yardim ve transferlere,
personelin nitelik ve istihdamina, bltce ve muhasebe standartlarinin kullanimina, faaliyet
raporlaring, izleme-dederlendirme ve denetime iliskin esas ve usuller ile yatirim destek ofisleri-
nin ¢calisma esas ve usullerini Ajanslarin gorisunt alarak Kalkinma Bakanligr belirlemektedir.
Ajans’in yasal yGkumltltkleri, Ajans misyonunun ana hatlarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu esas ve usuller Ajans’in ylrattigu faaliyetlerin temel cercevesini olustur-

makla beraber, gelecek faaliyetlerin isleyisine yon vermektedir.

2.3 Paydas Analizi ve Anketi

Paydas analizi streci Ajans dis paydaslarinin belirlenmesi amaciyla birim bazinda doldu-
rulan paydas bildirim formlarinin Stratejik Plan Komisyonuna aktarilmasi ile baslamistir. Ayni
formda Ajansin dis paydaslarin beklentilerini karsilama hususuna atfettigi 6nem ve pay-
daslarin Ajans faaliyetlerini etkileme glctne iliskin puanlamalar yine birimler bazinda

gerceklestirilmistir. Paydas bildirim formlarinda verilen puanlamalar neticesinde dis paydaslar

Etki-Onem matrisinde asagida gésterilen sekilde konumlandiriimistir.




Tablo 4 Paydas Etki Onem Matrisi

Etki-Onem matrisine gére bazi kurum ve STK'larin ( Universiteler, Kalkinma Amach
Dernekler) Ajans icin neden 6nemsiz oldugu konusu lizerinde durmak gerekmektedir. ilgili kuru-
luslarin kalkinmadaki 6nemi distnuldiginde beklentilerine karsilik verme konusunda Ajansin
yetersiz kalmasi birim bazinda stratejilerin belirlendigi odak grup toplantilarinda tartisiimistir.
Ayrica is strecleri standartlari denetleyen TSE'nin neden dnemsiz ve etkisiz oldugu da Gzerinde
durulmasi gereken bir diger konudur. Etki-Onem matrisindeki bu gibi cikarimlar Amac hedef ve
stratejilerin belirlenmesinde yol gosterici olmustur.

Ajansimiz, “katilimcilik” ilkesi geredi paydaslarinin goris, 6neri ve beklentilerini dikkate
alarak bu dogrultuda daha iyi hizmet sunan bir kurum olmayir amac¢lamaktadir. Bu baglamda,
Stratejik Plan hazirlama sirecinde “dis paydas” olarak bélgedeki kamu kurum ve kuruluslarinin,
yerel yonetimlerin, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarinin Ajansimizin sundugu hizmetler ile
ilgili gorus ve beklentilerini ifade edebilecekleri bir anket hazirlanmistir. Bu anket ile paydaslarin
Ajansin kurumsal isleyisine ve sundugu hizmetlere yonelik bakis acisini belirlemek, Ajansin
glcli ve zayif yanlarini paydaslarin goziyle dederlendirmek amaclanmistir. Ayrica ic paydas

analizi kapsaminda Ajans personeline anket uygulanmis olup Ajansin kurumsal isleyisi, hizmet




sunumu, glclt yanlari ve gelistirilmesi gereken yonleri ile ilgili Ajans personelinin kanaatleri
alinmistir.

Online anket formu TRC2 Bolgesinde bulunan toplam 810 paydasa posta ve e-mail
yoluyla gonderilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarindan 176 adet, STK-Oda ve Borsalardan 30
adet, 6zel sektordeki firmalardan 70 adet olmak Gzere toplam 276 adet anket kurumumuza
ulasmistir. Sivil toplum kuruluslari ile Oda ve Borsalardan gelen anket sayisinin azligi nedeniyle
sivil toplum kuruluslari ile Oda ve Borsalar birlikte degerlendirmeye alinmistir.

Ankete katilim saglayan dis paydaslar, Ajansin koordinasyon ve isbirligine acik bir kurum
oldugunu ve paydas beklentilerinin Ajansin hizmet sunumunda dikkate alindigina iliskin
goruslerini beyan etmislerdir. ilgili anketlerde dikkat ceken bir husus 6zel sektor ve STK'larla
karsilastinldiginda, kamu kurumlarindan alinan cevaplarin ortalama dederlerinin disuk
olmasidir. Bir diger 6nemli husus ise Ajansin bolgedeki taninirliginailiskin soruya verilen cevap-
larin ortalama degerinin diger sorularla karsilastirildiginda disik diizeyde kalmasidir. ilgili
hususlarin énemine binaen, Ajansin bilinirligini artirmak, kamu sektord, 6zel sektor ve STK
arasindaki farkl algilama ve beklentileri dengelemek yeni stratejik donemde Ajansin hedefleri
arasinda yer alacaktir.

Nitelikli insan kaynaginin varhidi ve yenilik ve degisime ag¢iklik Ajansin en gucli yanlari
olarak degerlendirilirken, tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yetersizligi ve yasal mevzuat-
tan kaynaklanan sorunlar en zayif 6zellikler olarak degerlendirilmis, paydaslarla daha guicla
iliskiler kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Bolgesel markalar olusturulmasina destek olmak,

girisimciligi desteklemek, issizligi azaltmak Ajansin 6ncelikli hedefleri arasinda ilk Ggte siralan-

maktadir. Ek Tde anket sonuclari 6zeti verilmistir.




2.4 Urinler ve Hizmetler
Paydas analizini takiben, Ajansin hangi drin ve hizmetleri drettigi, bu ciktilardan hangi
paydaslarin yararlandigini ortaya ¢ikarmak icin Grin/hizmet-paydas analizi yapilmistir. Asagi-

daki tabloda Ajansin drettigi hizmetler birim bazinda gosterilmektedir

Tablo 5 Uriin ve Hizmetler

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
Bolge Plani

Arastirma ve Analiz Raporlari

Komisyon ve Calistay Raporlari

Mali Destek Programlarin Tasarimi

Teknik Destek Program Tasarimi

GAP ve Diger Kalkinma Ajanslariyla Yapilan Ortak Programlar

Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlari

Kurumlar Arasi isbirligi

Bolge Plani Koordinasyon ve izleme Komisyonu ilerleme Raporlari
Ajans Calisma Programi ve Blitce

Program Yonetim Birimi

Mali Destek Programlarinin YirGtilmesi

Teknik Destek Programlarinin Yaratilmesi

IGAP ve Diger Kalkinma Ajanslariyla Yapilan Ortak Programlarini Yarattlmesi

Faiz Destegi ve Faizsiz Kredi Desteklerinin Uygulanmasi

Gudumliu Proje Desteklerinin Yaratilmesi

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programinin Yirdttlmesi

Proje Yazma Egitimleri(PCM)

izleme ve Degerlendirme Birimi

Mali Destek Programlarinin Uygulanmasi

Teknik Destek Programlarinin Uygulanmasi

GAP ve Diger Kalkinma Ajanslariyla Yapilan Ortak Programlarini Uygulanmasi
Faiz Destegi ve Faizsiz Kredi Desteklerinin Uygulanmasi

GUdumliu Proje Desteklerinin Uygulanmasi

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programinin Uygulanmasi

Programlarin Etki Degerlendirmelerinin Yapilmasi

Yatinm Destek Ofisi

Bolgenin ve Yatirim Firsatlarinin Tanitilmasi

Yatirimci Bilgilendirme ve Yatirim Takibi

Yatirim izleme ve Devlet Yardimlarina iliskin Olarak Gerekli is ve islemler

Yatirim Ortaminin lyilestiriimesi

Destek Programlari Hakkinda Yatirimcilarin Bilgilendirilmesi
Dis iliskiler ve Fonlar Birimi |

Yurtdisi Calisma Ziyaretlerinin Organizasyonu
Dis Kaynakli Fonlara Proje Yazma ve Uygulama




Uluslararasi Programlara iliskin Faaliyetlerin Tanitimi

Destek Birimi |
insan Kaynaklari Egitimi ve Ozlik islemleri

Tanitim islerinde Diger Birimleri Destekleme

Ajans Teknolojik Alt Yapisini Gelistirme

Genel Sekreterlik Asistanhk Hizmetleri

Muhasebe islemleri

Birim bazinda belirlenmis Grdn ve hizmetler Ajans paydaslariyla iliskilendirilmis olup bu
iliskiyi gosteren Urin/hizmet-paydas matrisi asadidaki tabloda sunulmustur. Buna gore
Ajansin karar alma organi olan Yénetim Kurulu ve Bélgede faaliyet gdsteren kamu kurum ve
kuruluslari, STK'lar, 6zel sektor temsilcileri ve Gniversitelerden olusan Kalkinma Kurulu Ajans
hizmetlerinin cok blytk boliminden yaralanmaktadir. Ayrica bolgede faaliyet gosteren diger
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor kuruluslari ve sivil toplum orguatleriile de yogun bir iliski
gozlemlenmektedir.

Tabloya bakildiginda bazi kurumlarin (Calisma ve Sosyal Guvenlik, Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanliklari, CFCU, GAP, TKDK, KOSGEB) digerlerinden ayrildigi gézlemlenmektedir.
ilgili kuruluslarin da ulusal ve yerel dizeyde cesitli destek mekanizmalari uygulamalarindan
dolay! Ajans destek programlari tasariminda ulusal, uluslararasi ve yerel duzeydeki diger
destek mekanizmalarini yakindan takip ederek, dnemli bir sorun olan uygulama mukerrerligini

engellemeye calismaktadir.

ve Hizm




Mali
Destekler

Ajans Calisma ve Bitce
Programi

Bélge Plani Komisyonu ve izleme Komisyonu
llerleme Raporlari

Kurumlar Arasi Isbirldi ve
Kordinasyon

Stratejik Plan ve Faaliyet
Raporlari

GUdUmlud Proje Destegi
Tasarimi

Faizsiz Kredi Destegi
Tasarim

GAP ve Diger Ka'larla Yapilan
Programlarin Tasarimi

Teknik Destek Program
Tasarimi

Mali Destek ve Programlarin
Tasarim

Komisyon ve Calistay
Raporlari

Arastirma ve Analiz
Raporlari

Bolgesel Plan

Uriin ve Hizmetler Paydaslar
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Uluslarasi Programlara Iliskin Faliyetleri
Hazirlanmasi

Diger Dis Kaynakl Fonlarla Proje Yazma ve
Uygulama

Yurtdisi Calisma Ziyaretlerinin
Organizasyonu

Ajans ve Ulusal Desteklerin
Tanitiimasi

Yatirim Ortaminin
lyilestirilmesi

Yatirim izleme ve Devlet Yatirimlarina iliskin
Olarak Gerekli Is ve Islemler

Yatirimcilarin Bilgilendirilmesi ve
Yatirim Takibi

Bdlgenin ve Yatirim Firsatlarinin
Tanitiimasi

Proje Yazma
Egitimleri

Cazibe Merkezi Program
Destegi

Gudumla Proj
Destegi

Faizsiz Kredi Destegi

GAP ve Diger Ka'larla Yapilan Ortak Program
Destekleri

Teknik Destekler
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2.5 GZFT Analizi

Ajans GZFT analizi dis paydas anketinden gelen verilerin isiginda tim personelin
katildigi calistayda olusturulmustur. Bir onceki Stratejik plandan farkli olarak belirlenen glcli
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin kendi icinde birbirlerine gdre 6nem seviyeleri Ajansin
kurulusundan yeni Stratejik doneme kadar uzman veya birim baskani olarak gérev yapan
bitin uzmanlar tarafindan dederlendirilmistir. Bu strecin sonunda alt kriterin dnem seviyesini
belirlemek icin matematiksel bir coklu karar verme modeli olan Analytic Hierarchy Process

(AHP) kullanilmis ve bitin alt kriterlerin birbirlerine gére 6nem seviyesi yizde olarak belirlen-

mistir.
Tablo 7 GZFT Analizi Sonuclari
Sira e Onem
No Glcli Yonler Sevfivas
1 | Tarafsizlik ve glvenilirlik 24,8%
) Nlte|lkv|l ve yereli bilen insan 19,5%
kaynagi
3 | Mali esneklik 14,0%

4 | Kurum imajinin gi¢li olmasi | 11,6%

5 | Hizli karar alma 11,1%

isbirligi icin ortak calisma
6 | platformu olusturmadaki 6,8%
etkililigi

Ajans faaliyetlerinin
7 | benimsenmesive 5,3%
sahiplenilmesi

Bolgede ¢ok sayida kurum ve
kurulusun temsil edildigi

0,
8 Kalkinma Kuruluna sahip 3.7%
olmasi
9 Ajans konumunun merkezi 3,20

ve ulasilabilir olmasi

T

SIra Tehditler Onem.
No Seviyesi

Guvenlik sorunlarindan dolayi
1 | nitelikli personeli bolgeye 22,90%
cekememe




2 | Tesvik sistemi 23,65% 2 | Bolgenin olumsuz imaji 15,30%
3 g;'zj‘r’igees'”de faalivet 1328% | 3 |Goc 12,20%
Zengin kulttrel miras ve 0 Olasi ekonomik istikrarsizliklardan 0
4 dogal kaynaklar 1277% | 4 kaynakli butce kesintileri 10,98%
Cazibe merkezlerini Komsu ulkelerdeki siyasi
10,739 . 10,329
> destekleme programi 0.73% > istikrarsizliklar 0,32%
Bolgede devam eden ve Bolgedeki KOBI'lerin ve
6 |yapilacak olan buyik 9,43% 6 |yatinmcilarin kapasitelerinin sinirli 9,34%
yatirimlar olmasi
Béleedeki giiclil oroie vapma Mevcut miilteci sorunu nedeniyle
7 k[]ltg[]r(] gucil proje yap 4,15% 7 | bolgenin asil sorunlarina yeterince 9,01%
egilememe
3 Aj.famusm klat5|k.kamu kurumlarina 5,36%
donlisme riski
Bazi kurumlarin Ajanstan kurulus
9 | amaglari disinda faaliyet yapmasini 4,58%
beklemesi

AHP analizinde 6nemli olan nokta degerlendirmeyi yapan uzmanlarin konuya hakim
olmasi ve s6z konusu uzmanlarin yaptiklari degerlendirmedeki tutarlilik seviyeleridir. AHP
calismalarinda genellikle %10'un altindaki tutarsizlik orani normal kabul edilmektedir. GZFT
kriterlerinin kullanildigr ilgili analizde tutarsizlik oranlari sirasi ile ylzde olarak 2,88, 4,25, 3,24
ve 2,75 olarak cikmistir. Bu degerler uzman ve birim baskanlarinin yaptigr 6nceliklendirmelerin
oldukca tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablodan gorilecedi gibi Ajansin en guclt yonlerinden ilk G¢U tarafsizlik ve gvenilirlik,
nitelikli ve yereli bilen insan kaynadi ve mali esnekliktir. En zayif yonlerde ise ilk Ucte personelin
6zluk haklari kaynakli motivasyon eksikligi, farkli destek tasarimlari gelistirememe ve dis kay-
naklardan yeterince faydalanamama yer almaktadir. Buradaki 6nemli nokta ikinci ve Gginci
zayif yonlerin insan kaynaginin performansi ile dogrudan iliskili olmasidir.

Ajansin kontrol edemedigi dis dinyada meydana gelen firsatlar incelendiginde en
onemliilk G¢ firsatin dis kaynakl fonlarda Bolgenin dncelikli olmasi, 6nemli tesvik mekanizma-
larinin bulunmasi ve GAP Bolgesinde bulunmaktan dolayi GAP kuruluslarinin deneyimlerinden
ve firsatlarindan yararlanma oldugu gorilmektedir.  Ajans disinda gelisen ve faaliyetlerini
olumsuz etkileyen tehditler ise glvenlik sorunlarindan dolayi nitelikli personeli Bolgeye ceke-
meme, Bolgenin olumsuz imaji ve i¢ go¢ sorunundan dolayi asil odak noktasi olmasi gereken
kalkinma alanina yeterince egilememe olarak énceliklendirilmistir.

GZFT analizinin dogasi geredi tehditlerin giclid yonlerle, zayif yonlerin ise firsatlarla ber-
taraf edilmesi gerekmektedir. Tehditlerin ve zayif yonlerin etkisini yok edecek veya azaltacak

stratejilerin belirlenmesi stratejik planin basarisi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu
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kapsamda Ajans GZFT analizinde her bir alt kriter icin bertaraf etme eslesmesi olamayacadi
g6z onunde bulundurulmakla birlikte s6z konusu analizde bazi eslesmeler yapilabilmektedir.

Ornek olarak zayif bir yén olarak belirlenen farkli destek araclarinin gelistirilememesi ve
bitce yetersizligi dis kaynakh fonlar firsati ile ¢cozllebilecek sorunlar olarak gézikmektedir.
Ajansin yeteri kadar taninir olmamasi Bolgenin kiltdrel miras ve turizm envanteri ile cazibe
merkezleri programi ile giderilebilecek bir zayifliktir. Diger taraftan Ajansin sahip oldugu gicli
yonlerden ikisi olan mali esneklik ve hizli karar alabilme klasik kamu kurumlarina donisme teh-
didini ortan kaldiracak niteliktedir. Kurum imajinin glclt olmasi nitelikli personelinin Ajansta
gorev almasina katki sunacak bir gli¢cld yan olarak karsimiza cikmaktadir.

Firsat-zayif yon ve gicli yon-tehdit eslesmelerine iliskin en uygun ¢o6zim Onerileri

amac-hedef-stratejiler boliminde belirlenmistir.

2016-2020 doénemini kapsayan Karacadag Kalkinma Ajansi Stratejik Plani, Gst olgekli
planlar olan Ulusal Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, BGUS, Ulusal Stratejiler ile Bolge
Planina uygun olarak mevcut durum analizi ¢iktilari isiginda hazirlanmistir. Mevcut durum ana-
lizi kapsaminda yapilan; GZFT analizi, mevzuat analizi ve paydas analizi sonuclari Ajansin
vizyon, misyon, temel amac ve hedeflerinin sekillenmesinde etkili olmustur.

Bolgesel kalkinmanin en onemli araclarindan olan ve Ajanslarin kurulus amaclarinin
basinda gelen bdlge planlamanin yerinden yUritilmesi ve yerelde kalkinmayi tetikleyecek
stratejiler olusturmasi ilgili mevzuatta ele alinmaktadir. Bélge planina uygun olacak sekilde
Ajansin stratejiler ve stratejilere dayali eylem planlarini hazirlamasi temel goérevlerinden biri
olarak sayilmaktadir. Dis paydas anketinde Ajansin 6nem vermesi gerektigi disidntlen faali-
yetlerin etkin bir sekilde planlanabilmesi icin stratejik bir bakis acisinin elzem oldugu goz
onidnde bulundurularak “Bélgesel kalkinmaya iliskin ortak hedefleri belirlemek ve giincel
tutmak icin katilimc siireclerle strateji gelistirme ve planlama calismalari yapmak” adi altin-
da bir amac belirlenmistir.

GZFT analizinde; Ajansin tarafsiz ve glvenilir bir kurum olmasi en gicli yan olarak,
Ajans cahlsanlarinin 6zlik haklarindan kaynakli motivasyon eksikligi ise en zayif yon olarak
tespit edilmistir. Paydas anketlerinde Ajansin koordinasyon ve isbirligine acik bir kurum oldugu,
ancak paydaslarla daha gicld iliskiler kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Paydas anketi ile
birlikte Ajansin yaptigi diger faaliyetlerde de en cok vurgulanan koordinasyon gorevi Gzerinde
durulmus ve koordinasyonu daha etkin ve kapsamli bir sekilde gerceklestirebilmek icin “Kamu

kesimi, 6zel kesim ve STK'lar arasinda koordinasyonu saglamaya ve bélgesel kalkinmaya
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yonelik isbirligini artirmak” adi altinda bir amag belirlemistir.

Ajans bolgesel kalkinma amacina yoénelik olarak Bdlge Planinin uygulama kapasitesini
arttirmak icin cesitli uygulama araclarina sahiptir. S6z konusu araclarin gelistirilmesi GZFT
analizinde mali esneklik giiclii yani ile iliskilendirilmistir. Ayni analizde Bélgedeki KOBI'lerin
rekabet glclerinin ve Uretim kapasitelerinin sinirli olmasi zayif bir yon olarak belirlenmistir.
Yasal yukdmlulikler ve ilgili mevzuatin Ajanslara vermis oldugu en 6nemli gorevlerden biri,
bolgesel kalkinma planlarini uygulamak icin destek programlari gelistirmesidir.“Bélge potansi-
yelini harekete gecirmek, bélgenin liretim kapasitesi ve rekabet giiciinii artirmak iizere plan
ve programlarin uygulama etkinligini artirmak” amaci bu kapsamda belirlenmistir.

Durum analizi kapsaminda yapilan GZFT analizinde Bolgenin olumsuz imaji en onemli
tehditlerden biri olarak belirlenmistir. Bu tehdit bolge ile ilgili olusturulan tim platformlarda
gundeme gelmekte ve yatirrmlarin éndndeki en biyUlk engel olarak nitelendirilmektedir. Bu
dogrultuda bodlgeye yonelik olusmus olan olumsuz imaji yikmak ve bdlgeyi tanitmak icin
alinacak o6nlemler “Bélgenin ve yatinm olanaklarinin tanitimini yapmak” konulu amag
kapsaminda ortaya konulmustur.

Benzer sekilde paydas analizi sonuclarina goére; bolgede yatirimlarin 6ntindeki engellerin
kaldirilmasi, girisimlerin desteklenmesi, ihracatin gelistirilmesi, bolgesel markalarin olusturul-
masi ve issizligin azaltilmasi konularinin Ajansin dncelikli hedefleri olmasi gerektigi yogun
olarak belirtilmistir. GZFT analizinde de tesvik sisteminin varligr 6nemli bir firsat olarak ifade
edilmistir. Bu dogrultuda “Yatirimlari desteklemek, izlemek, yatirnrmciy:r yénlendirmek ve
yatirim ortamini iyilestirici 6nlemler almak” yatirimlarla ilgili amacg olarak ele alinmistir.

Ajansin oncelikli gorevlerinden biri olan bdlgenin ulusal ve uluslararasi programlardan
yararlanma kapasitesinin gelistirilmesi, paydaslar tarafindan da énemli bulunmakta ve anket
sonuclarina gore bolgeye farkl finansal kaynaklarin kazandirilmasi dncelikli hedefler olarak
onerilmektedir. GZFT analizinde de dis kaynakli fonlar hem bir firsat olarak belirlenmis hem de
bu fonlarindan yeteri kadar faydalanamama zayif bir yon olarak nitelendirilmistir. Bu baglamda
“Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisebilirligini artirmak” amaci temel
amaclardan biri olarak belirlenmistir.

Paydas anketlerinde Ajansin en gucli yani olarak nitelikli insan kaynaginin varhgr ve
yenilik ve degisime aciklik gosterilmistir. GZFT analizinde ise nitelikli bir kadroya sahip olma
gucld bir yan olarak belirlenirken, ilgili kadronun bir takim 6zlik haklarindan kaynaklanan moti-
vasyon eksikligi en 6nemli zayif yon olarak éne cikmistir. Nitelikli insan kaynadinda motivasyon
eksikligini giderici onlemlerin alinmasi, Ajansin diger is sureclerinde kalitenin ve standart-
lasmanin saglanmasi, ve teknolojik altyapinin gelistiriimesi icin “Kalite ve hesap verebilirlik
anlayisina sahip, yenilikci, dinamik bir kurum kiiltiri ile uzmanhga dayal gelisimi siirekli

hale getirmek” amaci ortaya konulmustur.
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4 VIiZYON, MiSYON ve TEMEL DEGERLER
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HEDEFLER

H1.1 Analitik yontemler

kullanilarak arastirma ve

analizler yapilacak,
Bolgenin kalkinmaya
iliskin dinamikleri ve
potansiyelleri ortaya
cikarilacaktir.

Paydaslarin etkin katilimi,

H1.

I\

bitincul bakis agisi ve

stratejik bir yaklasim ile

bdlge planina uygun
sektorel stratejiler ve
eylem planlari
hazirlanacaktir.

H2.1

H2.2

H2.3

H2.4

Yonetisim mekanizmalari
ile Kalkinma Kurulu’nun
karar alma ve uygulama
sureglerine katilmi ve
etkinligi artirilacaktir.

Bolge kurum ve
kuruluslarinin aktif
katilimi saglanarak ortak
calismalar yapilacak, ilgili
kurum ve kuruluslar
arasinda esgldim ve
ishirligi saglanacaktir.

Bolge kurum ve
kuruluslarinin bélgesel
kalkinma konusunda
farkindahgini artirici
calismalar yapilacaktir.

Bolge Plani hedeflerinin
uygulamadaki etkinliginin
artirilmasi amaciyla bolge
aktorleriyle isbirligi ve
koordinasyon
artirilacaktir.

H3.1

H3.2

H3.3

H3.4

Bolge Plani ve politikalari
dogrultusunda belirlenen
alanlarda kalkinma
hedeflerinin
gercgeklestirilmesine ve
bolgenin Uretim ve
istihdam kapasitesi ile
rekabet giiclinii artirmasina
yonelik 6zellesmis ve
farkhlastiriimis programlar
hazirlanacak, yuritulecek
ve izlenip
degerlendirilecektir.

Nitelikli projelerin alinmasi
ve secilmesi icin mali
destek tanitimi ve
basvuru/degerlendirme
strecleri etkin bir sekilde
ylriatulecektir.

Etkin bir izleme ve
degerlendirme siireci
ylritulecek, uygulamalari
kolaylastirmak ve projelerin
riskli duruma dismesini
engellemek igin dnleyici
tedbirler alinacaktir.

Bolgede diger kurumlarca
ylratilen yatirim ve
faaliyetler takip edilerek
kalkinma igin 6nemli
yatirimlarin hizlandirilmasi
saglanacaktir.




H4.1 lIsveyatinmimkanlarinin | H5.1 Yatrim destek ve H6.1 Ulusal ve uluslararasi H7.1  Kurumsal ynetimde kalite

ilgili kuruluslarla isbirligi danismanlik hizmetleri programlarin tanitimi standartlan uygulanarak
uluslararasi standartlarda

halinde ulusal ve verilecektir. yapilacaktr. R S —.
uluslararasi diizeyde

tanitimi yapilacaktr. Yatirim sorunlarinin Bolgenin ulusal ve Ajansta 6331 sayili kanun

H5.2 H6.2 ' i
- e psaminda alinmasi gereken ig
tespiti ve ¢ozimii ile ilgili uluslararasi fon 7.2 i1 ve givenligi tedbirleri

HAS Bolge illerinin sahip faaliyetler ylriitllecektir. kaynaklarindan belirlenecek ve uygulanmasinin
*= oldugu kilttirel ve dogal yararlanma kapasitesi izlenmesi igin gerekli galismalar
kaynaklarin ulusal ve Bolgeye yapilan yatirim artirilacaktir. yapilacaktr.
uluslararasi diizeyde H5.3 e tesviklerin etkileri . o L
. Bilgi teknolojilerine dayal, bilgi
tanitimi yapilacaktir. izlenecek ve yBnetim sistemleri kurularak
raporlanacaktir. H7.3  givenli, kaliteli ve etkin hizmet

sunumu saglanacaktr.

Yatirim firsatlariyla ilgili ) Lo B
. .. H7.4 Ajansin strekli ve kaliteli hizmet
H5.4 Analiz, Rapor, Strateji ve sunumunu saglamaya yénelik,

Envanter ¢alismalari uygun nitelikte hizmet binasi
yapilacaktir. temin edilecektir.

- - Ajans kurumsal kimligi bir biittin
Etkin |§|Etme/gm§'m olarak ele alinip yenilenecek,

aglari gelistirilecektir. H7.5 faaliyet ve hizmetlerin tanitimi
yapilarak kamuoyunun
farkindaligr artirilacaktir.

H5.5

Katihmei kurum kiiltird
H7.6 gelistirilecek ve kurum ici

koordinasyon igin yenilikgi

¢oziimler Gretilecektir.

Ajans calisanlarinin nitelik ve
uzmanlik diizeyi gelistirilerek
kurum hedeflerine ulasmada
etkin rol almalari saglanacaktir.

H7.7

H7.8  Ajans faaliyetlerine iliskin satin
alma sireglerinin etkinligi
artirilacaktir.




Amaclar

Amac 1. Bolgesel kalkinmaya iliskin ortak hedefleri belirlemek ve giincel tutmak icin

katilimci streclerle strateji gelistirme ve planlama calismalari yapmak.

Amac 2. Kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar arasinda koordinasyonu saglamaya ve bolge-

sel kalkinmaya yonelik isbirligini artirmak.

Amac 3. Bolge potansiyelini harekete gecirmek, bolgenin tretim kapasitesi ve rekabet

gucunu artirmak Gzere plan ve programlarin uygulama etkinligini artirmak.
AITICIg 4. Bolgenin ve yatirim olanaklarinin tanitimini yapmak.

Amac,: 5. Yatinmlar desteklemek, izlemek, yatirimciyi yonlendirmek ve yatirim ortamini

iyilestirici onlemler almak.
Amac,: 6. Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisebilirligini artirmak.

Amac,: 7. Kalite ve hesap verebilirlik anlayisina sahip, yenilikci, dinamik bir kurum kaltara

ile uzmanliga dayali gelisimi strekli hale getirmek.




Amacg 1 Bolgesel kalkinmaya iliskin ortak hedefleri belirlemek ve
guncel tutmak icin katihimci streclerle strateji gelistirme ve planlama
calismalari yapmak

Hedef 1.1 Analitik yontemler kullanilarak arastirma ve analizler yapilacak, Bolgenin kalkin-
maya iliskin dinamikleri ve potansiyelleri ortaya cikarilacaktir.

Stratejiler

S 111 Basta TUIK il Midirligi olmak Gzere ilgili kurumlarla isbirligi icinde bdlgeye
iliskin giincel bilgi ve istatistiki veriler temin edilerek bolgenin mevcut durumu izlenecektir.
S11.2 Bolgenin sosyo-ekonomik vyapisi ve sektorlerine yonelik arastirmalar ve
karsilastirmali analizler yapilacaktir.

S11.3 Farkli kurum veya kuruluslar tarafindan bolgeye yonelik yapilan arastirmalar

finansal ve teknik olarak desteklenecektir.

Performans Gdstergeleri

Sorumlu Meveut
S.N. Performans Gostergesi . Durum | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Birim | 5011-15

Mevcut durum raporunun
hazirlanmasi ve glincellenmesi PPKB 3 1 1 1 1 1

sillal| .
(Istatistik Kitapgiklari)

Bolge ekonomik gérinim

PPKB 60 12 12 12 12 12
$1.1.1b | raporlari sayisi
Yayimlanan arastirma ve analiz
PPKB 14 3 3 3 3
$1.1.2 | raporu sayisi
Desteklenen sektorel, tematik ve
PPKB 6 1 2 2 2 2

S1.1.3 | pélgesel arastirma sayisi

Hedef 1.2 Paydaslarin etkin katilimi, batdncltl bakis acisi ve stratejik bir yaklasim ile bolge
planina uygun sektorel stratejiler ve eylem planlari hazirlanacaktir.
Stratejiler

S1.21 Bolge paydaslarinin katki ve katilimiyla, konunun ileri gelen uzmanlari ve uygu-

layici birimlerin yer aldigi sektore veya konuya 6zel calistaylar yapilacaktir.




S1.22 Katilimcr yontemler ve stratejik yaklasimla, ulusal ve uluslararasi gelismeler ve
bolgesel egilimler dogrultusunda bolgesel kalkinmaya iliskin sektorel veya konuya 6zel amacg,
politika ve eylem planlari olusturulacaktir.

S1.2.3 Yapilan calismalarin duyurulmasi ve tanitilmasi ile kamuoyunun bilgilendirilmesi

ve farkindalik dizeyinin artirllmasi saglanacaktir

Performans Gostergeleri

SN. | Performans Géstergesi S%ri‘r‘i:‘q'“ “Sﬁﬁ‘rf 2016 (2017 [ 2018| 2019|2020
2011-15
SYDO 2 1| 2] 2] 2] 2
S1.2.1a |Sektore veya tematik alana ozel DYDO 2 1 1 1 1
yapilan galistay sayisi PPKB 22 2 4 2 2 2
SYDO 2 1 2 2 2 2
S1.2.1b |Sektore 6zel katihmci uzman sayisi DYDO 2 2 2 2
PPKB 10 2 2 2 2 2
Strateji dokiimani veya eylem plani 5YDO 3 1 2 2 2 2
$1.2.2 |olusturulan sektor veya tematik DYDO 1 1 1 1
alan sayisi PPKB 4 1 1 1 1
SYDO 50 25 [ 50 [ 50 | 50 | 50
S1.2.3 | Katihmci sayisi DYDO 50 25 [ 25 [ 25 | 25
PPKB 1.190 110 | 110 | 110 | 110

Amac 2 Kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar arasinda koordinasyonu
saglamaya ve bolgesel kalkinmaya yonelik isbirligini artirmak

Hedef 2.1 Yonetisim mekanizmalari ile Kalkinma Kurulu’'nun karar alma ve uygulama
sureclerine katilimi ve etkinligi artirilacaktir.

Stratejiler

S 211 Gorev ve uzmanlik alanlari dogrultusunda Kalkinma Kurulu icinden calisma komi-
syonlari olusturulacak, bolge kalkinmasi konusunda analizler ve ¢6zUm onerilerini iceren komi-
syon calismalari yapilacaktir.

S21.2 Kalkinma Kurulu Bélge Plani Koordinasyon ve izleme Komisyonlari araciligi ile

basta bolge planlama streci olmak tzere, bolgesel ve sektorel stratejiler olusturacaktir.




Performans Gostergeleri

Sorumlu Meveut
S.N. Performans Gostergesi . Durum 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Birim
2011-15
$2.1.1 |Komisyon toplantisi sayisi PPKB 28 14 28 28 28 28
Hazirlanan komisyon calismalari
$2.1.2 | sonug raporu sayisl PPKB 28 14 28 28 28 28

Hedef 2.2 Bolge kurum ve kuruluslarinin aktif katilimi saglanarak ortak calismalar yapila-
cak, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda esgidim ve isbirligi saglanacaktir.

Stratejiler

S 2.2.1 Bolge Planinda belirlenen 6ncelikli alanlarda birbiri ile iliskili faaliyet alanlarina sahip
olan kurum, kurulus ve STK'lardan olusan platform ve calisma komisyonlari olusturulacaktir,
var olanlarin surdurudlebilirligi saglanacaktir.

5222 Hali hazirda devam eden Sanliurfa Yerel Rekabetin Guclendirilmesi Platformu,
Sanhurfa il Yatirnim Ortami lyilestirme, Tanitim ve izleme Komisyonu, Diyarbakir il Turizm Plat-
formunun ve yeni kurulacak platformlarin etkinliklerinin arttirilmasi icin her 6 ayda bir toplan-
malari saglanacak, platformlarin sonuc¢ ve politika onerileri uygulama asamasinda Ajans
tarafindan takip edilecektir.

$223 Yerel, bolgesel ve ulusal kuruluslarca yuritilmekte olan faaliyet ve projeler takip
edilecek, ilgili kurumlar arasinda koordinasyon saglanarak sorunlarin ¢ézimune iliskin isbir-
likleri artirilacaktir.

S224 Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, Gniversite, 6zel sektér ve STK'larla
isbirligi yapilarak ortak projeler yurutilecek ve sempozyum, seminer, toplanti gibi organi-
zasyonlar gerceklestirilecektir.

S$225 il yatinm programina dahil edilmesi teklif edilen projelerin Bélge Planina uygun-

lugu denetlenecek, bu ydonde hazirlanan dederlendirme raporlari Ajans Yonetim Kuruluna

sunulacaktir.




Performans Gdstergeleri

) . Sorumlu | Mevcut
S.N. | Performans Gostergesi Birim | Durum 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2011-15
Olusturulan veya yiritilen PPKB 1 1 1 1
$2.2.1 | platform veya galisma SYDO 2 2 2 2 2 2
komisyonu sayisi DYDO 2 2 3 3 3 3
Diizenlenen PPKB 3 3 3 3
$2.2.2 | platform/galisma komisyonu | SYDO 12 6 6 6 6
toplantisi sayisi DYDO 9 5 7 7 7 7
i§birliéi yap”an veya PPKB 30 5 10 10 10 10
$2.2.3 | koordinasyon saglanan SYDO 20 10 10 10 10 10
proje veya faaliyet sayisi DYDO 20
Diizenlenen ve destek SYDO 15 2 2 2 2 2
S$2.2.4 |verilen toplanti, sempozyum
ve seminer sayisl DYDO > 3 3 3 3 3
il yatinm programi
$2.2.5 | degerlendirme raporu sayisi | PPKB 5 1 1 1 1 1

Hedef 2.3 Bolge kurum ve kuruluslarinin bolgesel kalkinma konusunda farkindaligini artirici
calismalar yapilacaktir.

Stratejiler

S 2.31 Bolgesel kalkinma alaninda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslar ile bolge kurum ve kuruluslari arasinda bodlgesel kalkinma konusunda iletisim ve
isbirliklerinin artirilmas icin egitim, panel vb. bilgi ve tecribe paylasimina yonelik organi-
zasyonlar dizenlenecektir.

5232 Bolgesel kalkinma alaninda ulusal ve uluslararasi gelismeler, 6rnek uygulamalar

ve bolgeler hakkinda bilgi verici yayinlar hazirlanacaktir.




Performans Gostergeleri

) . Sorumlu| Mevcut
S.N. Performans Gostergesi Birim Durum |2016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2011-15
Diizenlenen egitim, panel,
S2.3.1a |calistay vb. organizasyon PPKB 14 1 2 1 1 1
sayisl
523.1p | alisma gezilerinin PPKB 15 3 | 2 2 2 2
dizenlenmesi
S2.2.1c¢ |Kurum ziyaretleri PPKB 40 5 10 10 10 10
Bolgesel Kalkinma Dergisinin DB
S$2.2.2 periyodik olarak BHi 6 1 2 2 2 2
yayinlanmasi

Bolge Plani hedeflerinin uygulamadaki etkinliginin artirlmasi amaciyla bolge

aktorleriyle isbirligi ve koordinasyon artirilacaktir.

S 241

Katilimcr yontemlerle gelistirilen bolgesel gelisme politikalarinin, bolge aktorleri

ve uygulayici birimler tarafindan uygulanmasina yonelik isbirlikleri gelistirilecektir. Bu amacla

kurulan“Bslge Plani Koordinasyon ve izleme Komisyonlari” mekanizmasinin islerligi devam

ettirilecektir. (bkzS 2.1.1)

5242

Bolgedeki kurum ve kuruluslarin stratejik planlarinin Bolge Plani ve BGUS ile

iliskisi glclendirilecektir.

Performans Géstergeleri

Sorumlu Meveut
S.N. Performans Gostergesi . Durum 201612017]2018]2019]2020
Birim
2011-15
$241a Yap|lan Bolge Plani Koordinasyon ve PPKB )8 14 )8 58 )8 )8
Izleme Komisyonu toplantilari sayisi
Bolge Plani Koordinasyon ve izleme
S2.4.1b | Komisyonu toplantilari Toplanti PPKB 300 150 | 300 | 300 | 300 | 300
katiimci sayisi
Bolge Planini referans veren kurumsal
$249a strateji dokiimani Say.I.SI (il sektorel PPKB 20 5 5 5 5 5
eylem planlari, stratejik planlar vb.
dahil)
SRA Stvr.a.tejlk P!an Hazirlama konusunda PPKB ) 10 10 10 | 10
egitim verilen kurum/kurulus sayisi
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Amac 3 Bolge potansiyelini harekete gecirmek, bdlgenin Uretim
kapasitesi ve rekabet gucunt artirmak Uzere plan ve programlarin
uygulama etkinligini artirmak.

Hedef 3.1 Bolge Plani ve politikalari dogrultusunda belirlenen alanlarda kalkinma hedefleri-
nin gerceklestiriimesine ve bolgenin tretim ve istihdam kapasitesi ile rekabet glicint artirmasi-
na yonelik 6zellesmis ve farklilastiriimis programlar hazirlanacak, yuritilecek ve izlenip deger-
lendirilecektir.

Stratejiler

S 311 Bolge Plani hedefleri dogrultusunda uygulanacak programlarin oncelik alan-

larinin belirlenmesi icin katilimci yontemler uygulanacaktir.

S31.2 Bolge Plani hedefleri dogrultusunda firma buyUkltklerinin (Slcegin) dikkate

alindigi, cografi olarak odaklanmis sektore 6zel programlar gelistirilecektir.

S31.3 Bolgesel politikalarin uygulanmasi icin tematik bir alanda (ihracat, rekabet ede-
bilirlik, turizm, insan kaynaklari, kurumsal planlamada bilgi teknolojileri vb.) alanda 3 yillik

operasyonel program gelistirilecektir.

S314 Teknik destek programlari sadece egitimle sinirli kalmayacak; danismanlik, lobi-
cilik, program ve proje hazirlanmasina katki sunma gibi kisa ve orta vadede sonuc alici faali-

yetlerin desteklenmesi 6ncelikli olarak desteklenecektir.
S 315 Dodgrudan faaliyet destedi programlarinin niteligi artirilarak kisa ve orta vadede
uygulama asamasina gecebilecek, Bolgenin kalkinmasi ve rekabet gici acisindan énemli pro-

jelere althk olusturacak fizibilite ve arastirma faaliyetlerine dncelik verilecektir.

S316 Programlarin cesitlendirilmesi hedefine yoénelik faiz destedi ve faizsiz kredi

destegi verilecektir.

S 317 Bolgede girisimcilik ve yenilikcilik kapasitesini gelistirecek gidimli  proje

desteklerinin sayisi artirilacaktir.

S31.8 Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi kapsaminda nitelikli proje ve faaliyetler

desteklenecektir.




) . Sorumlu| Mevcut
S.N. Performans Gostergesi Birim Durum 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2011-15
Program tasarimi igin dis
S 3.1.1 a | paydaslarla yapilan toplanti PPKB 5 15 15 15 15 15
sayisl
Program tasarimi igin i¢
S 3.1.1 b | paydaslarla yapilan toplant PPKB 5 1 1 1 1 1
sayisl
$3.1.1c | rogramlama calismalarina | oo o 500 200 | 200 | 200 | 200 | 200
dahil edilen katihmci sayisi
e |
$3.1.2a|,0° I PYB 1 1 1 1
tasarlanmis, ylratilmus ve iDB
uygulanmis program sayisi
Cografi olarak tasarlanmis,| PPKB
$3.1.2 b |ylrttilmis ve uygulanmis PYB 1 1 1 1
program sayisi iDB
Sektore 6zel tasarlanmis, PPKB
S 3.1.2 c | yUrutilmis ve uygulanmis PYB 1 1 1 1
program sayisi iDB
Kamu Kurumlari ve Kamu
Kurumu Niteligindeki
53.1.2 ¢ | Kuruluslar icin tematik PYB 11 2 3 4 4 4
alanlara gore tasarlanmis,
yuritilmus ve uygulanmis
program sayisi
Desteklenen proje sayisi(DFD
S3.12e ve Teknik Destek Haric) PYB 583 25 80 80 80 80
Toplam proje butceleri
$3.1.2f | (milyon TL) (DFD ve Teknik PYB 278 10 20 25 30 35
Destek Haric)
Gelistirilen, yuritulen ve PPKB
S 3.1.3 |uygulanan operasyonel PYB 1
program iDB
S 3.1.4 | Teknik Destek Proje Sayisi PYB 101 28 100 120 | 130 140
Dogrudan faaliyet destegiyle
$3.15 arastlrma5|—ﬁz.|.bll.!te5| yapilan PYB 20 5 5 5 5
uygulamaya dontk DFD
projesi sayisi
A
$3.1.6 |, euanan raiz destesls PYB 1
faizsiz kredi destegi verilen iDB
program sayisi
$3.17 Gelistirilen, y‘yretul?n ve. PPKB 1 i 3 3 3 3
uygulanan gidumli proje PYB
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sayisl iDB

Cazibe Merkezlerini
$3.1.8 | Destekleme Programi iDB 21 10 10 5 5
YirGtllen Proje Sayisi

Nitelikli projelerin alinmasi ve secilmesi icin mali destek tanitimi ve bas-

vuru/dederlendirme sirecleri etkin bir sekilde yUritilecektir.

S 321 Teklif cagrilarinda potansiyel basvuru sahipleriicin tanitim, egitim ve teknik masa
destekleri konusunda firsat esitligi temin edilecektir.

S$322 Teklif cagrisinin baslangici ile basarili projelerin ilani arasinda gecen sire
kisaltilacaktir.

S323 Bagimsiz Degerlendiricilerin secimi icin nitelikli degerlendirme kriterleri belirle-
necek ve etkin bir sekilde uygulanacaktir.

S$324 Bagimsiz degerlendiricilere proje teklif cagrisi rehberi ve dederlendirme kistaslari
hakkinda verilen egitimlerin niteligi ve kapsami arttirilacaktir. Egitimlerde belli konular(bilanco
okuma yontemleri ve bélgenin ekonomik yapisi) 6n plana cikarilacaktir.

S3.25 Bagimsiz Dederlendirici performans dederlendirme sistemi KAYS Uzerinden
yakindan takip edilecek, BD puanlamasi titizlikle yapilacaktir. Belirli donem araliklarinda BD
analizi yapilip raporlanacaktir.

Performans Gostergeleri

. . Sorumlu | Mevcut
S.N. Performans Gostergesi Birim Durum | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020
2011-15
$321a Yapilan teklif cagrisi tanitim PYB 101 17 20 20 20 20
toplantisi sayisi
<3.21b Tanlhm toplantisiicin gidilen PYB 91 4 3 3 3 3
ilce sayisi
5321 | eKlif cagrisi taniaim pvB | 4303 | 528 | 700 | 700 | 750 | 750

toplantisi katihmci sayisi

Teklif cagrisi taniimina

$3.2.1d
ayrilan butge tutari (TL)

PYB 100.000 |20.000 |20.000 |20.000|20.000 |20.000

Teklif cagrisinin baslangici ile
$3.2.2 |kazananlarinilani arasinda PYB 5 4 4 4 4 4
gecen siire (ay)

BD secim kriterine dayanan
$3.2.3 |[etkin degerlendirme sistemi PYB Evet Evet Evet Evet
olusturuldu/uygulandi
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BD egitiminde bdlgenin
$3.2.4 | ekonomik yapisi yer aliyor PYB Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
mu? (evet/hayir)

Etkin bir sekilde hazirlanan

. PYB 101 6 15 17 19 20
BD analizi raporu sayisi

$3.25

Etkin bir izleme ve degerlendirme sureci yurutulecek, uygulamalari kolaylastir-

mak ve projelerin riskli duruma dismesini engellemek icin 6nleyici tedbirler alinacaktir.

S 3.3] Proje imzalama ve uygulama sirasinda butceyle ilgili ortaya cikabilecek sorunlari
énlemek icin bitce revizyonunun IDB ve PYB'nin isbirligiyle etkin bir sekilde yapilmasi sagla-
nacaktir.

S3.3.2 Projelerin imzalanmasi ve uygulamasi slrecinde vazgecen/fesheden proje
sayisinin en aza indirilmesi icin gereken onlemler alinacaktir (bkz. S 3.2.3-4-5-6, S 3.3.1).

S 3.3.3 Teknik Destek satin alma streclerinde fiyat/kalite etkinliginin arttirmak icin fiyat avan-
tajiyla birlikte hizmet kalitesinin dnceliklendirildigi bir sistemin kurulmasi saglanacaktir.
S334 Bolge Plani hedefleri dogrultusunda Ajans tarafindan desteklenen proje ve faali-
yetler IDB tarafindan etkin bir sekilde izlenecek ve dederlendirilecektir. Bu kapsamda diizenli
izlemelere ek olarak anlik izlemeler yapilacaktir.

S 3.3.5izleme ziyaretleri diizenli olarak raporlanacak, KAYS sisteminin ilgili modili etkin olarak
kullanilacaktir.

S3.3.6 Programlarin etkisinin dlctilmesi amaciyla etki degerlendirmesi analizleri IDB ve PPKB

isbirligi ile yapilacaktir.
Performans Gostergeleri

) . Sorumlu| Mevcut
S.N. Performans Gostergesi Birim Durum | 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2011-15
533, |Butee revizyonun dogruluk DB 80% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
orani (tahmin/gerceklesme) PYB
5332 |V3zgesen/fesheden proje DB 20% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10%
sayisl (yuzde) PYB
Fiyat/kalite degerlendirme
5333 |YOnteminkullanidigisatin iDB 100 | 100 | 100 | 100
alma sayisi (Teknik Destekler
icin)
Proje basina gerceklestirilen
$3.3.4,5 | ortalama izleme ziyareti iDB 3 4 4 4 4 4
sayisl
PPKB ve IDB isbirligiyle IDB
$3.3.6 |hazirlanan etki 2 1 1 1 1
. . PPKB
degerlendirme raporu sayisi
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Hedef 3.4 Bolgede diger kurumlarca yutrittlen yatirim ve faaliyetler takip edilerek kalkinma
icin onemli yatirnmlarin hizlandirilmasi saglanacaktir.

Stratejiler

S$3.41 Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar tarafindan yUrGtilen ve bdlgenin
sosyal, ekonomik ve kiltarel kalkinmasi icin 6nem tasiyan proje ve faaliyetler YDO'lar tarafin-
dan izlenecektir.

5342 Cazibe merkezleri programi kapsaminda uygulanan projeler IDB tarafindan etkin

bir sekilde izlenecek ve dederlendirilecektir. (bkzS 3.1.8)

Performans Gdstergeleri

Sorumlu | Mevcut

Birim Durum 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

S.N. | Performans Gostergesi

2011-15
s341 Bolgede izlenen biiyiik dlgekli SYDO 5 3 3 3 3 3
"7 | proje, yatirim veya faaliyet sayisi | DYDO 5
$3.4.0 Cazibe merkezleri programi iDB 21 10 10 5 5

kapsaminda izlenen proje sayisi

Amac 4 Bolgenin ve yatirnim olanaklarinin tanitimini yapmak
Hedef 4.1 Is ve yatinm imkanlarinin ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi

duzeyde tanitimi yapilacaktir.

Stratejiler
S 411 Yatirnim Destek Ofislerinin sundugu hizmetlerin tanitimi yapilacaktir.
S41.2 Ajans ve diger kurumlar aracihgiyla saglanan devlet tesvik ve hibelerinin bélgeye

azami fayda saglamasi amaciyla tanitim ¢alismalari yapilacaktir.

S41.3 Yerli ve yabanci yatinnm danismanlik firmalari, ticaret ve sanayi odalari, sektorel
birlikler ve isadami dernekleri ziyaret edilerek bdolgenin yatirim firsatlari tanitilacak, farkin-
daligin artinlmasi saglanacaktir.

S41.4 Yatinnm destek ofisi internet siteleri icin yeni tasarimlar yapilacak, coklu dil
destegi sunulacak ve gincel tutulacaktir (Site iceriginde Bolge illerine yonelik yatirm karar-
larini yonlendirici ve destekleyici dokimanlar, sektorel raporlar, fizibiliteler, strateji belgeleri ile
destek ve tesviklerle ilgili bilgiler yer alacaktir).

S41.5 Bolge illerinin yatirim, tesvik, hibe ve kredi olanaklarini anlatan basil ve elektron-
ik yayinlar islevsel tasarimlarla hazirlanacak ve potansiyel yatirimcilara dedisik kanallarla (yz
ylze gorisme, e-mail, sosyal medya vb) ulastirilacaktir.

S41.6 Yatinim olanaklarinin tanitimi icin katilm gosterilecek bolgesel, ulusal ve uluslar-

arasi organizasyon ve fuarlar 6zenle secilecek, ilgili etkinliklerde is ve yatinm olanaklarinin

tanitimi yapilacaktir.




Performans Gdstergeleri

. . Sorumlu| Mevcut
S.N. Performans Gostergesi Birim Durum 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2011-15
$4.1.1 |YDO hizmetlerinin tanitimiigin | SYDO 2100 300 300 300 300 300
ulasilan kisi sayisi DYDO | 2.000 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
Ajansin, diger hibe SYDO 2100 300 300 300 300 300
S programlarinin ve devlet
" |tegviklerinin taniimi amaciyla | DYDO 2.000 400 | 400 | 400 | 400 | 400
ulasilan kisi sayisi
$412b Dizenlenen yatirim tanitim SYDO 9 2 2 2 2 2
o organizasyonu sayisl DYDO 2 2 2 2
e Katilim saglanan yatirim SYDO 20 4 4 4 4 4
- taniim organizasyonu sayisi DYDO 29 2 2 2 2
5413 Ziyaret edilen kurum ve firma SYDO 200 20 20 20 20 20
T [sayisi DYDO 200 50 50 50 50 50
YDO internet sitelerinin SYDO Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
S4.1.4a [tasarimi ve iceriginin
guncellenmesi (evet/hayir) DYDO Evet | Evet | Evet Evet | Evet
s4.14b YDO internet sitelerinin ziyaret | SYDO 39.607 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000
~ | sayisi (oturum agma) DYDO 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000
Bolge illerinin yatirim, tesvik, SYDO 10 2 4 4 4 4
S4.1.5 |hibe ve kredi olanaklarini
tanitan basili yayin sayisi o 10
5 SYDO 47 5 5 5 5 5
S4.1.6 | Katihm saglanan fuar sayisi
DYDO 55 5 5 5 5 5
YDO faaliyetleri sonucunda SYDO 25 10 10 10 10 10
Genel |ilde yatirm karari alan firma
sayis| DYDO 15 10 10 10 10 10

Bolge illerinin sahip oldugu kiltirel ve dogal kaynaklarin ulusal ve uluslararasi

dizeyde tanitimi yapilacaktir.

S4.21 ilgili kuruluslar ve STK'lar ile isbirligi yapilarak bolge illerinin tanitimina yonelik
faaliyetler (reklam filmi, yemek tanitimi, ulusal ve uluslararasi fuarlar, konferans vb.)
yurutulecektir.

S4.22 Bolgedeki dodal ve kiltirel varliklarin markalasmasina ve cografi tesciline yone-
lik calismalar yapilacak, kentsel ve kirsal markalasma konusunda deneyimi olan uluslararasi
firmalardan teknik destek alinacaktir.

S423 Diyarbakir il Turizm Platformunun etkinligi artirilacak, http://www.diyarbakirtur-
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izmplatformu.org/ web sitesi glincel tutulacak, turizm ve tanitim faaliyetleri koordine edilecek
ve desteklenecektir (bkz. S.2.2.2).

S4.24 Sanlurfa Valiligince organize edilen Sanlurfa il Turizm platformunun sonuc ve
politika 6nerileri uygulama asamasinda Sanlurfa YDO tarafindan takip edilecektir.

S425 Diyarbakir Turizm Stratejisi ve Eylem Plani (2011-2016) belgesinin Bolge Planina
uygun olarak giincellenmesi saglanacak, yeni ddnemde eylemlerin gerceklesmesi Diyarbakir il
Turizm Platformu vasitasiyla takip edilecektir.

S426 Bolgenin kultir ve turizm varliklarinin tanitilmasina yoénelik; fakli dillerde kitap,
harita, brosur, ayrintili envanter calismalari vb. dijital ve basil tanitim materyalleri hazirla-
nacaktir.

S4.27 Bolgenin kultirel ve dogal turizm dederlerinin markalasmasina yonelik ulusal ve
uluslararasi fonlara proje hazirlama konusunda Dis iliskiler ve Fonlar Birimiyle isbirligi yapila-

caktir. (bkz.S 6.1.4)

Performans Géstergeleri

SN. Performans Gostergesi s%ri‘:irr:'“ Mevcut | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Durum
2011-15
SYDO 2 2 2 2 2 2
ca91 Destek verilen/diizenlenen tanitim organizasyonu/filmi DYDO 5 1 ) ) ) 5
sayisl
DB-BHi 3 4 4 4 4
S422a Ajavns (.)ru:ulugunde Bolgede tescil bagvurusu yapilan PPKB 5 5 5 5
cografi isaret sayisi
Bolgede kentsel ve kirsal tasarim/markalagmaya yonelik
S4.2.2b | yerel yonetimler(l)e yapilan rehberlik/destek faaliyeti PPKB 1 1 1 1
sayisl
S4.2.3a | Duzenlenen turizm platformu toplantisi sayisi DYDO 11 2 2 2 2 2
$423b hﬁtp://wwvy.d|yarbakwtunzmplatformu.org/ web sitesi DYDO Evet
guncellendi (evet/hayir)
Sa2.4 Sanliurfa Il Turizm Platformunun faaliyetlerine katki $YDO Evet Evet Evet Evet Evet Evet
sunulacak (evet/hayir)
Diyarbakir il Turizm Stratejisi ve Eylem Planinin
S4.25 DYD Evet Evet
guincellenmesi (2016-2020) (evet/hayir) © ve ve
SYDO 2 2 4 4 4 4
S426 Turlfmln tanitilmasi amaciyla hazirlanan nitelikli basili DYDO 10 3 3 3 3 3
dokiiman sayisi
DB-BHi
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Amac 5 Yatirimlari desteklemek, izlemek, yatirimciyi yonlendirmek ve
yatirim ortamini iyilestirici onlemler almak

Hedef 5.1 Yatinm destek ve danismanlik hizmetleri verilecektir.

Stratejiler

S 511 Yatirimcilarinizin ve ruhsat islemleriilgili mevzuat cercevesinde tek elden takip ve
koordine edilecektir.

S 51.2 Yatirim icin danismanlk talebinde bulunan yatirimcilara mevcut devlet destekleri ve
finansman araclary, is gelistirme, pazarlama ve dis ticaret, yer secimi vb. konularda danismanlk
hizmeti verilecektir.

S513 OSB’ye yapilan yatirim basvurular YDO'lar tarafindan incelenecek ve basvuru-

larin seciminde teknik uzman goérisu hazirlanacaktir.

Performans Gdstergeleri

Sorumlu | Mevcut

S.N. [ Performans Gostergesi 201612017]2018]2019| 2020

Birim Durum
2011-15
s511 Takip edilen izin ve ruhsat iglemi SYDO 8 1 1 1 1 1
T [ saysi DYDO 8 1 11|11
Yatirim danismanlik (yer segimi, is $YDO 60 20 | 20 | 20 | 20 | 20
$5.1.2 | gelistirme, Uretim vb.) hizmeti verilen
DYDO 40 50 50 50 50 50

girisimci/firma sayisi

Degerlendirmesi yapilan OSB basvuru | $YDO
sayisl YDO 328 65 65 65 65 65

$5.1.3

Hedef 5.2 vatinm sorunlarinin tespiti ve c6zUmu ile ilgili faaliyetler yuritilecektir.
Stratejiler

S5.21 Yatinmlar icin altyapi (eneriji, lojistik, yatinim yeri, atik yonetimi, insan kaynaklari
vb.) ihtiyac ve sorunlarin tespitine yonelik raporlar hazirlanacaktir.

S522 Bolgede yatirm altyapisina iliskin sorunlarin ¢6zdma icin ilgili kuruluslarla

toplanti, ziyaret, yazisma vb. faaliyetler yapilacaktir.

5523 Her iki il icin il Yatirm Ortami Degerlendirme Raporu hazirlanacaktir.




Performans Gostergeleri

, . Sorumlu | Mevcut
S.N. | Performans Gostergesi Birim Durum 201612017]2018]2019] 2020
2011-15
Yatirim sorunlariyla ilgili hazirlanan SYDO 15 3 3 3 3 3
$5.2.1 | rapor sayisi (Yatinm Ortami
Degerlendirme Raporu harig) DYDO 18 > > > 5 >
$5.2.2 | Yatirim altyapisina iliskin sorunlarin SYDO 250 20 [ 20 | 20 | 20 | 20
¢O6zimd igin ilgili kuruluslarla yapilan
toplanty, ziyaret, yazisma vb. faaliyet | DYDO 200 50 50 50 50 | 50
sayisl
5523 il Yatirim Ortami Degerlendirme SYDO 1 1
"7 |Raporu DYDO 1 1
Bolgeye yapilan yatirim ve tesviklerin etkileri izlenecek ve raporlanacaktir.
S 5.31 Yatirim Tesvik Sistemi glincel olarak takip edilecek, Ekonomi Bakanhgi tarafindan

gorevlendirme yapilmasi durumunda yatirim tesvik belgelerinin(YTB) tamamlama ekspertizi
/vizesi islemleri ve izleme faaliyetleri yuritilecektir.
S5.32 Tesvik sisteminin bdlge illeri UGstindeki etkileri dizenli olarak izlenecek ve bu
kapsamda her yil etki analiz raporu olusturulacaktir.
S5.3.3 Bolgeye yapilan buyUk yatirimlar takip edilecek, bolgeye olan etkileri degerlendi-

rilecek ve raporlanacaktir.

Performans Gostergeleri

SN. | Performans Géstergesi Sorumlu | Meveut Durum |5, o 51715018 2019 | 2020
Birim 2011-15
55314 |78 konusunda izleme yapilan SYDO 312 50 | 50 | 50 | 50 [ 50
- firma sayisi DYDO 200 10 10 10 10 10
N Diizenlenen YTB izleme Raporu SYDO 4 2 2 2 2 2
T | Saysi DYDO 3 2 2 2 2 2
s531c Tamamlanan ve ekspertizislemi | SYDO 10 15 [ 15 | 15 | 15 | 15
o yapilan YTB sayisi DYDO 29 13 | 12 | 12 | 12 | 12
5539 Tesvik sistemi etki analiz raporu | $YDO 36 12 112 | 12 | 12 | 12
T |sayist DYDO 36 12 | 12 | 12 | 12 | 12
5533 Blyuk yatirnmlarin etki analiz SYDO
" | raporu sayisi DYDO 1
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Hedef 5.4 vatirm firsatlariylailgili Analiz, Rapor, Strateji ve Envanter calismalari yapilacak-

tir.
Stratejiler
S5.41 Bolgede yatinm yapilabilecek potansiyel alanlarda 6n fizibilite raporlari hazirla-

nacak/hazirlatilacak, mevcut rapor ve fizibiliteler yeni ekonomik kosullara gére giincellenecek,
yatirim firsatlari icin tanitim filmleri ve materyalleri hazirlanacaktir.

5542 Potansiyel pazarlarla ilgili yatirimcilari yonlendirici Ulke raporlari hazirlanacak,
mevcutlari yeni kosullara goére guncellenecektir.

S5453 Bolge illeri icin “il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi” ile “il ihracat Stratejisi”
belgeleri hazirlanacaktir.

S544 Yatirrma uygun arazilerin yatirnmciya elektronik ortamda sunulmasi amaciyla
cografi bilgi sistemleri altyapisi kurulacak, yatirim maliyetlerini de iceren (Hammadde, enerji,

lojistik, isglicl yatirim maliyetleri vb.) mekansal veri envanteri calismalari yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

Sorumlu Mevcut
S.N. Performans Gostergesi o Durum | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Birim
2011-15
Hazirlanan ve glncellenen yatinm| gsypo 11 1 2 2 2 2
S$5.4.1 |rehberi(fizibilite) ve sektor raporu
sayisi DYDO 14 1 1 1 1
S50 Hazirlanan ve giincellenen iilke SYDO
" |raporu sayisi DYDO 13 1 1 1 1
il Yatirim Destek ve Tanitim Stratejisi SYDO 1 1
$543a
Sayisi DYDO 1 1
- . SYDO 1
S5.4.3 b |l Ihracat Stratejisi Sayisi
DYDO 1
Yatirimcilar icin mekansal veritabani SYDO 1
$5.4.4 .
kurulmasi(yatirim yeri vb) DYDO 1
Hedef 5.5 tkin isletme/girisim aglar gelistirilecektir.
Stratejiler
S551 Bolge ici ve disindaki kamu, ozel sektor ve STK temsilcileri arasinda isbirligi
gelistirme calismalar yUratdlecektir.
S552 Bolge disindaki firmalar ile bolgedeki firmalar arasinda eslestirme calismalari

yapilacaktir.




Performans Gdstergeleri

Sorumlu Mevcut
S.N. Performans Gostergesi . Durum | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Birim

2011-15
S551a Diizenlenen isbirligi organizasyonu| $YDO 10 1 1 1 1 1
o sayisl DYDO 10 1 1 1 1 1
Bolge disinda ziyaret edilen SIAD ve SYDO 70 2 2 2 2 2

$55.1b

TSO sayisi DYDO 66 5 5 5 5 5
$5.5.2 | Eslestirme galismasi yapilan firma SYDO 25 5 5 5 5 5
sayisl DYDO 35 5 5 5 5 5

Amac 6 Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisebilirligini

artirmak

Hedef 6.1 Ulusal ve uluslararasi programlarin tanitimi yapilacaktir.

Stratejiler

S 611 Girisimcilerin ulusal destek programlarina (KOSGEB, TUBITAK, Ekonomi Bakan-

g vb) ve uluslararasi fonlara (IPA, JICA, Horizon 2020 vb.) erisimini artirmak icin tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri yapilacaktir (Yerel fonlar ve TKDK fonlari YDO'lar tarafindan, diger
uluslar arasi fonlar DIFB tarafindan tanitilacaktir.)

S 612 Tarkiye'nin katildigr uluslararasi programlar ve faaliyetlerin tanitimi yapilacaktir
(UN, UNDP, ILO vb).

S613 Ulusal ve uluslararasi alternatif destek programlari Ajansin internet sitesinde
etkin bir sekilde, guincel olarak yayinlanacaktir.

S614 Bolgenin kiltirel ve dogal turizm dederlerinin markalasmasina yonelik yabanci

ve yerli fon kaynaklarindan yararlanmak icin proje hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Sorumlu Meveut
S.N. Performans Gostergesi . Durum [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Birim
2011-15
DIFB 500 120 120 120 120 120
sg.11a |Ulusal ve uluslararasi fonlarin T 50 20 | 20 [ 20 | 20 | 20
tanitimi igin bilgi verilen kisi sayisi
DYDO 50 20 20 20 20 20
Ulusal ve uluslararasi fonlarin 5YDO 250 100 | 100 | 100 | 100 | 100
S6.1.1b |tanitimi icin dagitimi yapilan DYDO 250 100 100 100 | 100 | 100
rehber-brosir sayis DIiFB 500 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200




Ulkenin katildigi uluslararasi
$6.1.2 | programlarin tanitimi igin bilgi DiFB 250 100 | 100 | 100 | 100 | 100
verilen kisi sayisi
Ajans internet sitelerinde tanitimi DIFB 60 50 50 50 50 50
$6.1.3 [yapilan ulusal ve uluslararasi SYDO 40
program sayisi DYDO 40

Bolgenin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma kapasitesi

artirilacaktir.

S 6.21

Bolgenin proje hazirlama ve uygulama kapasitesini artirmak icin insan kaynaklari

yetkinliklerini artiracak nitelikte egitimler uygulanacaktir (AB Projeleri Proje Yazma ve Uygula-

ma Egitimleri, Proje Yonetimi DongusU, PMI vb.).

S6.22

Kurum ve kuruluslarin proje gelistirmesine katki saglanacak, ortak projeler

gelistirilecek ve ilgili kuruluslara uzman destegi saglanacaktir.

S6.23

Bolge ihtiyaclari dogrultusunda farkli fon kaynaklari arastirilacak, ulusal ve

uluslararasi programlar kapsaminda projeler hazirlanacaktir.

5624

Avrupa Birligi bolgesel fonlarinin kullandirilmasinda Ajansin araci fon yonetim

kurulusu olmasi icin gerekli akreditasyon streci tamamlanacaktir.

S6.2.5 Dis iliskiler ve Fonlar Biriminin insan kaynadi sayi ve nitelik olarak giiclendirileck-
tir.
Performans Géstergeleri
Sorumlu Mevcut
S.N. Performans Gostergesi . Durum |2016(2017]2018|2019|2020
Birim
2011-15
Proje Egitimi (PCM, PMI, AB Proje PYB
$6.2.1 . 7 1 4
% |yazma ve Uygulama vb.) Sayisi DIFB 3 > 30 1301 35 0
Proje Egitimi (PCM, PMI, AB Proje PYB
$6.2.1b |Yazma ve Uygulama vb.) katilimci DIFB 873 300 | 450 | 450 | 520 | 600
sayisl
$624 Kurum ve kuruluslara uzman PYB 1
o destegi verilen proje sayisi DIFB 3
i i DiFB 2
S50 Dlg?r kurumlar ile ortak hazirlanan
proje sayisi PYB 1 1 1 1
$6.232 Ajans tarafindan hazirlanan proje DIFB 7 3 3 3 3 3
sayisl PYB
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56.2.3,p | BOI8eve Getirilen Dis Fon Miktari DiFB 10 |015|0,25| 20 |0,25 0,25
(Milyon Euro)
Akreditasyon siirecinin :
$6.24
tamamlandi(evet/hayir) DIFB Hayir Evet
$6.2.5 |DIFB uzman sayisi artisi GS 1 1 1

Amac 7 Kalite ve hesap verebilirlik anlayisina sahip, yenilik¢i, dinamik
bir kurum kaltdrd ile uzmanliga dayali gelisimi strekli hale getirmek
Hedef 7.1 Kurumsal yonetimde kalite standartlari uygulanarak uluslararasi standartlarda
hizmet verilecektir.

Stratejiler

S 711 Uluslararasi kalite standartlarina uyum icin entegre olarak kurulan Kalite ve Bilgi
Guvenligi Yonetim Sisteminin (KBGYS) (ISO 9001:2015 ve ISO 27001:2013) etkinligi artirilacak
ve uluslararasi standartlar uygulanacaktir.

S712 KBGYS proseddr, surec, talimat, form, politika belgeleri vb. tekrar gézden gecirilip
sadelestirilecektir.

S713 Sirec¢ ve risk temelli yaklasimla Ajans faaliyetleri planlanacak, stratejik plana
bagli etkin bir performans yoénetimi saglanacak, performans gdstergelerinin izlenmesi icin faa-
liyet raporlarinin yapisi yenilenecektir.

S71.4 Kalite sureclerinin takibini kolaylastirma ve gincelligini saglamak icin Cevrimici
Kalite Dokiman Yonetim Sistemi kurulacaktir.

S715 KBGYS surecleri ve uygulamalar hakkinda farkindaligi artirmak ve sistemi
icsellestirmek amaciyla Ajans personeline egitimler verilecektir.

S716 Ajans ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (KIKSUEP) 2016-2020 dénemi
icin guncellenecek ve uygulamalari etkinlestirilecektir.

S71.7 Ajans Mali Yonetim Yeterliligi ilgili mevzuat hikdmleri dogrultusunda Kalkinma

Bakanhgi Mustesarhginin uygun gordigu takvime gore yenilenecektir.

Performans Gdstergeleri

Sorumlu Meveut
S.N. | Performans Gostergesi . Durum |[2016(2017|2018(2019(2020
Birim
2011-15
5711 Etklnhg‘l' a.rtlrllan/saglanan kalite Ka'llte 21 6 10 12 14 16
prosedurleri sayisi Komisyonu




Gozden gegcirilip sadelestirilen

$7.1.2 2 1 11
KBGYS dokliimani sayisi KK > / 8 9 0
Ajans performans gostergelerinin

5713 daha etkin izlenmesi |(;.|n faéllyet PPKB Evet
raporlarinin yapisi yenilendi
(evet/hayir)

s A Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi KK- Evet

" " | kuruldu(evet/hayir) Bilgi islem

5715 Kz:\!l‘Fe standartlarina iliskin verilen I_<K ) 5 ) 5 5 )
egitim sayisi IK
i¢c kontrol standartlari eylem plani

S$7.1.6 | kapsaminda etkinlestirilen standart HM 18 3 3 4 4 4
sayisl

5717 AJar.ms Mali \.(one‘nm Yeterliliginin DB Evet
yenilenmesi (evet/hayir)

Ajansta 6331 sayili kanun kapsaminda alinmasi gereken is saghgi ve guvenligi

tedbirleri belirlenecek ve uygulanmasinin izlenmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

S 721 is saghgi ve giivenligi kanunu kapsaminda is glvenligi uzmani ve isyeri hekimi
atanarak is saghgr ve guvenligi sorumluluklari belirlenecektir.

S722 Ajansta is saghgr ve guvenligine iliskin risk analizi yapilacak, buna gore yillik
calisma plani hazirlanacaktir.

S72.3 Personelin calisma kosullari iyilestirilecek isyeri hekiminin belirledigi zamanlarda
periyodik muayeneler yapilacaktir.

5724 ik yardim, acil mtdahale, koruma, tahliye vb. konularda gerekli plan ve egitim

calismalari yapilacak belirli tarihlerde tatbikatlar gerceklestirilecektir.

Performans Gdstergeleri

Sorumlu Mevcut
S.N. Performans Gostergesi . Durum |2016]2017|2018|2019( 2020
Birim
2011-15
5721 Is glvenligi uzmani ve isyeri hekimi Gs Evet
atanacaktir
$7.22a Is sa‘gl'lgl ve glvenligine iliskin risk I.)B Evet Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
analizi yapilmasi (evet/hayir) IK
S7.12b 's saghig1 ve glvenligine iliskin yillik DB-iK Evet Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
calisma plani yapilmasi (evet/hayir)
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57.2.3 | Personel muayenelerinin yapiimasi DB-ik | Hayir |Evet|Evet | Evet | Evet | Evet
(evet/hayir)
ilk yardim, acil midahale, koruma,
. ! . DB
S7.2.4 a | tahliye vb. konularda verilen egitim ik 1 1 2 2 2 2
sayisl
ilk yardim, acil midahale, koruma,
. . DB
S7.2.4 b [tahliye vb. konularda yapilan tatbikat ik 1 1 1 1
sayisl

Hedef 7.3 Bilgi teknolojilerine dayali, bilgi yonetim sistemleri kurularak glvenli, kaliteli ve
etkin hizmet sunumu saglanacaktir.

Stratejiler

S 731 ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak
Ajans veri glvenligi gereksinimleri (bGtunltk, gizlilik, sureklilik, erisilebilirlik, kullanici bilinci vb)
on planda tutulacaktir.

S732 Arsiv, kitiphane yonetimi bilgi sistemi ile paydas veri tabani bilgi sistemi gelistir-
ilecek ve uygulamaya konulacaktir.

S7.3.3 Ajans ici taleplere etkin bir sekilde cevap verebilmek icin talep yonetimi sistemi
(TYS) kurulacaktir. Ara¢ planlama, toplanti odasi planlama, bilgi islem ariza bakimi gibi opera-
syonlar TYS Uzerinden yurUGtUlecektir.

S734 Ajans bilgi yonetim sistemlerinin birbiriyle entegre calismasi saglanacak, ilgili
sistemlerin kullanilmasinda etkinlik artirilacaktir.

S735 Ajans internet sitesi kullanici dostu bir ara yUlzle yeniden tasarlanacak, site icerigi
zenginlestirilerek sunulan bilgiler gincel tutulacaktir.

S73.6 Yatirim bilgi sistemi icin mekansal veri altyapisi kurulacaktir (bkz. S 5.4.4).
S737 Ajans birimleri ve yatirnm destek ofisleri arasinda iletisim ve koordinasyonun
artirilmasi, fiziksel gidis-gelislerden kaynakli maliyetlerin azaltiimasi ve zamandan tasarruf
saglamasi icin iletisim teknolojileri altyapisi gelistirilecektir (Cevrimici toplanti yazilimi, webinar
vb. teknolojiler).

S738 Ajans teknolojik altyapisi (Sunucular, veri depolama sistemi, kullanici bilgisayar-
lari, telefonlar vb.) ihtiyaclara ve teknolojik gelismelere (bulut bilisim vb.) paralel olarak strekli

olarak gelistirilecektir ve 6 ayda bir teknolojik altyapr memnuniyet anketi dizenlenecektir.

Performans Gdstergeleri

Sorumlu Meveut
S.N. Performans Gostergesi Birim Durum 2011- | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
15

S$7.3.1 | Uygulanan bilgi glivenligi prosediri sayisi DB 26 5 6 7 8 9




T AT . DB
S7.3.2a | Arsivyonetim sistemi gelistirilmesi (evet/hayir) Bilgi islem Evet
$732b Kutliphane yonetim sistemi gelistiriimesi _ PB Evet
(evet/hayir) Bilgi Islem
Paydas veri tabani yonetim sistemi DB
57.32C gelistirilmesi (evet/hayir) Bilgi islem Evet
$7.3.3 | Talep yonetim sistemi gelistirilmesi (evet/hayir) bB Evet
o PY gelly ¥ Bilgi Islem
S7.3.4 | Birbiriyle entegre galisan bilgi sistemi sayisi DB 7 7 8 9 10 11
h v gre calis & v Bilgi islem
$735 Ajans internet sitesi tasarimi yenilendi _ PB Evet
(evet/hayir) Bilgi Islem
$73.7 Ajans ici iletisim teknolojisi altyapisi gelistirildi D Evet
(evet/hayir) Bilgi Islem
Kurum galisanlarinin teknolojik altyapi DB
S 7.3.8 a | memnuniyet orani 6lgmek igin her yil anket o 1 1 1 1 1
Bilgi Islem
uygulanacaktir
. . . DB
$738b Ajans yeni teknoloji yatirimi yapilan alanlarin D 5 1 3 5 1 1
sayisl Bilgi Islem

Ajansin surekli ve kaliteli hizmet sunumunu saglamaya yonelik, uygun nitelikte

hizmet binasi temin edilecektir.

S 7.411 Hizmet binalari icin uygun yer secimi ve arsa temini saglanacaktir.
S 7.4.2 Ajans hizmetlerinin etkin olarak sunulmasi icin gerekli fiziki altyapi ve donanima sahip

hizmet binasi yapilacak, bina yapiminda dis fon kaynaklarinin kullanilmasina éncelik verilecek-

tir.
Performans Géstergeleri
Sorumlu Meveut
S.N. Performans GoOstergesi . Durum 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Birim
2011-15
$7.4.1 Hizmet binasi igin uygun arsa temini GS Evet
$7.42 Yeni hizmet binalarinin Gs
tamamlanmasi

Ajans kurumsal kimligi bir batin olarak ele alinip yenilenecek, faaliyet ve

hizmetlerin tanitimi yapilarak kamuoyunun farkindaligr artirilacaktir.
S 7.51 Ajans markasini gelistirmek icin yeni bir kurumsal kimlik calismasi yapilacak,

gorundrlik araclari yenilenecektir (internet sitesi, sunumlar, kartvizitler, resmi yazilar, klasorler,

arac aksesuarlari vb.)
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S752 Kurum faaliyetlerinin daha genis ve ilgili kitlelere ulastinimasi icin etkili iletisim
araclari kullanilacaktir (Blog, vlog hesaplari, mail gruplari, internet sitesi, sosyal medya hesap-
lari, ulusal-yerel basin vb.)

S753 Ajans faaliyetleriyle iliskili konularda oncelikle dezavantajli gruplara yoénelik
sosyal sorumluluk projeleri/faaliyetleri gerceklestirilecektir.

5754 Ajans bilinirliligini artirmak icin alaninda taninmis kisilerin yer aldigr organi-

zasyonlar (Konferans, kisa film yarismasi, fotograf yarismasi vb.) gerceklestirilecektir.

Performans Gdstergeleri

Sorumlu Mevcut
S.N. Performans Gostergesi . Durum | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Birim
2011-15
Ajans kurumsal kimlik calismasi DB
$75.1 .
yapildi (evet/hayir) BHI Evet
57.5.2 a | AJans sosyal medya b8 500 | 120 | 150 | 180 | 200 | 250
hesaplarindaki paylasim sayisi BHI
Paydaslara gonderilen
$7.5.2 b | taniim/bilgilendirme amacli DB-BHi | 30.000 |10.000|11.000 |12.000 |13.000 |14.000
SMS sayisi
57.5.2 ¢ | Alansla ilgili yerel ve ulusal DB-BHi | 1.000 | 400 | 450 | 500 | 550 | 600
basinda ¢ikan haber sayisi
internet sitesi ziyaretgi b8
$7.52d S Bilgi - 15 | 10 | 10 | 10
sayisindaki artis orani n
Islem
internet sitesi memnuniyet bB
S7.52e ¥ Bilgi 77 80 85 85 90 90
orani :
Islem
$75.3 Gercekles‘urllen‘ sqsyal I?B 3 5 5 5 5
sorumluluk projesi sayisi IK
S7.54 Tanitim amach organizasyon ‘T‘um 40 15 15 15 15 15
sayisl Birimler

Katilimcr kurum kaltird gelistirilecek ve kurum ici koordinasyon icin yenilikci

cozumler uretilecektir.

S 761 Kurumsal politikalarin ve kararlarin sahiplenilmesi icin katilimcilik mekanizmalari
etkinlestirilecek, ylUz ylze gérisme, anket, calistay, beyin firtinasi gibi yontemlerle calisanlarin
Ajans tarafindan Uretilen politikalara katkisi artirilacaktir.

S762 Birimler arasi iletisimi ve etkilesimi arttirmak icin kurum ici calisma gruplari ve
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komisyonlar aracihgi ile yatay aglar kurulacaktir.
S76.3 Ajans birimleri ve Sanliurfa YDO arasinda iletisim ve koordinasyonun artirilmasi

icin iletisim teknolojileri altyapisi gelistirilecektir (bkz.S 7.3.7).

Performans Gostergeleri

Sorumlu Meveut
S.N. Performans Gostergesi . Durum | 2016 [2017(2018(2019(2020
Birim
2011-15

_— Kurumsal kararlarla ilgili konularda Tirm Birimler 5 4 4 4 4 4
yapilan anket sayisi

T Kurumsaluk?rarlarla ilgili konularda Tim Birimler 50 20 50 | 20 | 20 | 20
yapilan goriisme sayisi
Kurumsal kararlarla ilgili konularda

s7.61c |Y2Pan toplanti sayisi (Birim Tim Birimler | 48 12 | 1212|1212
Baskanlari Toplantisi, Birim Toplantisi
ve diger)

T Kurum igi konularda? olusturulan yatay Tiim Birimler 7 7 7 7 7 7
calisma grubu/komisyon sayisi
Kurum igi konularda olusturulan yatay

$7.6.2b |calisma grubu/komisyon toplant Tim Birimler 14 14 14 14 14 14
sayisl
Kurum i¢i konularda olusturulan yatay

S7.6.2c |calisma grubu/komisyon toplantilari Tim Birimler 150 50 50 | 50 [ 50 | 50
katilimci sayisi

Ajans calisanlarinin nitelik ve uzmanhk dizeyi gelistirilerek kurum hedeflerine

ulasmada etkin rol almalari saglanacaktir.

S 771 Ajans calisanlarinin, ulusal ve uluslararasi dizeyde uzmanlk birikimine ulasmasi,
niteliklerinin gelistirilmesi ve surdurdlebilirliginin saglanmasi icin; mesleki ve kisisel gelisime
yonelik yurt ici ve yurt disinda hizmet ici egitim olanaklari saglanacaktir.

S772 Ajans uzmanlarinin yurt ici ve yurt disinda gerceklestirilen Ajans faaliyetleri ve
uzmanhk alanlariyla ilgili sempozyum, konferans, seminer gibi organizasyonlara katilimi tesvik
edilecektir.

S773 Ajansin insan kaynaklari politikasi katilimci stireclerle olusturulacak ve hali hazir-
daki personel performans dederlendirme sistemi gelistirilecektir.

S774 Ajans calisanlari arasinda isbirligi ve dayanismayi gelistirici ve motivasyonu

saglayici sosyal faaliyetler gerceklestirilecektir.
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Performans Gdstergeleri

Sorumlu Meveut
S.N. Performans Gostergesi . Durum | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Birim
2011-15
. C DB
S$7.7.1a | Hizmet ici egitim sayisi iK 100 20 20 20 20 20
S Hizmet ici egitimlere katilan personel I?B 275 30 30 30 30 30
sayisl IK
S771c Uluslararasi egitimlere katilan I_DB 20 5 5 5 5 5
personel sayisi IK
Yurtdisinda diizenlenen DB
S7.7.2 a | organizasyonlara katilan personel ik 116 6 6 6 6 6
sayisl
Yurticinde diizenlenen DB
S7.7.2 b | organizasyonlara katilan personel ik 207 50 50 50 50 50
sayisl
Ajans insan Kaynaklari Politikasi DB
$7.73 . E
@ Olusturuldu IK vet
$773b P.erson.el pgrformans degerlendirme I?B Evet
sistemi yenilendi (evet/hayir) IK
. . DB
S7.7.3 c | Personelin genel memnuniyet orani ik 80 90 90 90 90
—_— Per'sc.)nele yonelik diizenlenen sosyal I?B 37 3 3 3 3 3
aktivite sayisi IK
Ajans faaliyetlerine iliskin satin alma streclerinin etkinligi artirilacaktir.
S 781 Satin alma sureclerinde fiyat/kalite etkinligini arttirmak icin fiyat avantajiyla

birlikte mal/hizmet kalitesinin belirli standartlara gére (yontem, satis sonrasi hizmet, kilit pers-
onel gibi) degerlendirilmesi saglanacaktir.

5782 Ajans mal ve hizmet alimlari geceklesme asamasinda “Tedarik¢i Performans
Dederlendirme Kriterleri” uygulanacak, yeni satin almalarda tedarik¢inin énceki performansi
g6z onunde bulundurulacaktir.

S783 Satin alma islemlerinde dogrudan ve pazarlik usuld alimlarda alternatif tedar-
ikcilerin davet edilmesi saglanacak, ilgili hizmet alimi icin gerekli rekabet kosullari olusturula-
caktir.

578.4 Tum satin alimlarda en az iki farkl tedarikciile calisilacak ve ilgili hizmet alimiicin

gerekli rekabet kosullari olusturulacaktir.

62 STRATEJIK PLAN 2016 - 2020




Performans Géstergeleri

Sorumlu Meveut
S.N. Performans Gostergesi Birim Durum | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2011-15
Dogrudan temin disindaki satin
alma  usullerinde fiyat/kalite
etkinligi kriterleri kullanilan Tim 10% 0% | 100% | 100% | 100% | 100%
$7.8.1 |mal/hizmet alimi sayisinin ayni Birimler
usullerdeki toplam satin alma
sayisina orani
Performans Degerlendirmesi
$7.82 yapilan yuklenici firma sayisinin Tam 30% 40% | 60% | 70% | 90% | 90%
toplam tedarikgi sayisina orani Birimler
Satin alma basina diisen ortalama Tim 3 4 4 4 4 4
$7.8.3 | teklif sayis Birimler
Bir yil icinde en az iki tedarikciden
saglanan mal/hizmet sayisinin Tim 0% 20% | 90% =0 90% | 90%
$7.8.4 |toplam satin Birimler
alim sayisina orani




6 BOLGE PLANIILE iLiSKi

Eksen 1 Eksen 2 Eksen 3 Eksen4
Bdlge Plani » Kents‘elzl B:sen \I/e Yasz:\r/ln E?htefl Siirdiiriilebilir
Gelisme Eksenleri onomrier osya Ve Gf ansa Gelisme ve Yesil
ve Sermaye, | Organizasyon Biivii
Stratejik Planin Amaclari Ekonomik | Yoksullugun uyume
Blylme Azaltilmasi
Amag¢ 1.Bolgesel kalkinmaya iliskin ortak
hedefleri bf.llrlemek ve guqcel t.utrnak icin XX XX X X
katihmci sireglerle strateji gelistirme ve
planlama ¢alismalari yapmak
Amac 2.Kamu kesimi, 6zel kesim ve STK'lar
an:asmda koordlnasyonu" sa'glan)ay.a mve? XX XX XX XX
bolgesel kalkinmaya yonelik isbirligini
artirmak
Amag 3. Bolge potansiyelini harekete
gecirmek, "b(.).lg?nln uretlm" kapasitesi ve XX XX XX XX
rekabet glclinl artirmak Uzere plan ve
programlarin uygulama etkinligini artirmak
Amag 4.Bolgenin ve yatirim olanaklarinin XX X X XX
tanitimini yapmak
Amac 5.Yatirimlari desteklemek, izlemek,
yatirimclyi yonlendirmek ve yatirim XX X XX X
ortamini iyilestirici dnlemler almak
Amac 6.Bo|gen|.n uI.u-sa.Iv\-/e_qusIararaS| fon XX XX X X
kaynaklarina erisebilirligini artirmak
Amacg 7.Kalite ve hesap verebilirlik
anlayisina sahip, yenilikgi, dinamik bir X XX X X

kurum kaltard ile uzmanliga dayali gelisimi
surekli hale getirmek

Orta Diizeyde iliski: X
Yilksek Diizeyde iliski: XX




7 MALIYETLENDIRME

(BinTL) 2016 2017 2018 2019 2020
Amag 1 361,5 618 628 640 660,5
Hedef 1.1 288 358 358 358 358
Hedef 1.2 73,5 260 270 282 302,5
Amacg 2 273,5 320 224 211 222
Hedef 2.1 3 5 5 5 5
Hedef 2.2 91 107 121 138 149
Hedef 2.3 178,5 207 97 67 67
Hedef 2.4 1 1 1 1 1
Amacg 3 9.234 24.095 46.297 24.500 24.602
Hedef 3.1 9.201 24.051 46.251 24.451 24.551
Hedef 3.2 20 20 20 20 20
Hedef 3.3 5 15 15 15 15
Hedef 3.4 8 9 11 13,5 15,5
Amac 4 600 1.015 1.217 1.226 1.370
Hedef 4.1 250 435 617 611 690
Hedef 4.2 350 580 600 615 680
Amag 5 195 565 145 585 160
Hedef 5.2 40 40
Hedef 5.4 130 520 95 440 105
Hedef 5.5 25 45 50 55 55
Amag 6 75 150 430 155 240
Hedef 6.2% 75 150 430 155 240
Amag 7 569,9 788 604,5 604,5 583,5
Hedef 7.1%* 8,5 101 8,5 8,5 8,5
Hedef 7.2 14,9 14 14 14 14
Hedef 7.3** 35,5 143,5 70 70 49
Hedef 7.5 1 12 2 2 2
Hedef 7.7 510 517,5 510 510 510

Plan Toplam Gideri 11.309  27.551
Genel Yonetim Faaliyetleri Gideri ~9.000 9.900

Gelir ve giderler i¢in 2016 yilinda belirlenen toplamin her yil %10 artacadi varsayilarak diger yillar
hesaplanmistir.*Euro iceren kalemlerde kur 4,00 alinmistir. ** Dolar iceren kalemlerde kur 3,5 alinmistir. ***2018

yihinda 20 Milyon bUtcesi olan ve 2020'ye kadar uygulanacagi distnilen Operasyonel Programa ¢ikilmasi

planlanmaktadir. Ayrica faizsiz kredi destedi de bu yil icin planlanmustir.




8 UYGULAMA VE iZLEME -DEGERLENDIRME SURECI
2016-2020 vyillarini kapsayan Karacadag Kalkinma Ajansi Stratejik Plani’'nin onaylan-

masinin ardindan, Planda belirtilen vizyona ulasmak icin belirlenmis hedefler dogrultusunda
gerceklestirilecek stratejilerin hayata gecirilmesiile uygulama sitrecine gecilecek ve buna para-
lel olarak izleme ve degerlendirme calismalari baslayacaktir. Stratejik Planda uygulama streci-
ni netlestirmek ve belirlenen hedeflerin gerceklesmesini saglamak UGzere her bir hedefin
gerceklesmesini saglamakla sorumlu birimler belirlenmistir. Bununla birlikte bazi stratejilerin
uygulanabilmesi icin farkli birimlerin birlikte calismasi gerektigi de ortaya konulmustur. Strate-
jilerden sorumlu birim ya da birimler her hedefin altinda bulunan tablolarda detayli bir sekilde
verilmistir.

Planin uygulama slrecinin takip edilmesi ve belirlenen hedeflere ulasma konusundaki
olumlu ya da olumsuz gelismelerin analiz edilmesi icin izleme ve degerlendirme sulreci ¢ok
énemlidir. izleme ve degerlendirme siireci temel olarak Planda belirlenmis hedeflere ne kadar
yaklasildiginin ya da bu hedeflerden ne kadar sapildiginin belli araliklarla takip edilmesi, hede-
flerin ve hedeflere ulasmak icin uygulanacak stratejilerin uygunluk ve tutarliliginin analiz
edilmesidir. izleme sirecinde déncelikli olarak kullanilacak arac, Planda belirlenmis performans
gostergeleri olacaktir. Bu nedenle, Plan hazirlanirken performans gostergelerinin izleme sireci-
ni kolaylastirici parametreler icermesine dikkat edilmis ve yillik olarak ulasiimasi istenen hede-
fler belirlenmistir. Hazirlanan maliyetlendirme tablosu ile de her hedef icin tahmini ve
gerceklesen giderler yillik olarak izlenebilecek, buna goére butce durumu her uygulama yili
sonunda sUrekli takip edilebilecektir.

Ayrica Ajansin alti aylk ara faaliyet raporu Eyldl ayi sonuna kadar ve yillik faaliyet
raporu ise izleyen mali yilin en gec Mart ayi sonuna kadar hazirlanarak kamuoyuna ilan
edilecek ve bu rapor donemlerinde Stratejik Planda belirlenen hedeflere yonelik calismalar
izlenebilecektir. Faaliyet raporlari bir 6nceki donemin gerceklestirilen isler dokimu olarak
kalmayacak, stratejik planinin performansina veri teskil edecek bir kurumsalliga kavusacaktir.
Bu noktada faaliyet raporlarinda performans gerceklesmeleri ile birlikte gerceklestirilen strate-
jik hedeflerin maliyetleri de ortaya konulacaktir.

Planin izleme ve degerlendirilmesi sirecinin genel koordinasyonundan Planlama Pro-
gramlama ve Koordinasyon Birimi calisanlarindan olusan Stratejik Plan Koordinasyon Ekibi
sorumludur. Her birimden Stratejik Plan izlemesi icin belirlenmis temsilciler ilgili olduklari hede-
flerin ilerleme ve gerceklesme durumunu Stratejik Plan Koordinasyon Ekibine bildirecek, ilgili

performans gostergelerinin geri bildirimini yapacaklardir.

Plan uygulama déneminde ortaya cikacak farkli gelismelerin veya zorunluluklarin Plan




hedefleri ya da stratejilerinin 6nceligini dedistirmesi veya yeni oncelik ve 6nlemleri gerekli
kilmasi durumunda, Stratejik Plan hedeflerinin revizyon ihtiyaci meydana gelebilir. Dinamik ve
esnek planlama anlayisiyla her uygulama yili sonunda, yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikacak

oncelikli ihtiyaclar dogrultusunda Stratejik Plan hedef ve stratejileri gozden gecirilerek, gerekli

goruldiugu takdirde revize edilebilecektir.
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