® <
O ! ’ KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG

KARACADAG

TRC2 BOLGESI 2014-2023 BOLGE PLANI
HAZIRLIKLARI

DiYARBAKIR-SANLIURFA TURIZM
CALISTAYLARI

RAPORLAR VE ENDEKSLER

NISAN 2014




® <
<:;)) ’ KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG
ICINDEKILER
L.GIRIS ...ttt ettt 10
ILTRC2 BOLGESI TURIZM CALISTAYLARI RAPORU ...........cccoovoviviinirnniinninn, 11
III.TRC2 BOLGESI TURIZMCALISTAYLARI ANKET RAPORU ............c.ccccuevnnee. 75
IV.TRC2 BOLGESIi AGIRLIKLANDIRILMIS BENZERLiIK ENDEKSi CALISMA
RAPORU ..ottt s sttt n sttt s et e st s et n et s et en et estannesas 184
KAYNAKGCA ..ottt ettt s et en et en e saneees 210
ikarya

. DANISMANLIK CONSULTING ‘I



s ® ) o
Q KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG
TABLOLAR LISTESI
Tablo 1: Diyarbakir il ve Ilge Calistaylari Genel Bilgiler...........cccooevvieverieecrericreiierereeeenen, 14
Tablo 2: Sanlwrfa il ve Ilge Calistaylart Genel Bil@iler ........cocovveveveveveeeeeieeieee e, 14
Tablo 3: Diyarbakir Turizm Caligtayina Katilan Kurumlar...........ccoooeiiiiiiiiiie, 16
Tablo 4: Diyarbakir Turizm Calistayr Ana Sorun Alanlart.........ccccoveeeviieniiiin i, 17
Tablo 5: Diyarbakir Turizm Calistay1 Oncelikli Sorun Alanlar1 Céziim Onerileri.................. 19
Tablo 6: Diyarbakir Turizm Calistay1 Olanaklar-Potansiyeller ............cccocovvviveiiiiiciccienen, 22
Tablo 7: Bismil Turizm Calistayma Katilan Kurumlar............cococoiiiiiiiiii e 23
Tablo 8: Bismil Turizm Calistayr Ana Sorun Alanlart...........ccocoeiiiiiiiiiiieseee e 24
Tablo 9:Bismil Turizm Calistay1 Oncelikli Sorun Alanlari Cziim Onerileri .............cccouue.... 25
Tablo 10: Bismil Turizm Calistay1 Olanaklar-Potansiyeller............ccocovvviiiiiiiiiniiieieen, 26
Tablo 11: Ergani Turizm Calistayia Katilan Kurumlar.............ccoocooiiiiiiiiiie 27
Tablo 12: Ergani Turizm Calistayr Ana Sorun Alanlart...........cccoeiiiiiiiiiiiie, 27
Tablo 13: Ergani Turizm Calistay1 Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri ...................... 30
Tablo 14: Ergani Turizm Calistay1 Olanaklar-Potansiyeller.............ccccoooviiiininiincncne, 31
Tablo 15: Silvan Turizm Calistayina Katilan Kurumlar ..o 32
Tablo 16: Silvan Turizm Calistayt Ana Sorun Alanlart.........c.cocoeiiiiiiiiiiine e 33
Tablo 17: Silvan Turizm Calistay1 Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerilefi.............c......... 35
Tablo 18: Silvan Turizm Calistayr Olanaklar-Potansiyeller ..o, 36
Tablo 19: Sanliurfa Turizm Calistayina Katilan Kurumlar.............cccoooiiiiiiiininicees 37
Tablo 20: Sanliurfa Turizm Calistay1 Ana Sorun Alanlari..........ccooceeiiiiiiiienieic e 40
Tablo 21: Sanlurfa Turizm Calistayr Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri .................. 44
Tablo 22: Sanliurfa Turizm Calistayr Olanaklar-Potansiyeller............ccoooovvveiiiiiiiiiieneen, 48
Tablo 23: Sanlwurfa 1. Grup Ilgeler —Akgakale, Surug, Harran, Ceylanpimar- Turizm
Calistayia Katilan Kurumlar............ccoooiiiiiii e 50
Tablo 24: Sanlwrfa 1. Grup Ilgeler —~Akgakale, Surug, Harran, Ceylanpinar- Turizm Calistay
ANA SOTUN ATANIATT.....eiiiiiii et 50
Tablo 25: Sanlwrfa 1. Grup Ilgeler —Akgakale, Surug, Harran, Ceylanpiar- Turizm Calistay
Oncelikli Sorun Alanlart COZEM ONETIIETT .....c.vevvveieieieieiesceeeeee s 52
Tablo 26: Sanlwrfa 1. Grup Ilgeler —Akgakale, Surug, Harran, Ceylanpiar- Turizm Calistay
O1anaKIar-POtanSIYEIIEE ............viiiiieiie ettt sre e raenre e 54
Tablo 27: Sanlurfa 2. Grup Ilgeler —Halfeti, Bozova, Hilvan- Turizm Calistayma Katilan
KCUPUIMIAE . b bbb bbbt b e 54
Tablo 28: Sanlurfa 2. Grup Ilgeler —Halfeti, Bozova, Hilvan- Turizm Calistay1 Ana Sorun
F N 0 1 o RSO SUPRTRRPPI 56
Tablo 29: Sanlurfa 2. Grup Ilgeler —Halfeti, Bozova, Hilvan- Turizm Calistay1 Oncelikli
Sorun Alanlart COZHM ONETIIETT .......ouvuvvivieieceeeeececeeeeeccececeseee s 58
Tablo 30: Sanlwurfa 2. Grup Ilgeler —Halfeti, Bozova, Hilvan- Turizm Calistay1 Olanaklar-
POTANSTYEIIET ... e et e e e e sb e e et e e e be e e beesreeebeesree s 60
Tablo 31: Birecik Turizm Calistayina Katilan Kurumlar...........c.cccooviiniiiii 60
Tablo 32: Birecik Turizm Calistay1 Ana Sorun Alanlart .........ccccooeviiiiiiiiiineee e 61
Tablo 33: Birecik Turizm Calistayr Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri ..................... 63
Tablo 34: Birecik Turizm Calistayr Olanaklar-Potansiyeller............cccooeveiiiiiniinie e, 64
Tablo 35: Siverek Turizm Calistayina Katilan Kurumlar ... 65
1!(8 fya

. DANISMANLIK CONSULTING ‘I



s ® ) o
Q KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG
Tablo 36: Siverek Turizm Calistayr Ana Sorun Alanlart.........ccccoooieiiriiiiienieee e 66
Tablo 37: Siverek Turizm Calistayr Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri..................... 68
Tablo 38: Siverek Turizm Calistayr Olanaklar-Potansiyeller ..., 69
Tablo 39: Viransehir Turizm Calistayima Katilan Kurumlar ..........cccocoviiniiniiiniiiice, 70
Tablo 40: Viransehir Turizm Calistayr Ana Sorun Alanlart .........ccceeeiiiiiiiniieiie e 71
Tablo 41: Viransehir Turizm Calistayr Oncelikli Sorun Alanlar1 C6ziim Onerilefi ................ 73
Tablo 42: Virangehir Turizm Calistay1r Olanaklar-Potansiyeller...........cccoocovvivviieiieneieennnn, 74
Tablo 43: Katilimcilarin Geldikleri Tle Gore Dagilimi ........ccovvvvevvvrceceeieeeeeeeeeeseseseseneees 75
Tablo 44: Katilimcilarm Geldikleri Ilgelere Gére Dagilim...........c.cccvvveevevieeveiecreisieieseeeenan, 76
Tablo 45: Katilimeilarin Temsil Ettikleri Kurumlar ... 76
Tablo 46: Ilgeye Gore Katilimeilarin Temsil Ettikleri Kurumlarm Dagilimi ..............c.......... 77
Tablo 47: Katilimeinin Mesleki DUIUMU .......ovviiiiiiiiiice e 78
Tablo 48: Katilimcilarin EGItim DUZEYi........ccevviiiiieiiiieiiesescsece e 78
Tablo 49: Turizmle Ilgili Diploma Veya Sertifikaya Sahip Olma ..........ccccooevevirrrrnrererierennne, 79
Tablo 50: Oncelikli Calisma Alanlarmnin DagilimI .......c.cocovvevrveeeverereceeesereeeeee e 79
Tablo 51: Kurumsal Yaptya Gére Kurumlarin Birinci Oncelikli Caligma Alanlarinin Dagilimi
.................................................................................................................................................. 80
Tablo 52: Kurumsal Yaprya Gére Kurumlarin Ikinci Oncelikli Calisma Alanlarmin Dagilimi
.................................................................................................................................................. 81
Tablo 53: Kurumsal Yapiya Gére Kurumlarin Ugiincii Oncelikli Calisma Alanlarinin
DIAGIIIMI ... 82
Tablo 54: Sektor Paydasi Kurumlarin Giiglii ve Zayif Yonleri Sorusunun Cevaplanma
(02111 F:1 o ST P PRSP OUPRPPPP 83
Tablo 55: Katilime1 Kurumlarin Calistiklart Kurumsal Yapr le Tlgili En Giiglii Oldugunu
DUSTNAUKIETT ATAN ...eeiiiiiiie e br e nne e 84
Tablo 56: Katilime1 Kurumlarin Calistiklart Kurumsal Yapr ile lgili En Zayif Oldugunu
DUSTNAUKIETT ATAN ...eiiiiiiiiie bbb nn e 85
Tablo 57: Kurumsal Yapiya Iliskin Degerlendirmeler............coceevireriicveiiersreciesseresiseeinn, 86
Tablo 58: Katilime1 Kurumun, Ildeki Turizm Isletmeler Ile Sorunsuz ve iletisim iginde
CalISIMA DIUIUITIU ...ttt et e e st e e st e e as b e e e sbbe e e nsbeeesbeeanseeennes 88
Tablo 59: Katilime1 Kurumun, Turizm Isletmelerini Y6nlendirme, Egitim, Kurumsal
Giiclendirme Konusunda Verici, Yol Gosterici Calismalarda Bulunma Durumu.................... 89
Tablo 60: Katilime1 Kurumun, Ildeki Turizm Alanindaki Diger Kurumlarla Isbirligi i¢inde ve
Ortaklasa Calismalar YUrtitme DUIUMU........cccveiiiieiiiieiiie e 90
Tablo 61: Katilime1 Kurumun, Nitelikli ve Yeterli Insan Kaynagi Konusunda Giiglii Olma
DUIUMUL .. e bbb 91
Tablo 62: Katilime1 Kurumun, Ilde Turizm Sektériine Iliskin Mevcut Sorunlara Coziim
Uretmede Yetersiz Kalmast DUITUMU ...........ceueviviieieieieiecceeie e, 91
Tablo 63: Katilime1 Kurumun, Yeterli Teknolojik Olanaklara, Donanima Sahip Olmama
DUIUMUL .. bbb 92

Tablo 64: Katilime1 Kurumun, Turizm Sektériine Iliskin Gelismeler, Sorunlar, Mevcut Durum
Konusunda Arastirmalar Yapip, Bu Arastirmalar1 Kurum Politikalarinda Kullanma Durumu93

Tablo 65: Ortak Calisilan Oncelikli Kurumla Birlikte Calisilan Konular.............cccccevveveeene.. 94

Tablo 66: 11 ve ilgedeki Kurumlarin il Turizminin Gelisimine Olan Katkisinin

DeGerlendirilmes .......oeieiieieiec s 96
ikarya

. DANISMANLIK CONSULTING ‘I



s ® ) o
Q KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG

Tablo 67: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ni il-Iige Turizmine Olan KatKisi.............cccc.ovveeee. 97
Tablo 68: 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri’nin il-Ilce Turizmine Olan Katkist.................... 98
Tablo 69: GAP Bélge Kalkinma Idaresi’nin l-ilce Turizmine Olan KatKis1...........cccccvveeeee. 99
Tablo 70: Kalkinma Ajanst’nin Il-Ilce Turizmine Olan Katkisi..........coovevevevvevrveeicreenenennnnn. 100
Tablo 71: Kalkinma Bakanligi’nin Il-Ilge Turizmine Olan KatKis1..........ccccoveeverrircrerinnnnne, 101
Tablo 72: Valiliklerin il-Tlge Turizmine Olan KatKisI ..........cccceevvviveeiiee e, 102
Tablo 73: Tlge Kaymakamligi’nin il-ilge Turizmine Olan Katkist ..........ccccvvevercuerrierenenens 102
Tablo 74: Vakiflar Genel Miidiirliigii'niin I1-ilge Turizmine Olan KatKis1 ..........c.ccevevverene.. 103
Tablo 75: il Ozel Idaresi’nin Il-Ilce Turizmine Olan KatKis1 ..........cccvevevevvrrerersrereeeeerenane. 104
Tablo 76: Uluslararas1 Fon Saglayici Kuruluslarin (AB, Birlesmis Milletler vb.) il-Ilge
Turizmine Olan KatKIST.......oouiiiiiiiiiieii et 105
Tablo 77: Biiyiiksehir Belediyesi’nin il-Ilge Turizmine Olan KatKis1.............ccoovvreverivennnne, 106
Tablo 78: ilge Belediyesinin Il-ilce Turizmine Olan KatKiSI..........cccvvevevevevcrereerereceeeenes 107
Tablo 79: ISKUR "un Il-ilge Turizmine Olan Katkis1 ..........ccovevevvrieerirreecccieeseeeesessnens 107
Tablo 80: Turizm Birliklerinin l-Ilge Turizmine Olan Katkis1.........ccococevevevereererieeneeerennes 108
Tablo 81: KOSGEB’in Il-Ilge Turizmine Olan Katkis1 .........ccovoveverrverirreeceeeeseeeseeesesesenenees 109
Tablo 82: TOBB’un Il-flge Turizmine Olan KatKiSI..........ccccvvevevivecereiereresceeeseseseeesesnes 110
Tablo 83: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Il-ilge Turizmine Olan Katkisi ............ 110
Tablo 84: Tarihi Kentler Birligi Gibi Yerel Veya Ulusal Birlikler, Dernekler Veya Vakiflarin
[1-T1ge Turizmine Olan KatKISI .........cceeueveveveeeieieteeisteie ettt sttt sttt seenas 111
Tablo 85: 1l-Ilge Turizminin Mevcut Durum ve Problemlerinin Belirlemesinde Etkili Olacag
DUSTNTIEN YONIEMIET ...vvviiiiiiiiiiie ittt saa e et e e e e e seeeannes 112

Tablo 86: Sorun ve Mevcut Durumun Firmalara ve Kuruluslara Anket vb. Yontemle
Uygulanan Periyodik Arastirmalarla Degerlendirilmesinin Etkili Olacagina iliskin Gériisler

................................................................................................................................................ 113
Tablo 87: Ilgili Kamu Kurumlar Iginde Yapilan Toplantilarda, Kurum Calisanlarmin
Goriisleri Dogrultusunda Mevcut Sorun ve Durumun Analiz Edilmesi ..........cc.ccceviieeninnnn 114
Tablo 88: Ulusal Verilerden Faydalanilmasi Gerekliligine Iliskin Goriisler ......................... 115
Tablo 89: Gozlemlerden Hareketle Durum ve Sorun Belirlenmesi Gerekliligi..................... 115
Tablo 90: Calistay, Konferans, Sempozyum Gibi Ilgili Paydaslarm Katildig1 Toplantilarla
Mevcut Durum, Sorun ve Olanaklarin Belirlenmesi.............ooocvviieeeieeiiiiiiiiieeeee e, 116
Tablo 91: il-Tlgede Son Yillarda (Son Bes Yilda) Yasanan Degisimlerin Degerlendirilmesi 117
Tablo 92: KUITHL TUIZIMI ....eeiiiiiiiiic et nne e 118
Tablo 93: INANG TULIZIMI....c.c.vuierereieeeceseeec s s s e s s 119
Tablo 94: YaYIA/EKO TUFMZM ....c.oiiiiiiiiieeee e 119
Tablo 95: FUar-Kongre TUMZMI ..ot 120
Tablo 96: AV TUFZIMI ...ttt 120
Tablo 97: Dag Sporlari-Kayak TUMZMI ..........cooviiiiiiiec e 121
Tablo 98: OrNItOIOJi TUIZIMI....c.viiiiiiiiiie bbb 122
Tablo 99: Ipek Yolu Temalt TULIZIM .......co.ceviriviiiiieiicie et 122
Tablo 100: SAZIK TUIIZIMT ..c..eeiiiiiiiciie e 123
Tablo 101: Termal TUMZIM ......ccooiiiiiiiie e 124
Tablo 102: Sanlurfa/Diyarbakir Kentlerinde Turizmin Gelisiminin Oniindeki Darbogazlar 125
Tablo 103: Isletmelerinin Oz Sermayelerinin Yetersiz OImasi ...........cccccouveveriverrireeersirennnn, 126
Tablo 104: Tesislerdeki Diisiik Doluluk Oranlart ............cccevvveiiiiiiiiiiie e 127
| !(8 rya

. DANISMANLIK CONSULTING ‘I



s ® ) o
Q KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG
Tablo 105: Yonlendirici, Destek ve Tesvik Mekanizmalariin Yetersiz Olmast .................. 128
Tablo 106: Yerel Yonetimlerin Turizme Yeterince Ilgi GOStermemesi..........ocvovvvvrrerennne. 129
Tablo 107: Turistik Uriin Arzinin Yetersiz ve Uriin Cesidinin Az Olmast ...........ccceceveveneeee. 130
Tablo 108: Kurumlar arast Koordinasyon Sorunlart.........ccccceeiiieniienniie e 130
Tablo 109: Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Eserlerin Korunmasinda Ozen Gésterilmemesi.......... 131
Tablo 110: Tanitim ve Pazarlamaya Ayrilan Kaynaklarin Yetersiz Olmast........c.ccoccvevnnnnn 132
Tablo 111: Nitelikli Sertifikali Personel ve Teknik Donanim EkSiligi..........ccccoooviviiinnnnnn. 133
Tablo 112: Oren Yerlerindeki Diizenlemelerin, Ulasim ve Altyapinin Yetersizligi.............. 134
Tablo 113: Yeni Yatirimlar icin Uygun Bir Iklimin Olmamast............ccccocevercverrerceercennnnnn, 134
Tablo 114: Turist Sagh@ ve Hijyen Konularina Onem Verilmemesi ............ccoovvveverivennnne, 135
Tablo 115: Turizm Alanlarinin Kent Merkezlerine Uzaklig1 ve Ulasim Gigliikleri ............. 136
Tablo 116: Turizm Sektdriiniin Ulusal ve Uluslararas1 Pazarlama Sorunlari ........................ 137
Tablo 117: Sektoriin Etki Alaninda Yer Alan Turizm Odaklari ile isbirligi Gelistirememesi
................................................................................................................................................ 138
Tablo 118: Kapsamli Bir Turizm Envanterinin Olmamasi; Mevcut Degerlerin Ne Oldugunun
Detayll BIINMEMESI....c.ueiiiiiiiieiiiiiee e 139
Tablo 119: Kentsel Temizlik, Altyap1 ve Hizmet Sunumunun Yetersizligi ..........coevvernenne 139
Tablo 120: Konaklama Olanaklarinin Yetersizlil ........ccccoovvviiiiiiiiiiiiiiesec 140
Tablo 121: Konaklama Tesislerinin Fiyatlar1 Ile Sunduklar1 Hizmetin Uyusmamasit............ 141
Tablo 122: il-llgede Turizm Sektoriiniin Gelisimi Konusunda Karacadag Kalkinma Ajansi’nin
20 L PP UPR TR 142
Tablo 123: Insan Kaynagini Gelistirmeye Yonelik Calismalar Yapmalt .............c..ccvevnnee, 143
Tablo 124: Kalkinma Ajansi’nin Konaklama Olanaklarinin Iyilestirilmesi Calismalarinda Rol
AMAST 1ttt b Rt R ettt nr e b e e ne e nne e 144
Tablo 125: Kalkinma Ajansi1 Sektore ve Kurumlara Yonlendirici Yol Gosterici Calismalar
Y APINALL .ttt b e ne e nne e 145
Tablo 126: Kalkinma Ajansi Il Merkezinde Turizm Sektériiniin Altyapt Problemlerinin
COzimiinde ROl USHENMEL ........oovveiiiieicceseeeeseess s 146
Tablo 127: Kalkinma Ajansi Ozel Sektoriin Teknoloji ve Yenilikleri Yakalamasini
Saglayacak Projeler GeliStirmeli.......ccocviiiiiiiiiiiiiici e 147
Tablo 128: Kalkinma Ajans1 Markalagma, Tanitim ve Pazarlama Konularinda Sektore
Danigmanlik, Egitim Hizmeti Saglamali...........cccooeiiiiiiiiiiiiii e 147
Tablo 129: Kalkinma Ajansi Nitelikli ve Vasifli Isgiiciinii Il Merkezine Cekecek Calismalar
5] 101 T U P PR UPTOPRTPP 148
Tablo 130: Kalkinma Ajansi1 Sektorel Analizlerde Gorev Almali..........ccceevvviiiiiiiiiinninnns 149
Tablo 131: Kalkinma Ajansi flgili Kurum Kuruluslarin Calismalarini Koordine Ederek
EtkinliKlering Artirmall........c.oooiiiiiiiiiiie e 150
Tablo 132: Kalkinma Ajans1 Yérenin Degerlerinin ve Onemli Potansiyel Turizm Alanlarinimn
Envanterinin Cikarilmasimnda Rol Almali.........ccccooiiiiiiiii e 151
Tablo 133: Kalkinma Ajansi Ilin Tanitimmi Hem Kendisi Yapmali Hem de Yapabilecek
Diger Kurum Kuruluslara Onciiliik Etmeli, Fon Saglamali............ccccccovoviurieviiieecircrenennne, 152

Tablo 134: Karacadag Kalkinma Ajansi’nin Sundugu Hizmetler ve Ortaklik Gelistirebilecegi
Kurum/Kuruluslar Ele Alindiginda Hangi Desteklerin Turizm Sektoriiniin Gelisiminde Daha
Etkili Olacagina TliSkin GOIUSIET...........ccceueverireeceeeeieseeeeeeee ettt essee et es e, 153
Tablo 135: KOBI'lere Yonelik Mali Destek Programlart .............ccococoeevevviccveresnieeceeeenans 154

ikarya

. DANISMANLIK CONSULTING ‘I



s ® ) o
Q KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG
Tablo 136: Kar Amaci Glitmeyen Kuruluslara Yonelik Mali Destek Programlari................ 155
Tablo 137: Dogrudan Faaliyet DeSteZ1 ........ccciuviiiiiiiiiiiiiiie i 155
Tablo 138: Teknik Destek Programlart.........ccoceoiiiiiiiiiiiiicieces s 156
Tablo 139: Kurumlar Aras1 Isbirligi ve Koordinasyonun Saglanmasi.............cccceeeevvrerennen. 157

Tablo 140: Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Gida ve Tarim Orgiitii Gibi Uluslararas1 Fon
Saglayic1 Kuruluslarca Desteklenen Arastirma-Gelistirme Projeleri Konusunda Destek
SAZIAMAST ... 158
Tablo 141: Avrupa Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi, Tarihi Kentler Birligi, iller Bankas1 Gibi
Ulusal Fon Saglayici Kuruluslarca Desteklenen Kentsel Altyap: ve Ustyap: Yatirimlart

Konusunda Destek Saglamast .........ccccovviiiiiiiiiiiiii 159
Tablo 142: Oncelik Verilmesi Gerektigi Diisiiniilen Turist TUIT ....c.o..cvevveeverceeeicieieceeene, 160
Tablo 143: il/llge Turizm Sektoriiniin Gelisme Gosterdigi Alanlar ...............ccocevevevceevevenan. 161
Tablo 144: Bolgede Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En Onemli Eksiklik Konusundaki

L€ 0] 1 1] (S PP UPRTPRPI 162
Tablo 145: Konaklama Olanaklarimin Kisitliliginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En

Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki GOTUSIEr ..........coovevevvrevereeieieeneeenesnanes 163

Tablo 146: Rehberlik Hizmetleri/ Profesyonel Turist Rehberlerinin Az veya Hi¢ Olmamasinin
Turistlerin Karg1 Karsiya Kaldigi En Onemli Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki

03 1 ] 1< PR RRSUSRSSI 164
Tablo 147: Tur, Acente Hizmetlerinin Yetersizliginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En
Onemli Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki GOIUSIET ...........ccvvvevevevvcreeerireceeeennes 165
Tablo 148: Eglence Mekanlarinin Eksikliginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En Onemli
Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki GOTUSIEr .........cocuveiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 166
Tablo 149: Aligveris Olanaklarinin Kisitliliginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En Onemli
Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki GOTUSIEr .........cocveiiiiiiiiiiiiiiiccee e 166

Tablo 150: Altyap1 Eksikliginin (Tarihi Mekanlarin Turizme Kazandirilmamasi, Cevre
Diizenlemelerinin, Erisim Yollariin Yapilmamis veya Diizenlenmemis Olmas1) Turistlerin
Kars1 Karsiya Kaldigi En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki Gériisler ......... 167
Tablo 151: Ulagim ve Park Problemlerinin Turistlerin Karsi Karsiya Kaldigi En Onemli
Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki GOTTUSIET ........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 168
Tablo 152: Turizm Giizergahlarmin Onemli Turizm Merkezlerini Igerisine Almamasini
Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldig1 En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki

L1030 1] 1< PSS UUSPRSSTRP 169
Tablo 153: Miize Sayisinin Yetersizliginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En Onemli
Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki GOTUSIEr ........ccocveiiiiiiiiiiiiiiiiiccce e 170
Tablo 154: Oren Yerlerindeki Diizenlemelerin Yetersizliginin Turistlerin Kars1 Karsiya
Kaldig1 En Onemli Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki GOriiSler ...........c.coceeveveveunnne. 171
Tablo 155: Tanitim Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki
(031 1] 1< SR UPRPRSTRP 172
Tablo 156: Giivenlik Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi1 Konusundaki
(031 1] 1< SR UPRPRSTRP 172
Tablo 157: Temizlik Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki
(031 1] 1< SR UPRPRSTRP 173
Tablo 158: Turizm Bilinci Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki
(€0 (1 1] (S TP PP R OUPROUPRTOPI 174
1!(8 'ya

. DANISMANLIK CONSULTING ‘I



s ® ) o
Q KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAS

Tablo 159: Kurumlar Arasinda Isbirligi Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi
Konusundaki GOTTSIET........ceciiiiiii i e e s erre e e e e e naeeas 175
Tablo 160: Karacadag Kalkinma Ajansi’nin Sundugu Hizmetler Ve Ortaklik Gelistirebilecegi
Kurum/Kuruluslar Ele Alindiginda Hangi Desteklerin Turizm Sektoriiniin Gelisiminde Daha

Etkili Olacagima TliSKin GOIUSIET............coveveverireeeceereeseeeeeeee e e eseseeee et ese et en e seee e s en e, 183
Tablo 161: Calismada Kullanilan GOStergeler.........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 186
Tablo 162: Caligmada Gelistirilen Ana Boyut Ve Degiskenlere Gore Agirlik Paylart.......... 188
Tablo 163: Ilgelerin Endeks Degerlerine Gore Gruplanma OIGUtIEri .........ovvvvvvvrrerenen. 188
Tablo 164: Calisma Cag1 Niifusu 15-64 %, Toplam Niifus ve Toplam Demografik Boyuta

Gére Ilgelerin Dizilisi ve Gruplanmalar..........c.ccovveriieereeeseseeeeessesesssesss s s s esseseees 190

Tablo 165: Okuma Yazma Bilmeyen, Lise Ve Uzeri Mezuniyet Derecesine Sahip Niifus
Yiizdesi, Kadin Okuma Yazma Oram1 Ve Toplam Egitim Boyutuna Gore Ilgelerin Dizilisi Ve
GIUPlanMALATL.......oooiiiii e 191
Tablo 166: Ortalama Hanehalk: Biiytikligi, Kentli Niifus Yiizdesi, Kanalizasyon Sebekesi
Uzunlugunun Niifusa Orani, Son Ug Yilda Aliman Yap1 Ruhsatlar Yiizol¢iimii Ve Toplam

Kentlesme Boyutuna Gére Ilgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari TS 192
Tablo 167: Egitim, Kentlesme ve Toplam Soyut Boyutlara Gore Ilgelerin Dizilisi Ve
GIUPIANIMALATT. ...t e e re e b e e neeene e 193

Tablo 168: Tarla Bitkileri Uretimi, Sebze Bitkileri Uretimi, Meyve Uretimi Ve Silajlik Misir
Uretimi Verimleri Ve Toplam Tarimsal Boyuta Gére Ilgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari .. 194
Tablo 169: Bal Uretimi Verimi, Yeni Kovan Sayis1 Ve Toplam Aricilik Boyutuna Gore

Ilgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari...........ccccccovcruiveieieeieereieeseeeseeee et ses e sennen, 195
Tablo 170: Canli Hayvan Varlig1 (Kiiciikbas Ve Biiyiikbas), Kiiltiir Irki (S1g1r), Siit Uretimi
Verimi Ve Toplam Hayvancilik Boyuta Gére Ilgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari .............. 196
Tablo 171: Tarimsal, Aricilik, Hayvancilik Ve Toplam Tarimsal Altyap1 Boyutlarina Gore
Tlgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari............cccccoveruiveieieeieeceeieeseeeseesee e ses e seneen, 197
Tablo 172: Tescilli Yapi, Sit Alanlar1 Ve Toplam Tarihsel/Arkeolojik Deger Boyutlarina Gore
Tlgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari............cccccovvrueveieiieieeereieeseeeseesee st ses s sennen, 198
Tablo 173: Tesise Gelis, Geceleme Ve Toplam Konaklama Boyutlarina Gore Ilgelerin Dizilisi
Ve Gruplanmalart ... 199
Tablo 174: Tarihsel/Arkeolojik Deger, Konaklama Ve Toplam Turizm Altyapis1 Boyutlarina
Gore Ilgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari................ccoceueveveiceeueiersieeeseseeesesee e eses s 200
Tablo 175: Finansal Altyap: Ve Firma Etkinligi Altyapisi Ile Toplam Endiistriyel-Ticari
Altyap1 Boyutlaria Gére ilgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalart ..............c..cceveeveicvenievenennns 201
Tablo 176: Sektorlere Gore Sigortali Calisan Sayilar1 Ve Toplam Calisan Alt Boyutuna Gére
Tlgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari............cccccoveerueueiereeiceeeieeseseseseeeseseseeeiesesesessseesesenseen, 202
Tablo 177: Toplam Demografik, Sosyal, Ekonomik Boyutlar Ve Toplam Endeks Degerlerine
Gore Ilgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari................cccceuevevivcceserereeessieeseseseseeeses s s 203

Tablo 178: Calismada Kullanilan Degiskenler Bazinda Endekslerdeki Degisim Katsayilar1 204
Tablo 179: Caligmada Kullanilan Alt Boyutlar Bazinda Endekslerdeki Degisim Katsayilar

................................................................................................................................................ 205
Tablo 180: Ana Boyutlar Bazinda Endekslerdeki Degisim Katsayilart..........ccccooviiiiinnnne. 205
Tablo 181: Gostergelerin Korelasyon Katsayilart (N=25) ......cccoooiiiiiiiiiiiceee 206

ikarya

. DANISMANLIK CONSULTING ‘I



® <
Q ’ KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG

KISALTMALAR LiSTESI

DHA : Dogan Haber Ajansi
DITAM : Dicle Toplumsal Arastirmalar Merkezi
DTSO : Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas1
GAP : Giineydogu Anadolu Projesi
IBBS : Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamas1
IiBF : Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ISKUR : Tiirkiye Is Kurumu
KHGB : Kdylere Hizmet Gotlirme Birligi
KOSGEB . Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig
MYO : Meslek Yiiksek Okulu
SIVIL - DER : Siverek’i i1 Yapma ve Kalkindirma Dernegi
STK : Sivil Toplum Kurulusu
TOBB : Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
TURSAB : Tlirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu
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l. GIRIS
TRC2 Bolgesi Turizm Gelisim Plan1 Calisma Ekleri kapsaminda, plan ¢aligmalar1 kapsaminda
yapilan ek caligmalara ve kullanilan bazi yontemlere iliskin ek bilgiler paylasiimaktadir. Bu

dogrultuda caligsma, {li¢ ana ¢alisma boliimiinden olusmaktadir;

i Calismanin birinci bolimiinde 22.0cak.2013 — 01.Mart.2013 tarihleri arasinda
Diyarbakir ve Sanlurfa il merkezleri ve ilgelerde diizenlenen turizm calistaylari
icin hazirlanan ana rapor sunulmaktadir.

ii. Calismanin ikinci boliimiinde séz konusu calistaylarda katilimcilara uygulanan
anketler araciligi elde edilen genel bulgular paylagilmaktadir.

iii. Calismanin ti¢iincii boliimiinde, TRC2 Bolgesi ilgelerini ‘tarim’, ‘turizm’, ‘sanayi’,
‘demografik yap1” bagliklarinda ayr1 ayr1 ve de bir arada karsilagtiran endeks

caligmasina iliskin rapor yer almaktadir.
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II. TRC2 BOLGESI TURIZM CALISTAYLARI RAPORU
1. GIRIS

Bolge olcegi, ekonomik ve toplumsal kalkinma konusunda giderek Onem
kazanmaktadir. Kentlerin i¢inde bulunduklart bolge iizerindeki etkisinin analiz edilmesi ve
kentleri etkileyecek sektorel yatirim kararlar1 alinirken bolge o6l¢eginin degerlendirme
icerisine alinmas1 kagmilmaz hale gelmektedir. Ote yandan bélge olcegi, yerel aktdrlerin
kamu politikalar1 konusunda karar alma siireclerine katilimini kolaylastiracak ortami
saglamakta ve kararlarin yaygin bigimde benimsenip uygulanabilmesine dnayak olmaktadir.
Bu dogrultuda, yerelde sahip olduklari uygulama araglari ile bolgesel kalkinma siireglerinde
etkin bir rol listlenmesi ve karar alma siireglerine yerel katilimin saglanmasinin aracisi olmasi
amactyla kurulan kalkinma ajanslarindan biri olan Karacadag Kalkinma Ajansi, 2014-2023
Bolge Planini hazirlama calismalari kapsaminda, bolgede yer alan ilgeleri de igerisine alan bir

calistay siirecini katilimc1 yontemler izleyerek yiiriitmiistiir.

Bolge calistaylar siirecinde yukaridan asagiya, tek yonlii bir planlama siireci kurgusu
yerine, katilimci ve demokratik bir yontem tercih edilmis ve bdlge plani g¢alismalar
kapsaminda Diyarbakir ve Sanlwrfa Illerinde ve ilgelerinde tarim, turizm, sanayi ve sosyal
politika basliklarinda calistaylar diizenlenmistir. Farkli kurum ve kuruluslari temsilen birgok
katilimci ¢aligtaylara katilarak bolgeleri hakkinda alinacak kararlar konusunda yonlendirici bir
rol istlenmiglerdir. Caligtaylarin ilgeleri de kapsayacak sekilde kurgulanmasiyla, yerelde
katilim yelpazesinin mekansal olarak genisletilmesi amaglanmistir. Boylece kalkinma
politikalarinin  belirlenmesi siirecine, bolgealt1 Olgekteki yerlesmelerde bulunan yerel
uygulayici aktérlerin de katilimimin ve belirlenen politikalari daha fazla benimsenmesinin

yolu agilmustir.

Yerelde birlikte karar alma ve katilimcilik ilkeleri ile hareket eden Karacadag
Kalkinma Ajansi, Diyarbakir ve Sanlurfa illerinde ve ilgelerinde 18 giin boyunca siiren
toplam 48 sektorel calistay gerceklestirmistir. Yerel yoneticilerin, kamu aktoérlerinin,
liniversitelerin, yerel yonetimlerin, yerel sermaye temsilcilerinin ve sivil toplum 6rgiitlerinin

katilimi ile gergeklesen bu calistaylarda katilimcilar ile birlikte yerelin sorunlari ve
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potansiyelleri tartisilmis, dncelikli sorun alanlar1 belirlenmis ve bu sorun alanlari i¢in ¢6ziim

Onerileri tartigilmigtir.

Katilimer siireglerle belirlenen sorun alanlari, ¢6ziim onerileri ve potansiyeller, Bolge

Planinin hazirlanmasinda énemli bir girdi olusturmustur.
2. BOLGE PLANI

Tirkiye'de bolge planlari iireterek bolgesel diizeyde planh kalkinmanin saglanmasini
amaglayan planlama deneyimi, 1960'l1 yillardan bu yana yapilmaktadir. Bu kapsamda, 1960
yillardan 1980'lere kadar planli kalkinma ¢alismalar1 ve ¢abalar1 devam etmis, bolge planlari
ulusal kalkinma planlari tiretilmistir. O tarihten itibaren, GAP Master Plan1 basta olmak {izere
pek c¢ok bolgesel plan firetilmis, kalkinma siirecinde bolgeler arasi esitsizligi azaltma
yoniindeki adimlar bu planlar araciligi ile atilmistir. Ancak, GAP Master Plan1 disindaki

planlar yeteri kadar uygulanamamustir.

Glintimiizde bolge olgegi yeniden tanimlanmistir. Avrupa Birligi'ne (AB) uyum siireci
kapsaminda Tiirkiye kentleri, NUTS (Nomenclature of territorial units for statistics — IBBS
Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi) bolgelerine ayrilarak, farkli kentlerin bir araya
gelmesi ile yeni ekonomik bolgeler tanimlanmis; bu tanimlama sonrasinda da bolgelerde plan
yapma, proje uygulama, izleme-degerlendirme yapma, yatirim destek gibi yetkilerle
donatilmis olan kalkinma ajanslari kurulmustur. Bu yeni bdlgeleme sistemi ile beraber bolge
planlama deneyimi yeni bir donemece girmis; karar alma stirecleri yerele daha ¢ok yaklagmus;

merkezi kararlar yerine yerelin de karar alma siireclerine daha fazla katiliminin 6nii agilmistir.

Kentlerde ve bolgelerde iiretilecek kentsel politikalarin bir parcast haline gelen
kalkinma ajanslari, ¢esitlenen uygulama araclar1 ve farkli aktorleri bir araya getiren rolii ile
bolgesel kalkinmanin Onemli aktorlerinden birisi olmustur.  Kalkinma Bakanligi'nin
koordinasyonunda, ayri tiizel kisilige sahip, yerel ve Ozerk kuruluslar olarak tasarlanan
Kalkinma Ajanslari, yeni bir 6lcekte, yerelin katilimint miimkiin kilacak bicimde kamu

politikalari liretebilmenin arac1 olma potansiyeline sahiptir.
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3. 2014-2023 BOLGE PLANI CALISTAYLARI

Karacadag Kalkinma Ajansi, Diyarbakir ve Sanliurfa illerini kapsayan ve 2014-2023
donemi Bolge Plani hazirlik c¢alismalari kapsaminda, sektorel ve ilge diizeyinde c¢esitli
calistaylar gerceklestirmistir. ilce diizeyindeki calistaylarla; Kalkinma Ajansi, katilimci
olmay1 benimsedigini, kalkinmay1 yayginlastirmay1 ve bunu sadece kent, bolge ve kent-bolge
diizeylerinde kalarak degil, ilge diizeyine kadar inerek gerceklestirme arzusunda oldugunu

gostermistir.

Bolge Plani hazirliklarinin ilk adimi olarak toplam 18 giin siiren ve iki aylik bir siirece
yayilan, Bolgede one ¢ikan 4 sektorii igeren toplam 48 adet calistay gerceklestirilmistir.
Calistaylarin bir kismi il merkezlerinde, bir kismi1 da ilgelerde gerceklestirilmistir. Diyarbakir
ve Sanlrfa'da her sektdre bir tam giin ayrilarak dorder giinliikk sektorel calistaylar (tarim,
turizm, sanayi ve sosyal politika) gerceklestirilmistir. Sonrasinda Diyarbakir'da Ergani,
Silvan, Bismil; Sanlurfa'da Siverek, Viransehir ve Birecik ilgelerinde paralel oturumlarla 24
sektorel calistay diizenlenmistir. Diyarbakir ve Sanliurfa'nin geriye kalan ilgeleri iki giinde
gruplar halinde olmak iizere 16 sektorel calistayda bir araya getirilmistir. Diyarbakir Ilinde;
Ciingiis, Cermik, Egil, Dicle ve Cinar ilgeleri bir grup; Hani, Kocakdy, Lice, Kulp ve Hazro
ilgeleri ise ikinci grup olacak sekilde calistaylar diizenlenmistir. Sanlrfa ilinde ise; Surug,
Harran, Akgakale ve Ceylanpinar bir grup; Halfeti, Bozova ve Hilvan ikinci grup olmak iizere
iki calistayda bir araya getirilmistir. Diyarbakir ve Sanlwurfa Illerinin gorece biiyiik ilgeleri
disinda kalan bu ilgeler icin diizenlenen calistaylar, Diyarbakir ve Sanlurfa kent
merkezlerinde  organize edilmistir.  Diizenlenen ¢alistaylar bir  biitiin  olarak
degerlendirildiginde; ¢alistaylarin verimli gectigi, Bolge Planma girdi olabilecek ve yerel
karar alic1 aktorlere yol gosterebilecek sonuglarin elde edildigi sdylenebilir. Nitekim biitiin
calistay katilimeilarmin geri bildirimleri bu yondedir. Ilge ¢alistaylarinin en énemli katkisi;
dezavantajli il¢elerin kalkinmiglik sorununu yerele gotiirerek tartismaya agmis olmasi ve
Bolge Planmi yereldeki karar alici aktdrlerin giindemine tasiyarak tartigmaya agmasi
olmustur. Pek cok ilcede ilgili aktorler ilk defa, Ajans araciligi ile bir araya geldiklerini
belirtmistir. Bu durumun Oniimiizdeki siirecte kalkinma g¢alismalarina ve Bolge Planinin

sahiplenilerek uygulanmasina biiyiik katkisi olacagi aciktir.
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1.1. Genel Bilgiler

Diyarbakir ve Sanliurfa’da, turizm sektoriine iligskin olarak gerceklestirilen calistaylara

ait genel bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 1: Diyarbakir il ve Ilge Calistaylar1 Genel Bilgiler

Calistay Ilgili Yerlesim Yeri Cahst_a y Tarih Kathme
Konusu Yeri Sayisi
Turizm Diyarbakir {li Merkez 23 Ocak 2013 26
Ergani Ergani 11 Subat 2013 7
Silvan Silvan 12 Subat 2013 15
Bismil Bismil 13 Subat 2013 5
Ciingiis, Cermik, Egil, Dicle, Cinar Merkez 14 Subat 2013
Hani, Kocakdy, Lice, Kulp, Hazro * Merkez 15 Subat 2013
Tablo 2: Sanhurfa il ve Tlce Calistaylar1 Genel Bilgiler
CK%IASJ;IS Ilgili Yerlesim yeri CaYhes:iay Tarih Kg;l;::sl:m
Turizm Sanlwrfa li Merkez 30 Ocak 2013 24
Siverek Siverek 25 Subat 2013 13
Virangehir Viransehir 26 Subat 2013 11
Surug, Harran, Ak¢akale, Ceylanpinar ~ Merkez 27 Subat 2013 5
Halfeti, Bozova, Hilvan Merkez 28 Subat 2013 7
Birecik Birecik 01 Mart 2013 10

1.2. Cahstaylarin Amaci ve Kapsam

Bolgeler arasinda ve bolge icerisinde var olan gelismislik farkliliklarinin azaltilmasina
katki sunmay1 amaclayan Karacadag Kalkinma Ajansi, yerel aktorleri kalkinmanin 6nemli ve
karar alabilen unsurlar1 haline getirmeye yonelik olarak katilimci siireglerle yiiriitiilen
caligtaylar diizenlemistir. Dogrudan il ve ilgelerde gergeklestirilen ¢alistaylarda kamu, 6zel
sektdor ve sivil toplum aktorlerinin en genis kesiminin katiliminin saglanmasma 6zen

gosterilmistir.

! Katilimeilarin istegi dogrultusunda, Diyarbakir 1. Grup Ilgeler Turizm Calistay1, Sanayi Calistayi ile berbaer
ylriitiilmiis olup, alinan bildirimler Sanayi Calistay Raporu kapsaminda paylasilmaktadir. Diyarbakir 2. Grup
Turizm Calistayina ise katilim saglanamamugtir.
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1.3. Cahstaylarin Yontemi

Ajans tarafindan hazirlanan sektorel sunuslar ile baslayan calistaylarda, kisa tutulan
acilis sonrasinda, kolaylastirict moderatorler aracilifiyla s6z yerel katilimeilara birakilmistir.
Calistaylar, katilimcilarin etkilesimini arttiracak ve bolge kalkinma siireclerine iligskin goriis,
oneri ve beklentilerini kayit altina alabilecek bicimde tasarlanmistir. Bu dogrultuda
kolaylastiricilar, sektoriin  bolge icgerisindeki genel goOriinimiinii ortaya koyan kisa
degerlendirmeler yaptiktan sonra, c¢alistayin elde etmek istedigi yerel katkiyi, calistay
giindemini koruyarak ve toplantinin dagilmasini engelleyecek kiigiik miidahaleler ile katilimc1
bir bicimde sektorel sorun alanlarinin tespit edilmesi, ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi ve
sektoriin var oldugu diisiiniilen olanaklarmin belirlenmesi ve tartisilmasini saglama goérevini
istlenmislerdir. Calistay siiresince katilimcilarin yapmis olduklari bildirimler es zamanli
bicimde kayit altina alinmis ve katilimcilarin iizerinde uzlagmis olduklar1 sorun alanlari
puanlanarak onceliklendirilmeye calisilmistir. Katilimcilarin = dnceliklendirdikleri sorun
alanlar1 bir sonraki oturumda, tartismaya acilarak ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesi istenmistir.
Boylelikle katilimcilarin belirlemis olduklar1 sorun alanlarinin hangilerinin 6ncelikli ¢6ziim
bekledigi bizzat kendileri tarafindan tespit edilmis ve ¢Oziim silirecinin tasarlanmasi
saglanmistir. COziim Onerilerinin tartisilip yazili bi¢imde kayit altina alinmasindan sonra,
toplantt sektoriin heniliz devreye sokulmamis potansiyellerinin var olup olmadiginin
arastirildigr ve bildirimlerin kayit altina alindig1 son oturum ile bitirilmistir. Katilimcilarin
iizerinde wuzlasarak belirledikleri sorun alanlarmi puanlayarak onceliklendirmeleri ve
sonrasinda Oncelikli sorun alanlarina ait ¢6zliim Onerilerini tartigsmalar1 ¢alistay katilimeilarinin
katki diizeyini arttirmis ve katilimcilar agisindan sorun alanindan ¢6ziime kadar olan siirecin
tasarlanmasinda sorumluluk duymalar1 saglanmistir. Bu agilardan kullanilan ¢alistay yontemi

katilimcilarin geri bildirimlerinden de anlasilabilecegi iizere basariya ulagmistir.
1.4. Diyarbakar 11 ve lceler Turizm Cahstaylar:
1.4.1. Diyarbakir Il Turizm Cahstay1

Diyarbakir’da gergeklestirilen turizm c¢alistayr merkezi yonetim ve yerel ydnetim

kurumlari, tniversite ve sivil toplum Orgiitlerini temsil eden 26 kisinin katilimiyla
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gergeklestirilmistir.

belirtilmektedir.
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Calistaya katilim gosteren paydas kurumlar

asagidaki

tabloda

Tablo 3: Diyarbakir Turizm Cahstayina Katilan Kurumlar

No Adi-Soyad Kurumu-Birimi Unvam

1 Stikrii DURSUN Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Miidiir Yrd.

2 Yusuf Biinyamin AYDIN Egil Kaymakamligi KHGB Miidiir V.

3 Nevin SOYUKAYA Miize Miidiirligii Miidiir

4 Nejla AKDEMIR Alan Y énetimi Arkeolog

5  Murat BIRKAN DESOB Genel S.

6  Omer FINDIKDALI Dicle U. Diyarbakir MYO Ogretim G.

7 Muharrem GULSERAN Mustafa'nin Kahvalt1 Y. D. Miidiir

8 Kadir Baver PACAL TUYAP Fuarcilik Bolge Miidiir
9  SaitKILIC 11 Oze idare Proje Uzmani
10  Sevilay YAMAN Miroglu Otel Genel Miidiir
11  Biilent OZKAN Affan Turizm

12 Ecevit TUAC Liluz Otel Genel Miidiir
13 Mehmet ELIACIK Sur Belediyesi Miidiir

14  Cahit AYDEMIR Dicle Universitesi Yrd. Doc. Dr.
15  [lhami BIRKAN DITAM Koordinator
16  Ismail YIGIT DTSO Meclis Uyesi
17  Celal CIHAN Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii 11 Miidiirii

18  Cineyt ATES Dicle Universitesi Diyarbakir MYO Ogretim G.
19 A. Latif CAVDAR Diyarbakir Turizm ve T. Der. Sekreter

20  Muharrem CEBE Biiytiksehir Belediyesi Daire Bagkani
21  Mustafa Ugur OZYARAMIS  Vakiflar Bélge Miidiirliigii Sube Miidiirii
22 Mustafa ERYILMAZ Dedeman Otel Genel Miidiir
23 Edip SEVGICAN DITAV Miidiir

24 Mehmet METE Dicle U. IiBF Yrd. Dog. Dr.
25  Mehmet ARSLAN DTSO Genel Sekreter
26  Ferat ARSLANOGLU Milli Egitim Miidiirligi Ogretmen

Calistayda, Diyarbakir kentinde turizm sektoriiniin gelisiminin Oniinde engel
olusturdugu diisiintilen 31 ana sorun alani tanimlanmigstir. Sorun alanlar1 incelendiginde;
bolgeye yonelik olusmus olan olumsuz imaj ve alginin turizmin bolgede gelismesinin
onilindeki en biiyiik engeli olusturdugu belirtilmistir. Ayrica, turizm varliklarinin tanitim
sorunlar1, kiiltiirel ve cografi degerlerin goriiniirligliniin azligi, ulusal diizeyde turizm

politikalarinda Diyarbakir’in vurgulu bi¢gimde yer almamasi da Onemli sorun alanlar
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icerisinde tanimlanmistir. Ayni bigimde tarihi kiiltiirel mirasin ve kentin turizme fiziksel
olarak hazir olmamasi, turizm mekanlarinin temizlik sorunlar1 ve miras alanlarinin
bakimsizligi turizmin gelismesinin Oniindeki diger sorunlar olarak tariflenmistir. Diger
taraftan uluslararasi uguslarin eksikligi, kiiltiir varliklarinin cesitliliginin korunamamasi,
kiiltiirel varliklarin isgal altinda olmasi, turizm sektoriiniin gelisimi i¢in gerekli yol haritasinin

ve uzun erimli bir planin hazir olmamasi da sorun alanlari igerisinde tanimlanmstir.

Tablo 4: Diyarbakir Turizm Cahistay1 Ana Sorun Alanlar:

1  Olumsuz imaj ve alg1 sorunu, basinda Diyarbakir’in olumsuz bi¢gimde yer almast 95

2  Kiiltiir, inang, saglik, fuar turizmi potansiyelinin degerlendirilememesi ve 91
tanitim sorunlari, eksiklikleri

3 Ulusal diizeydeki turizm politikalarinda Diyarbakir’in vurgulu bigimde yer 85
almamasi (ulusal strateji belgesi, vd.), kiiltlirel varliklara ilgi gosterilmemesi

4  Kisa ve uzun vadeli planlama c¢alismalarinin yapilmamasi, uzun vadeli 82
calismalarin ise sonuglanmamast

5  letisim kanallarinda olumlu goriiniirliigiin azlig1 ve Diyarbakir'n televizyonda 81
(dizi- film sektoriinde) kiiltirel/cografi/toplumsal degerleri ile yer almamasi

6  Tarihi kiiltiirel mirasin sunuma hazir olmamasi, kentin turizme fiziksel olarak 80
hazir olmamasi, temizlik sorunlari, kiiltiirel mirasin bakimsiz olmasi

7  Diyarbakir’a dogrudan uluslararasi uguslarin eksikligi 80

8  Kiiltiirel varliklarin gesitliliginin (Orn. yaklasik 30 farkli uygarligin mekani olan 80
i¢ kalede farkli donemlere ait katmanlarin) korunamamasi, kiiltiirel varliklarin
1sgal altinda olmasi, korunamamasi

9  QGivenlik sorunlari, giivenlik sorununun 06zgiin niteligi ve potansiyellerin 79
kullanilmasina engel olmasi

10 Turizm sektoriiniin gelisimi i¢in gerekli yol haritasinin ve uzun erimli bir planin 77
(fuar turizmi ve diger turizm tiirleri i¢in) hazir olmamasi

11 Ulagim-erisim sorunlari, uluslararast havaalani eksikligi, ¢evreyolu, bolgesel 76
otoyol baglantilar1 eksikligi

12 Ana turizm kolu olan kiiltiir turizminde markalagma sorunlari 75
13 Kentin simgesi olarak kullanilabilecek 6gelerin logo olarak kullanilmamasi 75
14  Turizm sektoriiniin ihtiyact olan nitelikli isgiicliniin bulunmamasi 74

15  Sektore hizmet sunan kurumlarin objektif davranmamasi ve sorunun ¢oziimiine 73
iliskin sorumluluk almamalar1

16 Kaynak ve tesvik yetersizligi, gelen kaynaklarin dagitildigi alanlarin kisith 72
olmasi, uluslararasi biiyiik fonlarin bolgeye ¢ekilememesi

17 Diyarbakir'da ki otellerin bolgedeki diger kentlere gore daha yiiksek konaklama 72

(s
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ucreti almasi

18 Turizm faaliyetinde yer alan kurum ve kuruluslar arasi koordinasyon eksikligi 71

19 Diyarbakir’da kalis siiresinin kisaligi, GAP turu i¢cinde Diyarbakir'dan transit 71
gecilmesi, turizm gelirlerinin az olmasi

20 Kiiltiir, fuar ve inan¢ turizmi amacgli bolgeye gelen turistin sinir kapilarinda 68
sikint1 yagsamasi

21 Bolgenin cografi, kiiltiirel ve toplumsal degerlerinin/varliklarinin derlenmesi, bir 68
araya getirilmesi ve sunulmasinda yasanan eksiklikler, envanter eksikligi

22 Otelcilerin, acentecilerin, genel olarak turizm sektorii aktorlerinin bir araya 68
geldigi toplantilarin az olmasi

23 Bolgede turizm ile ilgili kamu aktorleri ve 6zel sektoriin bir araya geldigi 68
toplantilarin az sayida diizenlenmesi

24 Istatistiklerin  tutulmasi, toplanmasi ve yaygnlastirilmasinda sorunlar 67
yasanmasli, turist memnuniyeti anketleri, yatak kapasitesi, kalis siiresi, tesisler
ile ilgili turizm istatistiklerinde sorunlar yaganmasi, verilerin birbirini tutmamasi

25  Ogzellikle kongre turizmi amacli kullanilabilecek yiiksek kapasiteli otellerin 66
olmamast

26  Ulusal ve uluslararasi proje finansmanindan bolgeye gelen kaynaklarin dogru 65
kullanilmamasi

27 Kentin turizme toplumsal olarak hazir olmamasi 63

28 Yapilan yatirimlar konusunda bilgi akisi saglanmamasi, bdlgede yapilan turizm 63
yatirimlarinin bilinmemesi

29 Karayolu ile kente giriglerde alginin olumsuz olmasi, tanimli kent kapilarinin 62
olmamast

30 Diyarbakir’da yatirnm yapmak isteyen isadamlarinin yarattigt potansiyelin 62
turizm sektoriine aktarilamamasi

31 Turizm fuar eksikligi 59

icerisinden 10 tanesi Oncelikli sorun alami olarak belirlenmistir. Ulusal diizeyde turizm
politikalarina iliskin sorunlar, tanitim sorunlari, tarihi ve kiltiirel mirasin sunuma hazir

olmamasi, Kkiiltiirel varliklarin cesitliliginin korunamamas1 ve ulasim baglantilart gibi

Diyarbakir’da gergeklestirilen c¢alistayda, paydaslarin katilimiyla ana sorun alanlari

sorunlar1 kapsayan bu oncelikli sorun alanlar1 agagidaki tabloda belirtilmektedir.

gelistirilmistir. Bu ¢ercevede; turizmin gelisimi i¢in daha uygun bir Diyarbakir algisinin inga
edilmesi, bu siirecte medya araclarinin aktif bir sekilde kullanilmasi, tarihsel ve kiiltiirel

degerlerin tanitimini arttiric1 faaliyetlerin organize edilmesi, kentin tarihsel dokusunun

Calistay katilimcilari, belirlenen Oncelikli sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler

korunmasi ve uluslararasi havalimani gibi ¢oziimler onerilmistir.
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Diyarbakir'da turizmin gelisiminin Oniindeki en Onemli engel olarak tanimlanan
olumsuz imaj ve algi sorununun ¢oziimil i¢in; olumsuz yayinlar1 sikga yapan kurum ve
kuruluslarla bir araya gelinmesi, iist diizey basin yaymn yoneticileri ile goriisiillmesi, medya
mensuplari ile bir araya gelinen toplantilarin diizenlenmesi, uydu yayini yapan kanallarda

Diyarbakir’1 tanitan programlar yapilmasi onerilmistir.

Tarihi kiiltiirel mirasin sunuma hazir olmamasi, kentin turizme fiziksel olarak
hazirlanmas1 gerekliligi, kentsel mekanin temizlik sorunlar1 ve kiiltiirel mirasin bakimsizligi
sorunlarina ¢éziim olarak; turistik 6geler arasindan ornekler segilmesi ve segilen ornekler
iizerinde ayrintili c¢alismalar yiiriitiilmesi, tematik c¢alismalarin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica, kiiltlirel mirasa ve tarihi ¢evreye verilen zararlarin dnlenmesi gerektigi,

akilda kalic1 logo ve sloganlar tiretilmesinin gerekliligi vurgulanmistir.

Kisa ve uzun vadeli planlama galigmalar1 yapilmamasi ve uzun vadeli ¢aligmalarin
sonuclanmamasi sorununun ¢Oziimii olarak; bitiinlikli bir mekan tasarimi ve koruma
anlayiginin gelistirilmesinin gerekli oldugu ifade edilmis ve tarihsel dokuya uyumlu, dokuyla
celismeyen nitelikli elemanlarla gergeklestirilen yapilasmanin desteklenmesi gerektigi

belirtilmistir.

Tablo 5: Diyarbakir Turizm Calistay: Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri

No Oncelikli Sorun Alam Coziim Onerileri
1 Olumsuz imaj ve algi sorunu, e Haberleri toplayan muhabirler, yayina sunan kurum ve
basinda Diyarbakir’in kuruluslarla bir araya gelinmesi
olumsuz bigimde yer almasi e Ust diizey basin yayin ydneticileri ile goriisiilmesi

e Medya mensuplar1 ile bir araya gelinecek bir
toplantinin diizenlenmesi

e Uyduda yayn yapan kanallarda Diyarbakir’1 tanitan
programlarin yapilmasina dnayak olunmasi

e Ulkenin Batis1 ile dogusu arasindaki &nyargilarin
yikilmasinin saglanmasi

e Bakanliklar tarafindan 1000 soruda Diyarbakir gibi
tanitic1 caligmalarin yapilmasi

e Medyada Diyarbakir'n daha sempatik gosterecek
reklamlarin yapilmasi

e Universite ile sehir arasinda bag kurulmasmin
saglanmasi, Universitenin bahar senliklerinin sehir
stadinda yapilmasinin saglanmasi

e Yasayan, eglenen, diislinen, kiiltiire agirlik veren bir

[letisim kanallarinda olumlu
goriiniirliigiin azlig: ve
Diyarbakir'in televizyonda
(dizi- film sektdriinde)
kiiltiirel/cografi/toplumsal
degerleri ile yer almamasi
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Diyarbakir algisiin inga edilmesi ve agir, kasvetli,
geri kalmig Diyarbakir algisinin kirilmasi

Diyarbakir kentinin kotii imajmin  olumluya nasil
cevrilecegi konusunda ¢aligacak tanmitim ve imaj
platformunun kurulmasi, stratejik yol ve eylem
planinin hazirlanmasi

Kurumlararasi koordinasyonun saglanmast

Kiiltiir, inang, saglik, fuar
turizmi potansiyelinin
degerlendirilememesi ve
tanitim sorunlari, eksiklikleri

Turistik 6geler arasindan belli baglilarmin segilerek
derinlemesine ¢aligmalar yiiriitiilmesi

Tematik c¢aligmalarin  yapilmasi, temanin Once
tanitiminin  saglanmast ve sonrasinda turlara dahil
edilmesi

Kiltiirel, tarihi mirasa verilen zararlarin Onlenmesi,
sahiplenme sorunlarinin asilmasi

Bolgede gorev yapan kamu calisanlar1 ve 6zel sektérde
calisanlarin bdlgenin tanitimina katki koymalarinin
saglanmasi

Akilda kalict logolarin ve sloganlarin {iretilmesi, bu
Ogelerin kentle ve kent kimligi ile iligskilendirilmesi
(6rn. sur, kalkan baligi, dort ayakli minare, vb. gibi
logonun kaldirim tagina kazinmasi, hediyelik egyalarda
kullanilmasi)

82 burcun her bir birine 82 ilin adinin verilmesi
Genglere (lise, orta Ogretim) ve {niversite
Ogrencilerine Diyarbakir'in tanitilmas1 ve sahiplik
diizeylerinin arttirilmasi

[c turizme onem verilmesi ve dis turizmin
canlandirilmasi

Kiiltiirel etkinliklerin tanitilmasi

Diyarbakir kentinde yetismis kiiltiir ve sanat
insanlariin tanitilmasi

Kent'in maketinin yapilmasi

Surlarm UNESCO kapsamina alinmas: siirecinde ilgili
kurumlarin igbirligi yapmasi

Turizm sektoriiniin  gelistirilmesinde Ticaret Odasi,
Belediye, Universite ve Valiligin birlikte ¢alismasinin
saglanmasi ve ortak komisyonlar olusturmalari

Fuar tarihlerinin elektronik posta yolu ile ilgili
aktorlere ulagtirilmasi, Ortadogu, bolge ve il
fuarlarinin daha ¢ok tanitilmasi

Ulusal diizeyde ki turizm
politikalarinda Diyarbakir’m
vurgulu bigimde yer
almamasi (ulusal strateji
belgesi, vd.), kiiltiirel
varliklara ilgi gosterilmemesi

Kisa ve uzun vadeli planlama

Diyarbakir kentinin turizm politikasinin
olusturulmasinda yetkili bir ekibin olusturulmasi ve
siireci yonetmesi

Koétii durumda olan kent meydanlarmin yeniden
tasarlanmas1 ve diizenlenmesi

Biitiinliiklii bir mekéan tasarimi ve koruma anlayiginin
gelistirilmesi, dokuya uyumlu, dokuyla ¢elismeyen,
nitelikli elemanlarla yapilmig yapilasmanin
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caligsmalarinin yapilmamasi,
uzun vadeli ¢calismalarin ise
sonug¢lanmamasi

desteklenmesi

Kentsel doniisiim alanlarinin yeniden yapilasmaya
acilmamasi

Mesudiye medresesi, dort ayakli minareyi, camileri,
hamamlari, hanlar1 ve tescilli yapilari 6n plana
cikaracak caligmalar yapilmasi

Yesil alanlarin ve gezi alanlarinin diizenlenmesi

Tarihi kiltiirel mirasin
sunuma hazir olmamasi,
kentin turizme fiziksel olarak
hazir olmamasi, temizlik
sorunlari, kiiltlirel mirasin
bakimsiz olmasi

Rutin yasamin devam ettigi yerlerde turizm ile
giindelik yasamin birbirine karigmis olmasi

Ozel kent dokularina, tarihi alanlara yakin yerlerde Sur
Belediyesi tarafindan temizlik birimlerinin kurulmasi
Temizligin Belediye ile yardimlagarak Alan Yonetim
Baskanlig tarafindan saglanmasi

Surigi  bolgesinin dar sokaklarina uygun kiigiik
temizlik araglarinin tretilmesi

Cop toplama merkezi, ¢op kutusu, konteyner gibi ¢op
toplama araglarinin arttirilmasi, ¢oplerin toplanmasinin
siklastirilmast  ve  ¢oplerin  vaktinde toplanmasi
saglanmali

Pazarlarin kotii kullanilmasinin engellenmesi
Cocuklara temizlik egitimi verilmesi, temizlik
kiiltiirtiniin yayginlagtirilmasi

Kirdan go¢ alan mahallelerde sehre uyum caligmalari
yapilmasi

Diyarbakir'a dogrudan
uluslararasi uguslarin
eksikligi: Erbil, vd.

Ulagim-erigim sorunlart:
uluslararast havaalani
eksikligi, cevreyolu, bolgesel
otoyolu baglantilar1 eksikligi

Karayolu ile kente girislerin
yarattig1 olumsuz algi,
taniml kent kapilarinin
olmamasi

Sivil uluslararasi havalimani yapilmasi

(Diyarbakir havalimani apron bagina yolcu sayisinda
en yogun, ucak sayisinda ikinci en yogun havalimani)
Sehre karayolu ve havayolu ile gelen turistlerin olumlu
alg1 edinmelerinin saglanmast

Tarihi  mekanlara ulasimda yasanan sorunlarin
azaltilmasi ve otopark sorununun giderilmesi
Diyarbakir  Suri¢ci  bolgesine tur  otobiislerinin
girememesi sorununun ¢dziillmesi

Diyarbakir turizm ¢alistayiin  son oturumunda kentin turizm potansiyeli
degerlendirilmistir. Katilimcilar Diyarbakir’in tarihsel, kiiltiirel, dogal, termal ve inang turizmi
potansiyelleri oldugunu belirtmislerdir. Diyarbakir kentinin en 6nemli potansiyeli olarak

Diyarbakir kale surlari tanimlanmis ve Hevsel bahgeleri ile Dicle nehrinin de kentin énemli
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potansiyelleri oldugu belirtilmistir. Dicle nehrinin kent yasamina katilamamis olmasi 6nemli
bir eksiklik olarak vurgulanmistir. Ayrica, Diyarbakir kentinin bolgesel saglik turizmi
acisindan da potansiyeller tasidigi ifade edilmistir.

Tablo 6: Diyarbakir Turizm Cahstayr Olanaklar-Potansiyeller

\ No Olanaklar

1 Diyarbakir Kalesi ve Surlarinin turizm potansiyeli

2 Dicle nehrinin, Diyarbakir kent yagamina katilmasimin saglanmasi

3 Hevsel bahgelerinin turizm potansiyeli

4 Diyarbakir'in  bolgenin saglik merkezi olmasmin saglanmasit ve saglik turizminin

gelistirilmesi
Inang turizmi potansiyeli

Termal turizmin gelistirilme potansiyeli

Ipekyolu temasina bagl turizmin gelistirilme olanaklar

| Nl O Ol

Kiiltiir turizminin Hamza Baba ziyareti, Merani ziyaretleri, Silvan Ziyaretleri kapsaminda
gelistirilebilme potansiyeli
Ilgelerde turizmin gelistirilme potansiyelinin bulunmasi

©

Kiiciik ilgelerde ulagim, yeme-igme, konaklama, aligveris olanaklarinin gelistirilme
potansiyeli

10  Egil kalesine teleferik yapilmasi halinde turizm potansiyelinin arttirilma olanaklari, Egil'de
bulunan Peygamberlerin makamina gidisin il¢e igerisinden gegirilerek gidilmesi saglanmasi
halinde il¢enin gelisme potansiyeli

11 Egil’de tekne gezilerinin diizenlenmesi

Bungalov evlerin gelistirilmesi

Asur mezarlar1 gezisinin diizenlenmesi ve tanitilmast

Baraj goletinde ylizmek tehlikeli oldugu i¢in plastik yiizer havuzlarin yapilmasi

12 Cermik icerisindeki termal turizmin profesyonelce yonetilmesi ve isletilmesi ile yilin her
mevsimi kullanilmasinin saglanmasi

13 Diyarbakir il merkezinde turizmin gii¢clendirilmesi sonrasinda ilgelerin tur programi igerisine
alinmast

14 Diyarbakir il merkezinin cazibe merkezi haline getirilmesi, fotografcilik, dagcilik ve benzeri
turizm tiirlerinin devreye sokulmasi, teleferik gibi yatinnmlarin yapilmasi

15 Dicle nehri iizerinde calisabilecek turistik gemilerin hizmete sokulmasi: ve turistik alanlarin
tura dahil edilmesi

16  Balon turlarinin yapilmasi

17  Dicle vadisi projesinin bitirilmesi turist sayisinin artmasini saglayabilir, turistin konaklama
stiresi artirilabilir ve kentin turizmi ¢esitlenebilir
Belediye, DSI, Valilik gibi kurumlar arasinda yasanan uzlasmazliklarin ¢dziilmesi

18 Dicle nehrinden kum alinmasi nehrin kirlenmesine neden olmakta, kum ocaklarinin nehir
yatagini bozmasi engellenmeli ve alanlar diizenlenmeli
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Su toplama havzasi olan 10 gozlii koprii ve Acem Goliiniin etrafinda, Kirklar Dagimin
eteginde agaclandirma c¢aligmalarinin yapilmasi, 1slah edilmesi ve rekreasyon alanlari ile
ticaret alanlarinin diizenlenmesi

20 Hz. Siileyman Camii ¢aligmalarinin canlandirilmasi

21  Ulu camii ve arkasindaki Mesudiye Medresesi'nin restore edilmesi

22 Turizm polisinin gérevlendirilmesi

23 Ozel miilkiyet altinda olan tarihi-kiiltiirel mekanlarin erisilebilir hale getirilmesinin
saglanmasi

24  Tarihi kiiltiirel mekanlarda, oren yerlerinde ve kentsel sit alanlarinda yapilan ve yapilacak
olan hizmet binalarinin -tuvaletler, 1slak mekanlar, lavabolar- alanin niteliklerine uygun
yapilmasi, yap1 yaklagma mesafelerine ve yapi yasakli bolge kriterlerine uyulmasi

25  llgenin turistlere kotii davranan genglerinin egitilmesi

26 Yazma eserler i¢in kiitiiphane agilmasi

27 Sinirli sayida olan miizelerin arttirilmasi
Yazarlar ve sairler kenti miizesinin kurulmasi
Yeme i¢gme kiiltiiriiniin tanitilmas1 ve bu konuda bir miize kurulmast
Kent miizesinin ag¢ilmasi
Vatandaglarin elinde bulunan envanterin derlenmesi ve miizelerde sergilenmesi
Ticaret odasi binasinin miize olarak kullanilmasi

28  Medeniyetin besigi, ilk bugdaym yetistirildigi Ergani'nin tanitilmasi

29  Bolgedeki potansiyellerin tespit edilmesi ve hastaliklara iyi geldigi bilinen su kaynaklarimin
devreye sokulmast

30  Diigiin salonlarinda sira geceleri, Diyarbakir kiiltiir senliklerinin diizenlenmesi

31  Kokartli rehberlerin bulunmamasi sorununun giderilmesi

32  Kent insaninin misafirperverligi ve sicakkanli olmasi

1.4.2. Bismil Turizm Cahstay:

Bismil Ilgesinde gergeklestirilen turizm calistaymna 5 kisi katilmistir. Calistaya

katilimcilari agagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo 7: Bismil Turizm Cahstayina Katilan Kurumlar

No  Adi-Soyad: Kurumu-Birimi Unvani

1 Azad Giil Miize Miidiirligii Arkeolog

2 Mehmet Nur Polat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Arastirmact

3 Musa Celebi Anadolu Ajansi Mubhabir

4 Mesut Aslan Bismil Haber Gazetesi Muhabir

5 Zafer Han Miize Miidiirligii Sanat Tarihgisi
ikarya
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Kurumlar1 temsilen g¢alistayda yer alan katilimcilar Bismil ilgesi turizm sektoriiniin

oncelikli sorun alanlarini, ¢6ziim Onerilerini ve olanaklarini belirlemislerdir.

Bismil’de diizenlenen turizm c¢alistayinda 9 ana sorun alani belirlenmistir. Bismil
turizminin gelismesinin 6niindeki en biiyiik sorun olarak; turizme sektoriine olan ilgisizlik ve
politika eksikligi oldugu belirtilmistir. Kortiktepe, Miisliimantepe gibi 100’e yakin hoyiiglin
yapilacak baraj nedeniyle sular altina gomiilecek olmasi da Onemli bir sorun olarak
tanimlanmistir. Diger bir sorun olarak; turizm altyapisinin eksik olmasi ifade edilmistir.
Dogal, tarihi ve kiiltiirel potansiyelin yeterince degerlendirilmemesi, tanitim eksikligi, Dicle
nehrinin tarim ve zirai ilaglar nedeniyle kirlenmesi, ilgede rekreasyon alanlarinin

bulunmamast ve ilgeye ulasimda yasanan problemlerde sorun alanlari igerisinde

tanimlanmuistir.

Tablo 8: Bismil Turizm Calistay1 Ana Sorun Alanlar:

No Ana Sorun Alanlar: Puan
1  Turizm konusuna ilgisizlik ve politika eksikligi, katilim eksikligi 15
2 100’e yakin hoyligiin baraj nedeniyle su altinda kalacak olmasi (Kortiktepe, 15

Miisliiman tepe vb.)
3  Turizm altyapisinin eksik olmasi 15
4 Dogal, tarihi ve kiiltiirel potansiyelin degerlendirilememesi, yoredeki kiiltiir 14
turizmi potansiyelinin farkinda olunmamasi
5 Tanitim eksikligi 14

6 Dicle nehrinin kirletilmesi (tarim nedeniyle, zirai ilaglar vb.) Dicle nehrinin kent 13
yasamina katilamamasi, rekreasyon ve turizm amaciyla kullanilamamasi

7  Yeterince dinlenme yeri, rekreasyon bolgesi ve agaclandirilmis alanin olmamasi 10
8  Cazibe noktalarmin olmamasi ve/veya bilinmemesi 10
9 Ilgeye olan ulagimin yetersiz olmasi 6

Bismil’de turizmin gelismesinin Oniinde engel olarak goriilen sorunlar paydaslar
tarafindan puanlanarak 4 sorun alaninin daha oOncelikle ¢oziim bekledigi konusunda ortak

gorlise varilmastir.

llgenin éncelikle ¢oziim bekleyen sorunlari; turizm konusuna ilgisizlik ve politika
eksikligi, hoyiiklerin baraj nedeniyle su altinda kalacak olmasi, turizm altyapisinin yetersizligi
ve yoredeki kiiltiir turizmi potansiyeline yonelik diisilk farkindalik diizeyi olarak

belirlenmistir.
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Belirlenen 6ncelikli sorun alanlarinin ¢oziimiine yonelik yapilan 6neriler ise; Bismil’in
doga ve tarih turizmi temali politikalarla ele alinmasi, barajin yapimi tamamlanmadan kazi
caligmalarinin bitirilmesi, Dicle nehri kiy1 seridi ve ¢evre diizenlemesi projelerinin yapilmast,

karayollarina gorsel levhalar yerlestirilerek il¢e tanitiminin arttirilmasi olarak 6zetlenebilir.

Katilimcilar, Bismil'de turizm sektoriine olan ilgisizligin ve politika eksikliginin
¢ozlimii olarak; yerel yoneticilerin turizme duyarli yaklagmalarinin saglanmasi, doga ve tarih
turizmi iizerine politikalar tiretilmesi, Dicle nehri dogal yasam alani ile hdyiikler ve arkeolojik
alaninin birlikte ele alindigi bir turizm projesinin olusturulmasi ve Dicle nehri {izerinde

yapilacak turistik gezilere Bismil'in de eklenmesi Onerilerini gelistirmislerdir.

Barajin yapimi bitmeden dnce kurtarma kazilarinin tamamlanmasi 6nerisi; 100’e yakin

hoyliglin baraj sular1 altinda kalmasi sorununa ¢6ziim olarak 6nerilmistir.

Katilimcilar ilgede turizm altyapisinin olmamasi sorununun, Dicle nehri kiy1 seridi ve
cevresi icin diizenlemeler yapilmasi, projeler gelistirilerek uygulanmasi, hoyiikler ve dogal

yasam alanlarinin iliskilendirildigi geziler diizenlenmesi ile ¢oziilebilecegini belirtmislerdir.

Tablo 9:Bismil Turizm Calistayr Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri

1 Turizm konusuna ilgisizlik ve Yerel yoneticilerin konuya duyarli olmasinin
politika eksikligi, katilim eksikligi, saglanmasi
dogal, tarihi ve kiiltiirel Bismil’de doga ve tarih turizmi temali
potansiyelin degerlendirilememesi,  politikalarin yiiriitiilmesi
yoredeki kiltiir turizmi Dicle nehri dogal yasam alani ile hoyiikler ve

potansiyelinin farkinda olunmamasi  arkeolojik alanlarin birlikte degerlendirildigi
turizm rotasi/projesinin gerceklestirilmesi
Dicle nehri iizerine yapilacak nehir turuna
Bismil'in eklenebilecegi
2 100’e yakin hoyligiin baraj Barajin yapimi tamamlanmadan kazi
nedeniyle su altinda kalacak olmas1  ¢aligmalarinin bitirilmesi
(Kortiktepe, Miisliiman tepe vb.)
3 Turizm altyapisinin eksik olmasi Dicle nehri kiy1 seridi ve gevre diizenlemesi
projelerinin yapilmasi ve uygulanmasi
Hoyiikler ve dogal kus-leylek yagam alanlarinin
iligkilendirildigi gezi rotalarinin ve ¢evre
diizenlemelerinin yapilmasi
4 Tanitim eksikligi Karayollarina ilgeyi tanitict gorsel levhalarin
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yerlestirilmesi

Kortiktepe'nin markalastirilmasi

Katilimcilar, Bismil ilgesinde turizmin gelismesine yardimci olabilecek olanaklar:
degerlendirmis, Dicle vadisindeki flora ve faunanin, Ziyarettepe, Tavsantepe, Uctepe,
Salattepe gibi antik yerlesimlerin, arkeolojik kazilarin yapilmasi durumunda ortaya
cikarilabilecek hoyiikler ve bolgedeki sulak alan niteligindeki alanlarda yer alan farkli kus
tiirlerinin sagladifi doga turizmi olanaklarinin Ilcede turizm sektdriiniin  gelismesinde

kullanilabilecek potansiyeller oldugunu belirtmislerdir.

Dicle vadisi flora ve faunasinin endemik tiirler igermesi ve tiir ¢esitliligin bulunmasi,
Bismil il¢esinin doga turizmi acisindan énemli potansiyelleri oldugunu gostermesi agisindan
onemli goriilmektedir. Ayrica, Bismil’de var olan hdyiiklerin 6nemli oldugu, su altinda
kalmayacak hoytiklerin turistik amagla kullanilabilecegi belirtilmistir. Bismil hoyiiklerinin ve
buluntularinin iyi durumda ve talan edilmemis olmasi O6nemli bir potansiyel olarak
tanimlanmistir. {lcede merkeze yakin olan ve kazi ¢alismalari halen siiren Ziyarettepe (Asur
bagkenti) ve Asurlular ile ilgili eserlerin degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Bunlara ek olarak; Tavsantepe, Uctepe, Salattepe, Kortiktepe'nin turistik amach
kullanilabilmesi i¢in alan diizenlemelerinin yapilmas: gerektigi belirtilmistir. Ayrica,
Bismil'in olta balik¢iligi igin uygun bir boélge oldugu ve bu potansiyelin de

degerlendirilebilecegi belirtilmistir.
Tablo 10: Bismil Turizm Calistay1 Olanaklar-Potansiyeller

No Olanaklar
1 Dicle nehri ve vadisindeki flora ve faunanin ¢esitliligi, endemik tiirlerin varligi
2 Bismil'de ¢ok sayida hoyiigiin olmasi, baraj sular1 altinda kalacak olan tarihi ve
kiiltiirel varligin yiiriitiilecek kazilarla ¢ikarilmasi ve miizelerde sergilenmesi

3 Sulak alanlarin varligi nedeniyle go¢men kuslarin ugrak alan1 olmasi ve ilgenin
leyleklerin ireme ve yagama alan1 olmasi1 (Leylek Bismil'in simgesi olabilir)
4  Baraj altinda kalacak olan hdyiiklerin tespit edilmesi ve kazilmalarinin saglanmasi

5 Asurlularin bagkenti olarak bilinen Ziyarettepe'de arkeolojik kaz1 yapiliyor olmasi
(bilinmeyen bir dilde yazilmis olan ¢ivi yazili tabletlerin arkeolojik 6nemi)
6 Tavsantepe, Ugtepe, Salattepe, Kortiktepe'nin turizm potansiyeli
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7  Hoytiklerde kacak kaz1 yapilmamis olmasi
8 Ilgenin olta balik¢iligina uygun olmasi

1.4.3. Ergani Turizm Cahistay:

Ergani llcesinde gergeklestirilen turizm calistayina 7 kisi katilmistir. Kurumlar
temsilen calistayda yer alan katilimcilar oncelikli sorun alanlarini, ¢6ziim Onerilerini ve

olanaklar1 belirlemislerdir. Calistaya katilan paydaslar1 gosteren tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 11: Ergani Turizm Cahstayina Katilan Kurumlar

No Adi-Soyadi Kurumu-Birimi Unvam

1 Ali Kamer Cetin Ergani Kaymakamlig1 Proje Birimi Proje Koordinatdrii
2 Kenan Bayazit Ergani Belediyesi Miihendis

3 Azad Giil Miize Midurligi Arkeolog

4 Cebrail Giiler Kaymakamlik Yazi isleri Miidiirii
5  Mehmet Nur Polat Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Arastirmaci

6  Nezir Avcl Ergani Belediyesi Fen Isleri Miidiirii
7 Nevin Soyukaya Miize Miidiirlagi Miidiir

Ergani turizm galistayinda 31 ana sorun alani tespit edilmistir. Katilimcilarin tespit

ettikleri ana sorun alanlar1 agagida yer akan tabloda sunulmaktadir.

Tablo 12: Ergani Turizm Calistay1 Ana Sorun Alanlari

1 Kurumlararasi koordinasyon eksikligi, ortaklagsma sorunu, isbirligi eksikligi 25
2  Diyarbakir’da uluslararasi havalimanin olmamasti 25
3 Turizm sektoriinde ¢alisabilecek nitelikli eleman eksikligi 24
4 Diyarbakir geneline yonelik biitiinciil bir turizm politikasinin gelistirilmemesi 24
5 Kurumlarda nitelikli personel eksikligi 23
6 Bolgenin turizm koridoru i¢inde yer almamast 23
7  Bolgenin imajinin olumsuz olmasi ve bolgeye yonelik 6nyargilarin varligi 23
8 Verilen tesviklerin yeterince izlenip degerlendirilmemesi, bolgeye farkli 23
kurumlar tarafindan verilen tesviklerin tamaminin bilinmemesi
9 Kurumlarin planl hareket etmemesi, ortak bir plan ve programin olmamasi 22
10 Bolgenin turizm potansiyelinin bolgede yasayan insanlar tarafindan 22
bilinmemesi
11 Isletme eksikligi, isletmelerin yetersizligi (hijyen kosullarinin saglanamamasi) 22

ikarya

l DANISMANLIK CONSULTING

(




KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG

12 i1 bazinda otel hizmetlerinin pahali olmasi, ilcede konaklama tesislerinin eksik 22
olmast

13 11 bazinda turizm acentelerinin yetersiz olmasi, asli gdrevini yapmamasi 22

14 Restorasyon, renovasyon gibi faaliyetlerin bolgedeki girisimciler tarafindan 22
karsilamasinin zor olmasi

15 Kiiltiir turizmi i¢in kullanilacak alanlarda, tarihi mekanlarda koruma kullanma 22
dengesinin dogru kurulamamasi, kiiltiirel degerlerin tahrip edilmesi

16 Turizme ayrilan biitgenin yetersizligi ve yerel yonetimlerin biitgelerinin kisitlt 20
olmast

17 Kurumlar arasi yetki ve gorevlendirmelerde belirsizlik olmasi 20

18 Turizme yonelik kurumlarda hizmet i¢i egitim eksikligi 20

19 Altyap1 ve iistyap1 eksikligi 20

20 Girisimciye yonelik teknik ve mali destek eksikligi 20

21 Girisimciye yonelik egitim destegi 20

22 Yeni kusak demiryolu baglantisinin olmamasi 20

23 Tanitim, reklam ve pazarlama eksikligi, sahiplenme eksikligi 19

24 Tarihi ve turistik yerlere ulagim sorunu 19

25  Ogzel sektore verilen tesviklerin eksikligi 19

26 Turizm enformasyon ofislerinin olmamasi 18

27 Kokartli rehber eksikligi 18

28 Cayonii’nde (tarimin dogdugu yer) yapilacak olan ve tanittiminda bir arag olan 18
neolitik ev i¢in gerekli altyap1 ve ¢evre diizenlemesinin tamamlanmamis
olmasi

29  Universitenin turizm konusuna ilgisiz kalmasi, kenti canlandirmaya yénelik 17
caligmalarin olmamasi

30 Meslek yiiksekokulunun bolgeyle iliski kurmamasi 16

31 Inang turizmine agirlik verilmemesi 15

Ergani’de gergeklestirilen turizm ¢alistayinda belirlenen ana sorun alanlar
onceliklendirilmis ve katilimcilar, Ergani ilgesinin turizm sektoriiniin gelisimini engelleyen en
onemli sorun alani olarak kurumlarin ortak faaliyet siirdiirme, igbirligi gelistirme konularinda
yasadiklar1 koordinasyon eksikligini belirtmislerdir. Diyarbakir’da uluslararasi havalimaninin
olmamasi ve turizm sektoriinde calisabilecek nitelikli eleman eksikligi de 6nemli goriilen
sorunlar arasinda sayilmustir. Ayrica, Diyarbakir Il genelini kapsayan biitiinciil bir turizm
politikasinin olmamasi, kurumlarda caligan nitelikli personel sayisinin yetersiz olmasi,
bolgenin turizm koridoru diye tanimlanabilecek bir aks iizerinde yer almamasi, bolgenin
imajinin olumsuz olmasi ve bolgeye yonelik 6nyargilarin varligi 6ncelikli ¢6ziilmesi beklenen

sorun alanlar1 igerisinde yer almistir.
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Calistay katilimcilar1  Oncelikli sorun alanlarina yonelik gelistirdikleri ¢6ziim
onerilerinde; kurumlar arasi igbirligini arttiracak dnlemlerin alinmasini, Diyarbakir’da sivil bir
havaalan1 yapilmasi i¢in kamuoyu olusturulmasini, Ergani’de lise ve yiiksekdgretim
diizeyinde turizm meslek bolimiiniin agilmasini, Ergani’nin seyahat acentelerinin tur

kapsamina alinmasini gerekli gordiiklerini belirtmiglerdir.

Oncelikli sorun alanlarinin ¢ziimii i¢in yapilan dnerilere daha ayrintili bakildiginda

katilimcilar;

kurumlar arasi koordinasyon eksikligi sorunun ¢éziimii i¢in turizm konulu paneller ve
kongrelerin diizenlenmesini istedikleri ve Belediye’de KUDEB biriminin kurulmasini

Onermiglerdir.

Diyarbakir’da uluslararasi bir havalimaninin bulunmamasi sorununun ise siyasi lobi

faaliyetlerine agirlik verilmesi ve kamuoyu olusturulmasi ile ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir.

Turizm sektoriinde nitelikli personel bulunmamasi sorununun, ilgede turizm
yiiksekokulu ve meslek lisesi agilarak ¢oziilebilecegi ancak, bunun yani sira ilgede kokartli
rehberlik kurslar1 diizenlenmesi ve turizm uygulama otellerinin agilmasi gerektigi de

belirtilmistir.

Diyarbakir il genelini kapsayan biitiinciil bir turizm politikasinin olmamasi sorununun;
Urfa-Mardin turizm giizergahina Diyarbakir ilinin de eklenmesinin saglanmasi,
Diyarbakir’da turizm fuarlarmin diizenlenmesi, UNESCO miras listesine girmesi igin
caligmalar yapilan Diyarbakir surlariin ilgeleri kapsayan faaliyetlerle tanitilmasi, Diyarbakir

ilgelerini kapsayan bir festivalin diizenlenmesi ile ¢6ziilebilecegi ifade edilmektedir.

Katilimcilar ayrica, kurumlarda hizmet igi egitimlere agirlik verilerek kurumlarin
nitelikli personel eksikliklerine ¢6ziim getirilebilecegi ve seyahat acenteleri ile goriisiilerek
bilgilendirmelerin yapilmasi ile Diyarbakir ve ilgelerinin turizm turlar1 kapsamina alinmasinin

tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

Bolge yonelik olugsmus olan olumsuz imajin ve bdlge hakkindaki olumsuz 6nyargilarin

ortadan kaldirilmasi amaciyla; yazili ve gorsel medyada bodlgeyi olumlu ydnde tanitan
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haberler yapilmast ve medya yoneticileri ile gorisiilerek Diyarbakir'in tanitilmasi

onerilmektedir.

Cesitli kurumlar tarafindan bolgede verilen turizm tesviklerinin bilinmemesi ve
yeterince degerlendirilememesi sorununun ¢oziimii olarak; orta ve uzun vadeli olarak verilen
desteklerin takip edilmesi, turizm sektoriinde asamali destek ve tesvik sisteminin kurulmasi

gerektigi ifade edilmektedir.

Tablo 13: Ergani Turizm Cahstayr Oncelikli Sorun Alanlar1 Céziim Onerileri

1 Kurumlararasi koordinasyon e Turizm konusunda paneller ve kongrelerin
eksikligi, ortaklagma sorunu, diizenlenmesi
isbirligi eksikligi e Turizm ile ilgili kurumlarda KUDEB gibi turizm
temal1 birimler kurulmasi ve personel tahsis
edilmesi
2 Diyarbakir’da uluslararasi e Siyasi lobi ¢aligmalar1 yapilmasi, kamuoyu
havalimanin olmamasi olusturulmast
3 Turizm sektoriinde ¢alisabilecek e Bolgede turizm yiiksekokulu ve meslek liseleri
nitelikli eleman eksikligi acilarak nitelikli personel yetistirilmesi

e Uygulama otellerinin agilmasi ve/veya var olan
otellerin uygulama otellerine doniistiiriilmesi

o  Kokartl rehberlik kurslarinin agilmasi

e FErgani’de hem lise diizeyinde, hem de
yiiksekdgretim diizeyinde turizm meslek
bolimlerinin agilmasi

4 Diyarbakir geneline yonelik e Sanlwrfa-Mardin tur giizergdhina Diyarbakir'in da
biitiinciil bir turizm politikasinin eklenmesinin saglanmasi
gelistirilmemesi e Acentelerin daha etkin ¢alismasi icin sartlarin
iyilestirilmesi
e Turizm fuarinin Diyarbakir’da diizenlenmesinin
saglanmasi

e Mezopotamya uygarlig1 temasi altinda bolgesel bir
turizm agmin gelistirilmesi

e 2013 (surlar UNESCO yolunda) kapsaminda
Ergani il¢esine yonelik ¢calismalar yapilmasi

e  Yilin belirli bir ayinda Diyarbakir ilgelerini de
kapsayan bir festivalin diizenlenmesi

5  Kurumlarda nitelikli personel e Kurumlarda yetki belgeli hizmet i¢i egitim
eksikligi saglanmasi
6  Bolgenin turizm koridoru iginde e Seyahat acentelerinin bilgilendirilmesi ve
yer almamasi Diyarbakir ve il¢elerinin tur kapsamina alinmasi
icin tesgvik verilmesi
7 Bolgenin imajiin olumsuz e Yazili ve gorsel medyada kullanilan haber dilinin
ikarya
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olmasi ve bolgeye yonelik degistirilmesi
onyargilarin varligi e Medya yoneticilerine ve sahiplerine Diyarbakir'in
tanitilmasi
e Sosyal medyanin etkin kullanimi saglanmali

8 Verilen tegviklerin yeterince e Orta ve uzun vadede verilen desteklerin izlenmesi
izlenip degerlendirilmemesi, ve projelerin amacina ulagmasinin saglanmast
bolgeye farkli kurumlar e Turizm konusunda asamal1 destek ve tesvik
tarafindan verilen tegviklerin sisteminin kurulmast
tamaminin bilinmemesi

Ergani turizm calistayma katilan paydaslar, calistayin son oturumunda Bismil’de
turizmin sektoriiniin gelisiminin olanaklarini da belirlemislerdir. Katilimcilar Bismil ilgesinde
var olan magaralar ve anitlar gibi kiiltiir ve doga turizmi agisindan kullanilabilecek 6nemli
degerleri, saraplik tiziim tiretimini, ilgeyle 6zdeslesmis fikir ve sanat adamlarinin varligini ve
ilcenin inan¢ turizmini ilgenin en Onemli turizm potansiyelleri olarak belirtmislerdir.
Katilimeilar ayrica, Ziilkiif Peygamber Makam Dagi, Meryem Ana Manastiri, Eniis
Peygamber Kabri, Cayonii ve Hilar Magaralar1 gibi turistik 6nemede sahip, 20’si anit olmak
iizere toplam 80 tane kiiltiirel varligi barindirmasint énemli bulduklarini ifade etmislerdir.
Ergani’nin sire iiziimii, saraplik {iziim {retimi, pestil, kesme ve iiziim helvasi1 gibi yoresel
gidalar1 ve iiriinlerinin varliklar1 da potansiyel olarak degerlendirilmistir. Ayrica, Ilgenin Sezai
Karako¢ ve Dengbejler gibi dnemli fikir ve sanat adamlar1 ¢ikarmis olmasi ilgenin tanitimi

icin 6nemli potansiyeller arasinda siralanmaigtir.

Tablo 14: Ergani Turizm Calistayr Olanaklar-Potansiyeller

'No Olanaklar

1 Cayonii, Hilar Magaralarinin turizm potansiyeli

2  20’si anit olmak iizere toplam 80 kiiltiir varliginin olmasi

3  Sire iizlimii, saraplik liziim iiretimi, pestil, kesme, liziim helvasinin markalastirilabilme
olanaklari

4 Fikir ve sanat adamlarinin varlig1 (Dengbejler, Sezai Karakog vb)

5 Zilkif Peygamber Makam Dagi, Meryem Ana Manastir, Eniis Peygamber Kabrinin
tanitim1 saglanabilirse ilgenin turizm potansiyelinin artabilecegi
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1.4.4. Silvan Turizm Calstay1

Silvan ilgesinde gerceklestirilen turizm calistayma 13 kisi katilmistir. Calistaya katilan

Tablo 15: Silvan Turizm Cahstayina Katilan Kurumlar

No Adi-Soyad: Kurumu-Birimi Unvani
1 Mehmet Eken Silvan Belediyesi Ozel Kalem
2 Murat Zengin Malabadi Gazetesi Muhabir
3  Aslan Umut Bakir Silvan Hasuni Magarasi Isletmecisi Isletmeci
4 Deniz Yilmaz Baris Gazetesi Muhabir
5  Mehmet Nur Polat Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Arastirmaci
6  Salih Nergiz Silvan Kaymakamlig Yaz Isleri
7  Murat Hevedanli Dicle Universitesi Silvan MYO MY O Midiirii
8  Mahmut Karaaslan Silvan KHGB mudiir
9  Aydm Yildirim Silvan Kaymakamligi Koylere Hizmet Gotiirme Insaat Miihendisi
Birligi
10  Ibrahim H. Yilmaz Anadolu Ajansi Silvan Yurt Muhabiri
11  Zafer Han Miize Midurlugi Sanat Tarihgisi
12 Azad Giil Miize Miidiirligii Arkeolog
13  Abdulkadir Ates Cardak Koyii Muhtar

Calistayda kurumlar1 temsilen yer alan katilimcilar Silvan ilgesi turizm sektoriiniin

oncelikli sorun alanlarini, ¢6ziim onerilerini ve olanaklarini belirlemislerdir.

Katilimcilar, Silvan turizm ¢alistayinda 27 ana sorun alani belirlemislerdir. Belirlenen
sorun alanlar1 igerisinde; Turizm altyapisinin olusmamis olmasi, Ilgenin tanitiminin ve
pazarlamasinin yetersiz olmasi, restorasyon maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle tescilli
yapilarin korunamiyor olmasi ilgenin 6ne ¢ikan sorun alanlari olmustur. Ayrica, Silvan kale
surlarinin  korunmasi igin yapilacak restorasyon caligsmalarina I1 merkezinden odenek
gelmemesi, turizm sirketlerinin Silvan’1 diizenledikleri turlara dahil etmemeleri, ilgede
konaklama yerlerinin bulunmamasi da sorun alanlari igerisinde tanimlanmistir. Kurumlar
aras1 koordinasyon eksikligi ve iletisim sorunu, tarihi alan olan Silvan Suri¢i’nin asiri

yapilasmis olmasi ve kentsel sit alani olarak ilan edilmemis olmasi, 6denek yetersizliginden
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dolay1 yerel yonetimlerin turizmi 6nceliklerinin arasina almamasi turizm sektoriiniin gelisimi

ontindeki sorun alanlari i¢erisinde sayilmistir.

Tablo 16: Silvan Turizm Cahstayr Ana Sorun Alanlari

1  Turizm altyapisinin olugsmamasi 35
2  Tanitim ve pazarlama sorunlari 33
3  Maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle tescilli yapilarin korunamamasi 33
4 Surlarm korunmasi konusunda Ilden 6denek gelmemesi 32
5  Turizm sirketlerinin Silvan'l tur glizergahina almamasi 32
6 Konaklama yerlerinin olmamasi 32
7  Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi, iletisim sorunlari 31
8  Tarihi alan Suri¢i’nin tahrip edilmesi, asir1 yapilagmasi, kentsel sit alan1 ilan 31
edilmemis olmasi
9  Bolgenin imajinin kotii olmasi 31
10 Yerel yonetimlerin 6denek yetersizligi nedeniyle oncelikleri arasinda turizmin 31
olmamasi
11  Yerel halkta turizm bilincinin yerlesmemesi 31
12 Bolgenin degerlerinin sahiplenilmemesi 30
13  Turizm sektoriiniin tegvik programinda olmamasi 30
14  Bolgede verilen desteklerden teknik bilgi eksikligi nedeniyle 30
yararlanilamamasi, yerelde teknik destege ve egitim destegine erisilememesi
15 Kurumlarda ihtisas birimlerinin ve nitelikli personelin olmamasi 29
16 KUDEB’in kurulmamis olmasi 28
17 Seyahat acentesinin ve profesyonel turist rehberinin olmamast 28
18 Turizm danisma ofisinin olmamasi 28
19 Rehberlerin Silvan'i tercih etmemesi, turistleri yonlendirmemesi 27
20  Ana yol giizergahin degismesinden dolay1 Silvan'da bir¢ok isletmenin 27
kapanmasi
21 Koruma amagli imar planinin onaylanmamis olmasi 26
22 Isletmelerin turizm ruhsati olmamasi 24
23 Belediyenin 6denek/fon sikintisi 23
24 Isletmelerin turizm isletme ve belediye isletme belgesine sahip olmamasi 23
25  Ozel sektore yonelik tesviklerin eksik olmasi 21
26 Kaymakamlikta personel eksikligi 21
27 Gilvenlik sorunu algisinin olmasi 19

Calistay katilimcilar belirledikleri ana sorun alanlarini puanlayarak oncelikli sorun
alanlarii belirlemisler ve oncelikli sorun alanlari i¢in ¢6ziim Onerileri gelistirmiglerdir. Silvan

turizm calistaymin belirledigi 6ncelikli sorun alanlari; ilgede turizm altyapisinin olugsmamis
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olmasi, konaklama tesislerinin bulunmayisi, tanitim ve pazarlama sorunlari, kurumlararasi
koordinasyon eksikligi, tarihsel nitelikteki kentsel dokunun korunamamasi ve Silvan'in tur

giizergahinda yer almamasi olmustur.

Oncelikli sorun alanlarina yonelik olarak onerilen ¢oziimler arasinda &n plana
cikanlar; konaklama kapasitesinin arttirilmasi i¢in 6zel sektoriin tesvik edilmesi, turizm ile
ilgili kurumlarm bir araya geldigi diizenli toplantilarla isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasi, medyanin tanitimda etkin kullanilmasi, tarihi Silvan Surigi bolgesinin kentsel sit
alanm1 ilan1 edilmesi ve tescilli yapilarin restore edilmesi icin gerekli olan mali kaynagin

bulunmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitiilmesidir.

Calistay’da tanimlanan oncelikli sorun alanlarinin ¢6ziimii igin yapilan 6nerilere daha

ayrintili bakildiginda;

Turizm altyapisinin olugmamasi sorununun ¢dziimii i¢in Silvan'in tur giizergahlarina
dahil edilmesi 6nerilmis ve bu amagla 6zel sektoriin tesvik edilebilecegi, otellerin kurulmasi
icin tesvikler verilebilecegi, turizm ile ilgili kurumlarin isbirliginin saglanabilmesi i¢in
diizenli toplantilarin yapilabilecegi, ISKUR araciligiyla turizm meslek edindirme kurslarmim
diizenlenebilecegi, Silvan merkezde bulunan surlardan kalan kisimlarin korunarak belirgin
hale getirilebilecegi, halk egitim merkezlerinde turizm ve koruma {izerine egitimler

verilebilecegi ifade edilmistir.

Katilimcilar, ilgenin ulusal ve uluslararasi alanlarda tanitim sorununun ¢oziimii olarak,
ilcenin turizm varliklarin1 tanitan web siteleri hazirlanarak sosyal medyanin daha yogun
kullanilmasi, ilgenin yerel ve ulusal Olgekte taninirligini arttirmak amaciyla basinin daha
yogun kullanilmasina 6nem verilmesi, meslek yiiksekokulunda turizm boliimiiniin agilmast,

tur acenteleri ve tur rehberleriyle iletisim kurulmasi 6nerileri gelistirilmistir.

Restorasyon maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle tescilli yapilarin korunamamasi
sorununun ¢oziimii i¢in Kalkinma Ajansi’nin 6dnemli goriilen tescilli yapilar i¢in yapilacak
restorasyon ve roleve caligmalarini desteklemesi ve tescilli yapilarin restorasyon masraflari
icin sponsorlar aranmasi onerilmistir. Ayrica, Silvan surlarinin korunmasina yonelik 6denek
gelmemesi sorununun, Belediye emlak vergilerinden kiiltiir varliklarinin korunmasi amaciyla

ayrilan %10’luk dilimin yapilarin restorasyonu amaciyla kullanilarak ¢oziilebilecegi
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belirtilmistir. Silvan ilgesindeki tarihi kiiltiirel varliklarin korunamamasi sorununun diger bir
ornegi olan tarihi Silvan Suri¢i bolgesinin asir1 yapilasmis ve tahrip edilmis olmasi
sorununun, Suri¢i bolgesinin kentsel sit alan1 olarak ilan edilmesi igin gerekli girisimlerin

yapilmasi ile ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir.

Calistayda, turizm sirketlerinin Silvan’1 tur gilizergahlarina dahil etmemesi sorun
olarak tanimlanmis ve katilimcilar bu sorunun Silvan’in tarihinin, dogasmnin ve kiiltiirel
varliklarinin tanitildig brostirler hazirlanarak yerli ve yabanci tur sirketlerine gonderilmesi ile

coziilebilecegini ifade etmislerdir.

Tablo 17: Silvan Turizm Cahstay1 Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri

1  Turizm altyapisinin olugsmamasi e Silvan’in tur glizergahlarina dahil edilmesinin

saglanmasi

e Ozel sektoriin tesvik edilmesi

e Turizm konaklama tesisleri igin gerekli
tesviklerin verilmesi

e Turizm ile ilgili kisi ve kurumlarin bir araya
geldigi diizenli toplantilarin yapilmasi

e Merkezi idarenin kurumlarinda ve yerel
yonetimler biinyesinde turizmle ilgili birimlerin
kurulmast

e KUDEB biriminin kurulmasi

e ISKUR biinyesinde turizm meslek edindirme
kurslarinin agilmasi

o Silvan merkezinde bulunan surlardan geri kalan
varligin korunmasi, belirgin hale getirilmesi

e Halk egitim merkezlerinde turizm ve koruma
konusunda egitimler verilmesi

2  Tamtim ve pazarlama sorunlari e Sosyal medyanin kullanilmasi (Web sitesi

hazirlanmasi vs.)

e Yerel ve ulusal basinda ilgenin tanitima yer
verilmesi

e Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde turizm
boliimiiniin agilmast

e Tur acenteleri ve rehberleriyle iletisime gecilmesi

3 Maliyetlerin ¢ok yiiksek olmas1 e Kalkinma Ajansinin 6nemli goriilen tescilli
nedeniyle tescilli yapilarin yapilarin restorasyonu ve roleve ¢aligmalarina
korunamamast destek vermesi

e Tescilli yapilarin restore edilmesi i¢in sponsor
aranmast

4 Surlarin korunmasi konusunda e Belediye emlak vergisi ve kiiltiirel varliklar
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Odenek gelmemesi korumak i¢in ayrilan % 10’luk paymn tarihi
yapilarin ve anit eserlerin restorasyonunda
kullanilmasi
5  Turizm sirketlerinin Silvan" tur e Silvan’in tarihi ve kiiltiirel varliklarinin ve
giizergdhina almamasi dogasimin tanitildig1 kisa bir brosiir hazirlanarak
yerli ve yabanci seyahat acentelerine
gonderilmesi
6 Tarihi alan Suri¢i’nin tahrip e Tarihi Surigi'nin kentsel sit alani ilan1 edilmesi
edilmesi, agir1 yapilagsmasi, kentsel i¢in girisimlerde bulunulmasi
sit alani ilan edilmemis olmasi

Silvan ilgesinin turizm sektoriiniin yasadigi sorunlara ragmen bazi olanaklara ve
potansiyellere de sahip oldugu Calistayda saptanmistir. Katilimcilar, Silvan ilgesinin tarihi ve
kiiltiirel varliklarinin bir biitiin olarak sunulamadigi, s6z konusu varliklarin onarimi,
islevlendirilmesi ve turizme kazandirilmasi ile Silvan ilgesinde turizm sektoriiniin
gelisebilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda, Silvan’da var olan ¢esmeler, surlar, konaklar ve
tiirbeler gibi kiiltiirel varliklarin turizme kazandirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Selahattin
Eyyiibi Cami, Karabehliilbey Camisi ve Belediye Camisi gibi ustalikla yapilmis olan camilere
ev sahipligi yapan ilgenin, ayn1 zamanda Gorentepe Kalesi, Altinkum Kalesi ve Boyunlu
(Bosat) Kalesi gibi 6nemli eserlerinin de bulundugu belirtilmistir. 27 Mart Murat Senlikleri
(Hivde Mart) ve Seregiilane Senlikleri de gene Silvan’da diizenlenmektedir. Ayrica ilge, 2.
Kiligarslan’1in kabri, Malabadi kopriisii, Hasuni magaralar1 ve Kirik minare gibi 6zel yapilarin
bulundugu bir yer olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, somut olmayan kiiltiirel mirasin pargasi
olan Silvan efsanelerinin de turizm sektoriine katki yapabilecek bir potansiyeli bulundugu

belirtilmektedir.

Tablo 18: Silvan Turizm Cahlstayr Olanaklar-Potansiyeller

Malabadi kopriisiiniin varlig

Hasuni magaralarinin turizm potansiyeli

Selahattini Eyyiibi Camii, Karabehliilbey Camisi, Belediye Camisinin varligi
Surlarin varlig

Konaklarin varlig

2. Kiligaslan’1n kabrinin ilgede bulunuyor olmasi ve tanitim potansiyeli
Kirik minarenin varligi

Batman barajinin varligi

(N0 WIN|F-

ikarya

l DANISMANLIK CONSULTING

<\I




D

KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG
9  Tiirbeler, cesmeler gibi mirasin varligi
10 27 Mart Murat Senlikleri(Hivde Mart), Seregiilané Senliklerinin diizenleniyor olmasi
11 Boyunlu (Bosat) kalesinin varlig1
12 Somut olmayan kiiltiirel mirasin unsuru olan efsanelerin degerlendirilebilecegi
13  Gorentepe Kalesi, Altinkum Kalesinin turizm potansiyeli

1.5. Sanhurfa Il ve Ilgeler Turizm Cahstaylar

1.5.1. Sanhurfa il Turizm Calistay:

Sanliurfa turizm sektorii ¢alistayina merkezi birimler, yerel yonetimler, 6zel sektor ve

sivil toplum oOrgiitlerini temsil eden 24 paydas katilmistir. Katilimci paydas kurumlar

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 19: Sanhurfa Turizm Cahstayina Katilan Kurumlar

No  Adi-Soyadi Kurumu-Birimi Unvani
1  Yasar Usul Vakiflar Bolge Miidiirligii Mimar
2  Yard. Dog¢.Dr. Cihat Harran Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sanat tarihgisi
Kiirkclioglu
3 M. Kamil Tiirkmen Sanlurfa Profesyonel Rehberler Dernegi Dernek
Baskani/Rehber
4  Necmi Karadag Sanliurfa Belediyesi Kiiltir Midiri
5 M.Sinan Unal i1 Planlama Koordinasyon Md. 11 miidiirii
6 Selami Yildiz 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigi 11 Miidiirii
7 Nedim Dervisoglu Miize Miidiir Vekili Uzman
Arkeolog
8 Musa Demirkol Sanlurfa Belediyesi Koruma KUDEP
9 Haci Birsen Birsen Turizm Genel Midiir
10 Murat Akkus Sanlurfa Kiiltiir Varliklarii1 Koruma Bolge Sanat Tarihgisi
Kurulu
11 A.Valit Alptekin Turizm Dernegi Bagkan
12 Nihal Dértkardes Sanayi ve Ticaret Odast Birim
Sorumlusu
13  Ebru Okutan Akalin Urfa Mirasin1 Koruma Dernegi Bagkan
14 Sefik Giindogdu GAP Idaresi Bolge Miidiirliigii Sehir Plancist
15 M. Suphi Ozer GAP ldaresi Bolge Miidiirliigii Cevre Yiiksek
Miihendisi
16 Cem Goncii Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkan Yardimecisi/
Goncii Turizm
17 Murad Siinbiil Urfa Mirasin1 Koruma Dernegi
18 M. Serdar Yilmaz 11 Ozel idaresi Mimar
19 M. Murat Taplamali Sanlurfa Esnaf ve Sanatkarlar Odas: Birligi Genel Sekreter
Yardimcist
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20 Rahime Yasar Kaliru turizm Miidiir
21  Aylin Kirct Duman Sanlurfa Valiligi Vali Yardimeisi
22  A.Cahit Donmezler Kangul Turizm Yonetici
23 Mehmet Turan Sanliurfa Asur Otel Genel Mudiiri
24  Mehmet Murat Aslan Sanliurfa Asur Otel Yo6netim Kurulu

Bagkani

Sanlurfa turizm calistaymna katilan paydaslar sektoriin gelismesine engelleyen 56
sorun alani belirlemiglerdir. Katilimcilar, kurumsal isbirliklerinden kaynaklanan sorunlar,
tesis yetersizligi, nitelikli personel eksikligi, bolgeye yonelik olumsuz algmin turizm

sektoriinii olumsuz etkilemesi gibi basliklarda sorun alanlari tanimlanmustir.
Sorun alanlar1 bagliklar halinde incelendiginde;

Paydaglar, Sanlurfa’nin biiyiikelgilikler ve konsolosluklarda kirmizi serit iginde
konumlandirilmasinin ~ turizm  sektorliiniin -~ gelisimini  olumsuz  yonde etkiledigini
diistinmektedir. Ayrica, bolgeye en yakin iilkeler olan Suriye ve Irak'ta yasanan ¢atigma
kosullarinin bolgeden Sanlurfa'ya yapilan turizm hareketlerini olumsuz yonde etkiledigi
kadar, diger iilkelerden Sanliurfa'ya gelmeyi diisiinen turist potansiyellerini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Sektoriin gelisiminin Oniindeki engellerden birisi de medyanin bolgeye
yonelik olumsuz imaj ve kamuoyunda olumsuz algi yaymasi olarak gosterilerek, bu

yaklagimin da i¢ turizmi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.

Sektoriin diger bir sorunu olarak sektorde etkinlik gosteren kurum ve kuruluslarin
ortak akilla hareket edememeleri gosterilmistir. Bu soruna baglantili olarak olusan diger
sorunlar ise, kurumlar arast igbirligi sorunlari, kurum ve kuruluslarin sik sik bir araya
gelmemesi ve goriis alis verisinde bulunmamasi, kurum ve kuruluslarin rollerinin, goérev
tamimlarinin ve biit¢elerinin belirgin olmamasindan kaynaklanan sorunlar oldugu ifade

edilmistir.

Paydaglar, merkezi hiikiimetin Sanlurfa’da turizm sektoriinii  yeteri kadar
desteklemedigini diisiinmektedirler, ayn1 zamanda turizm gelisim planlarinin tamamlanmamis
olmasi, tanitim ve markalagma eksikligi (dis iilkelerde ve Tiirkiye’de) ve Tiirkiye nin ulusal

turizm politikasinin inang ve kiiltiir turizmi konusunda eksik ve yetersiz olmasinin (politikada
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sahil turizminin baskin olmasi) turizmin bolgede gelisimini olumsuz yonde etkileyen diger

unsurlar oldugu belirtilmektedir.

Arkeolojik kazilarin sayisinin yetersiz olmasi, planli kazi eksikligi (Sultantepe,
Karahantepe, Sefertepe, Hamzantepe, Harran, Suayip sehri, Sogmatar vb. Alanlarin ve 204
hoytigiin heniiz kazilmamis olmasi), Harran, Gobeklitepe, Balikligdl gibi cazibe odaklarinda
gelen turisti karsilayan, bolgeyi tarihi ve kiiltiirii ile anlatan nitelikli elemanlarin olmamasi,
alanlar1 tanitan kiigiik brostirlerin ve turizm danisma ofislerinin yetersizligi, kacak kazilarin
engellenmesinde yasanan giiglikkler ve kiiltiir varliklarinin korunmasinda yasanan sorunlar,
kiiltiir varliklarin1 hem tehdit eden, hem de bu varliklarin sektore sunumunu gii¢lestiren

sorunlar olarak tanimlanmistir.

Ayrica, koruma amagli imar planlarinin tamamlanmamis olmasi ve bolgedeki diger
turizm odagi kentler ile yeteri kadar ortak caligsma yiiriitiilmemesi sorun olarak tanimlanmistir.
Boélgenin turizm varliklarinin tanitim eksikligi de sorun olarak belirlenmis ve yeni tanitim
araclar1 olan internetin, sosyal medyanin yetersiz kullanmildigi (bilgi eksikligi, altyapi
eksiklikleri nedeniyle), bolgede nitelikli eleman eksikliginin bulundugu belirtilmis ve dizi
film sektoriinde bolgenin yanlis tanitildigi, bu nedenle bolgeye yonelik olumsuz bir alginin

(GAP bolgesinde genelleme yapilmasi) olustugu sdylenmektedir.

Sanlurfa'nin yemek/gurme kiiltiirii konusunda tanitim eksikliginin (bdlgede sadece
Gaziantep’in 6ne ¢ikarilmasi) Ilin énemli bir potansiyelinin kullanilmasimni olumsuz ydnde
etkiledigi, Sanlurfa’ya ayrilan Odeneklerin yetersiz oldugu ve bu durumun da sektor

genelinde siirdiiriilen faaliyetleri olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.

Yukarida tanimlanan sorunlara ek olarak turizm rehberi ve turizm uzmani eksikligi,
hijyen ve kentlesme sorunlari, bolge halkinin turizm konusunda bilgi eksikliginin de sektori
etkileyen sorunlar oldugu ifade edilmektedir. Kamuda bir arada galisabilecek kalifiye personel
eksikligi, (turizm i¢in 6zellesmis, pek ¢ok farkli uzmanlik alanini igeren nitelikli personel
gereksinimi), I Kiiltiir Turizm Miidiirliiklerinde uzman eleman eksikligi, ilgili meslek
alanlarinda eleman eksikligi (mimar, insaat miihendisi, makine miihendisi, elektrik miihendisi,
avukat vb.) réleve ve Anitlar Miidiirliigii ve restorasyon laboratuarinin olmamasi da sorunlar

arasinda sayilmistir.
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Tablo 20: Sanhurfa Turizm Calistay1 Ana Sorun Alanlar:

Sanliurfa’nin Biiyiikelgiliklerde, Konsolosluklarda kirmizi serit iginde
konumlandirilmasi (sigorta sirketleri tarafindan bu alanlara gidildigi takdirde sigortaniz
gecersiz olacaktir uyarisinin yapilmast)

2 Ortadogu'da bolgesel sorunlardan (savas kosullar1 - Suriye) kaynaklanan giivenlik
kaygilar

3  Yerel ve ulusal medyada bolgeye yonelik imajin ve kamuoyu algisinin olumsuz olmasi

4 Ortak akilla hareket etme eksikligi

5 Sanlurfa’da turizm sektoriiniin ulusal dl¢ekte yeteri kadar desteklenmemesi

6 Koruma amagli imar planlarinin tamamlanmamis olmasi (plan yenileniyor — eski plan
yiirtirliikte)

7  Turizm geligim planlariin tamamlanmamis olmasi

8 Bolgedeki diger turizm odagi kentleri ile yeteri kadar ortak ¢alisma yiirlitiilmemesi

9 Dus tilkelerde ve Tiirkiye’de tanitim ve markalasma eksikligi

10 Tirkiye’nin ulusal turizm politikasinin inang ve kiiltiir turizmi konusunda eksik ve
yetersiz olmasi (turizm politikasinda kiy1 turizminin baskin olmast)

11 Dizi film sektdriinde bolgenin yanlis tanitilmasi

12 Bolgeye yonelik alginin olumsuz olmasi

13 Yeni tanitim araglarinin; internetin, sosyal medyanin bilgi eksikligi, altyap1 eksiklikleri,
nitelikli eleman eksikligi nedeniyle yetersiz kullanimi

14 Nitelikli eleman eksikligi

15 Yemek/gurme turizmi konusunda tanitim eksikligi (gurme turizminde bdlgede sadece
Gaziantep’in 0ne ¢ikarilmasi)

16 Arkeolojik kazilarin sayisinin yetersiz olmasi, planl kazi eksikligi (Sultantepe,
Karahantepe, Sefertepe, Hamzantepe, Harran, Suayip sehri, Sogmatar vb. alanlarin ve
204 hoyiigiin heniiz kazilmamis olmasi)

17 Harran, Gobeklitepe, Balikligol gibi cazibe odaklarina gelen turisti karsilayabilecek,
bolgeyi tarihi ve kiiltiirii ile anlatabilecek nitelikli elemanlarin olmamasi, turizm alanlari
ile ilgili bilgilendirme brosiirlerinin ve turizm danisma ofislerinin olmamasi

18 Sanlwurfa’ya ayrilan 6deneklerin yetersizligi

19 Kagak kazilarin engellenmesinde ve kiiltiir varliklarinin korunmasinda yasanan
giicliikler

20 Turizm sektoriine ayrilan 6deneklerde dnceliklendirme yapilmamasi

21 Turizm rehberi eksikligi

22 Hijyen ve sehircilik sorunlari

23 Bolge halkinin turizm konusunda bilgi eksikligi

24  Kiiltiir ve turizmle ilgili kurum ve kuruluslarin ortak kurumsal yapi i¢inde ¢alismamast,
rol, gorev, biitge konusunda karmaga yaganmasi

25 Kamuda bir arada ¢alisabilecek kalifiye personel olmamasi (turizm i¢in 6zellesmis, pek
cok farkli uzmanlik alanini iceren nitelikli personel gereksinimi)

26 Proje gelistirme islerinde ¢alisan uzman eksikligi (proje yazma isinde gegici ¢alisanlarin

Il(al" a

DANISMANLIK CONﬁULTING

(s




KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG

gorevlendiriliyor olmasi)

27

Sanliurfa Belediyesi Biiyiiksehir olmasina ragmen bolgede ¢alisan kamu personelinin
sayica yetersiz olmasi, gonderilen personelin niifusa gére az olmasi

28

Mali destek eksikligi ve yetersizligi

29

Toplum yararina ¢aligma projesi kapsaminda ise alinan personelin turizm konusunda
yapilacak islere uygun olmamasi

30

Toplum yararina ¢aligma programinda turizm sektorii i¢in ac¢ilan pozisyonlarin yetersiz
olmasi

31

1 Kiiltiir Turizm Miidiirliiklerinde uzman eleman eksikligi

32

Turizmle ilgili sivil toplum kuruluslarinin yeterince bir arada ¢aligmamasi

33

Roleve ve Anitlar Miidiirliigii'niin olmamasi, restorasyon laboratuvarinin olmamasi

34

Turizmle ilgili meslek alanlarinda (mimar, ingaat miihendisi, makine miihendisi,
elektrik mithendisi, avukat vb.) eleman eksikligi

35

Turizm tesislerinin; altyap1 eksikligi, bilgilendirme yetersizligi ve hizmet kalitesinin
diisiik olmasi

36

Egitim ile ilgili eksiklikler ve bilgilendirme eksiklikleri, meslek i¢i egitim eksiklikleri,
turizm-otelcilik meslek lisesi ve yiiksekokul 6grencilerinin egitimlerinde yasanan
eksiklikler, Harran Universitesinde turizm rehberligi, seyahat acentesi isletmeciligi gibi
egitimlerin olmamasi

37

Giizergah ve destinasyon sorunlari, kategorilere ayrilmis turist gruplarina gore
Ozellesmis politika gelistirilmemesi (kiiltiir turizmi, inang turizmi vb. farkl turizm
alanlarinda)

38

Gezilebilecek alanlar kapandiktan sonraki zamanda, aksam vakitlerinde sehirde
yapilabilecek bir aktivitenin olmamasi, eglence sektdriiniin gelismemesi, diikkanlarin
gec acilip erken kapanmasi sorunu

39

Camilerin kapali olmasi, gezilememesi

40

Bolgesel tur giizergdhlarina dahil olan illerin herhangi birinde sorun yasanmasi halinde
sorunun diger illere de yansimasi

41

Sanliurfa'da ve bolgede turizm koordinasyon kurullarinin kurulmamis olmasi

42

Turizm turlar gibi faaliyetler icin yeterli denetim mekanizmalarinin olmamasi, turizm
acenteleri disinda faaliyet gosteren gruplarin yeterince denetlenmemesi, resmi olmayan
ve denetlenmeyen turlarin hizmet veriyor almasi

43

Kurum ve kuruluslarin bir araya gelmemesi ve toplant1 yapmamasi

44

Seyahat acenteleri birligi gibi turizm sektoriinde faaliyet gosteren cat1 kuruluslarin eksik
olmasi, gezi otelciler birliginin aktif caligmaya devam etmemesi, kurumsal kimligin
olusturulmasinda sorunlar yaganmasi

45

Yabanc dil bilen personelin olmamasi (ingilizce, arapga ve diger diller), ortadgretim
siirecinde yabanci dil egitiminin yetersizligi ve esnafin yabanci dil bilmemesi

46

Turizmde standartlarin tutturulmamasi, denetim yetersizligi

47

Verilerdeki tutarsizliklar, eksiklikler ve yetersizlikler

48

Harran Universitesinde kiiltiir turizmi arastirma merkezinin olmamasi, yapilan turizm
aragtirmalarinin sayisinin az ve yetersiz olmasi, egitim altyapisinin yetersiz olmasi
(akademisyen sayisi, niteligi konusunda)
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49 Urfa’ya 6zgii Uriinlerin cazibe odaklarinda satilmamasi, baska sehirlere 6zgii tirtinlerin
satiliyor olmasi (isot, vb.)

50 Bolgeye 6zgii iirlinlerin Tiirkiye’de farkli 6ren yerleri ve cazibe noktalarinda yeterince
tanitilip, satilmamasi

51 Envanter olusturma konusunda eksiklikler ve yetersizlikler, kazilardan gelen eserlerin
envantere girilmemis olmasi, personel eksikligi nedeniyle envanter olusturulamamasi

52 Tarimsal turizm konusunda potansiyellerin kullanilmamasi

53 Kurumlar arasi isbirliginin zayif olmasi

54 Hizmet eksiklikleri ve yetersizlikleri, ¢evre diizenlemesi eksiklikleri, tesis olmamasi,
tabela, yonlendirme vb. eksiklikleri

55 Miilkiyet sorunlari

56 Ulusal kokartl: turist rehberi eksikligi (Ingilizce, Arapga vd. dillerde)

Sanlurfa’da gercgeklestirilen turizm calistayina katilan paydaslar tespit ettikleri 56
sorun arasindan 5 sorunu Oncelikli sorun alani olarak belirlemislerdir. Belirlenen 6ncelikli
sorunlar; Sanlurfa’nin  biiyiikelgiliklerde ve konsolosluklarda kirmizi serit iginde
konumlandirilmasi, Ortadogu’da bolgesel sorunlardan kaynaklanan gilivenlik kaygilari,
medyada bolgeye yonelik olusmus olan olumsuz imaj ve olumsuz kamuoyu algisi, koruma
amagl imar planlarinin ve turizm gelisim planlariin tamamlanmamis olmasi, olarak

tanimlanmustir.

Calistayda belirlenen Oncelikli sorunlarin asilmasi halinde Sanlurfa’nin turizm
sektoriinde gelisim gosterebilecegi ifade edilerek, bu sorun alanlarinin ¢éziimiine yonelik
oneriler gelistirilmistir. Onerilen ¢dziimler kapsaminda; bdlgenin olumsuz algilanan imajini
ortadan kaldirmaya yonelik tedbirler, kamuoyu olusturma, bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri, yesil veya sar serit kategorisine ge¢mek i¢in calismalar yiriitiilmesi, koruma

amagcli imar ve turizm gelisim planlarinin tamamlanmasi onerileri belirtilebilir.
Oncelikli sorun alanlar1 ve dnerilen ¢dziimler bir arada incelendiginde;

Sanliurfa turizm sektoriiniin en 6nemli sorun alani olarak; medyada bdlgenin olumsuz
imajla tanitilmas1 ve kamuoyunda olusan olumsuz algi (6ncelikle yerel medya ve ulusal
medyada) oldugu belirtilmis ve Ilin dis iilkelerde ve Tiirkiye'de yeterince tanitilamadigi ve
markalasamadigi ifade edilmistir. Bu sorunun ¢éziimii i¢in ¢esitli dneriler gelistirilmistir. Bu
kapsamda; medya mensuplarinin bilgilendirilmesi, yerel ve ulusal medya mensuplariin

katiliminin saglandig1 bir toplantinin Valilik ve Kalkinma Ajansi tarafindan diizenlenmesi
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onerisi gelistirilmistir. Ayrica, Valilik Basin Miidiirliigii'niin etkin kullanilmasi, Ilin imajimni
yipratan haberlerin siklikla kontrol edilmesi, muhabirlere bdlgenin hassasiyetlerini de goz
oniine alan bir egitimin verilmesi, Sanlurfa’dan karasal ve uydu yayini yapan ve 36 iilkeden
izlenebilen 2 kanalin yayin kalitesinin arttirilmasi, Sanlurfa ile ilgili yayinlanan olumlu ve
olumsuz haberlerin takibi, tasnifi ve degerlendirilmesinin yapilarak medyada bolge ile ilgili

olumlu haber sayisinin arttirilmasina yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi 6nerilmistir.

Sektoriin diger 6nemli sorunu olarak sektorde calisacak nitelikli eleman sayisinin
yetersiz olmas1 gdsterilmistir. Bu sorunun ¢6ziimii iizerine yapilan tartismalarda gelistirilen
¢Oziim Onerileri; Ara eleman ihtiyacini karsilamaya yonelik egitim veren turizm-otelcilik
meslek lisesinin yetersiz olan kapasitesinin arttirilmast ve okulun tanitiminin daha fazla
yapilmasi, sektorde sozlesmeli olarak ¢alistigi i¢in siirekliligi saglanamayan turizm personeli
agiginin turizm bolimi 6grencilerinin stajlarin1 Sanliurfa’da yapmalarinin saglanmasi ile
giderilmesi, sezonun yiiksek ve diisiik oldugu donemlere gore personele degisken maas verme
politikasinin gelistirilmesi, kurumsal yapilarda uzmanlasmis elemanlarin istihdam edilmesi
(mimar, avukat, miihendis, vb.), TURSAB'In yeni kurslar agarak ulusal kokartli rehber
sayisinin arttirilmasi talebini kargilamasi, ISKUR un meslek edindirme kurslar1 diizenleyerek
turizm Konusunda nitelikli eleman yetistirmesi, ortaggretimden itibaren turizm konusunun
egitim miifredatina dahil edilmesi, Universitelerde turizm konulu egitimler wverilmesi,
rehberlerin  bdlgede kalmasinin  saglanmasi, Harran  Universitesi  turizm  meslek
yiiksekokulunda 4 yillik turizm rehberligi béliimiiniin agilarak Arapga, ingilizce, Almanca vb.
dillerde egitim verilmesi, ev hanimlarmin-sektérde amator olarak ¢alisan genglerin turizm

sektorii isgliciine dahil edilebilmesinin saglanmasi 6nerileri gelistirilmistir.

Sektor temsilcilerinin Sanlhurfa turizm sektorii i¢in tiglincii 6ncelikte gordiigli sorun
alani; Sanlurfa'nin biiyiikelgilikler ve konsolosluklarda giivenlik gerekgesi ile kirmizi serit
icinde konumlandirilmas1 nedeniyle sigorta sirketlerinin tehlikeli olarak tanimlanan alanlara
giden turistlerin sigortalarint gegersiz saymasma bagli olarak yasanan turist kaybi
gosterilmektedir. Paydaslar bu sorunun ¢oziimii i¢in; yurtdisindan bélgenin nasil goriindigi
ve nasil smiflandirildigini izleyebilecek bir birimin kurulmasi gerektigini ve yapilacak
faaliyetlerle Sanlurfa'nin yesil veya sar1 serit kategorisine ge¢mesinin saglanmasina agirlik

verilmesini Onermektedirler.
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Oncelikli sorun alani olarak belirlenen diger bir sorun da; Sanliurfa'y1 ziyaret eden
turistlerin kentin gezip goriilebilecek alanlarini ziyaret ettikten sonra aksam vaktinde
yapabilecek bir aktivite bulamamalar1 gosterilmistir. Katilimcilar, bu sorunun ¢6ziimii olarak
alkollii tesislerin agilmas1 ve igki ruhsati verilmesi konusunda yasanan sikintilarin giderilmesi
gerektigini ifade etmektedirler. Bu kapsamda 1980 yilinda yapilan i¢ki ruhsati verilebilen
alanlar haritasinin yenilenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, kente disaridan gelenlerin
sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigi belirtilerek, alkollii isletme acanlar veya kiliseyi
kullananlar iistiinde hissedilen mahalle baskisinin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalarin
yiiriitiilebilecegi belirtilmektedir. Hanlar bdlgesinde kismen gec¢ saate kadar agik olma
politikas1 uygulanmasina ragmen, hanlarin kapatiliyor olmasi sorun olarak tanimlanmis ve
hanlarin ge¢ saate kadar kapatilmayabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, turistle temas eden
gruplara; yabanci dil bilme, hosgoriili olma ve turistleri aldatmama konusunda egitim
verilmesi gerektigi belirtilmektedir. Kurumsal yapilarin, esnaf temsilcileri (hediyelik esya
saticist, restoran igletmecileri, vd.) ile bir araya gelmeleri gerektigi belirtilmekte ve esnaflarin
siirece katilimlar1 saglanarak ziyaretgilere karsi alinan tutumlarin ve yapilan hatalarin
esnaflarla birlikte degerlendirilmesinin saglanmasi istenmektedir. Paydaslar ayrica, uzun
doneme yayilmis politikalar izlenerek toplumsal bilincin gelistirilmesi ve bdlgenin turizme
hazirlanmas1 yoniinde ¢abalara gereksinim duyuldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar son
olarak merkezi biitceden turizme ayrilan Odenegin arttirilmast ve bdlgenin degerlerinin

tanitimina 6nem verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 21: Sanhurfa Turizm Cahstayr Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri

1 Yerel ve ulusal medyada bolgeye e Medya mensuplarinin bilgilendirilmesinin
yonelik olumsuz imaj ve kamuoyunda saglanmasi
olumsuz algi sorunu ve dis iilkelerde Yerel ve ulusal medya mensuplarinin katilimi
ve Tiirkiye'de tanitim ve markalagsma saglanarak turizm sektorii konusunda
eksikligi bilgilendirmelerin yapilmasi

e Valilik ve Kalkinma Ajansi 6nciiliigtinde
Urfa’daki medyanin bagli oldugu
kurumlar/cemiyetlerle bir araya gelinmesi ve
ortak politikalarin belirlenmesi

e Valilik basin miidiirliigiiniin etkin kullanilmasi

e ilin imajim olumsuz etkileyen haberlerin
kontrol edilmesi ve olumlu haber oraninin
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arttirilmasi

Sinemacilarin bolgede ¢alismasinin
saglanmasi

Mubhabirlere yonelik bolgenin hassasiyetlerini
g0z Oniinde bulunduran ve turizmin bodlge i¢in
Onemini anlatan egitim calismalarinin
yapilmasi

Sanlurfa’da karasal yayin/uydu yaymi yapan
ve 36 iilkeden izlenebilen 2 kanalin yayin
kalitesinin arttirilmasi

Yerel medya ¢alisanlari araciligi ile ulusal
basini temsil eden ¢alisanlarin
bilgilendirilmesinin saglanmasi

Turistin yogun olarak kente geldigi bahar
ayindan 6nce sehrin tanitim eksikliklerinin
giderilmesi

Gtivenlik sorunlar1 konusunda var olan yanlis
anlasilmalarin ve Sanliurfa'ya yonelik olarak
olugmus olan olumsuz yargilarin diizeltilmesi

Ulusal medya ¢aligsanlart ile iist diizey medya
caliganlarinin Sanlurfa'ya davet edilmesi ve
sektor temsilcileri ile bulugmalarinin,
bilgilendirilmelerinin saglanmasi

Televizyon ve basinda sehri olumsuz bigimde
gosteren yayinlarin 6niine gegilmesi

Medyaya yonelik sistematik bir yaklagimin
getirilmesi

Olumlu ve olumsuz haberlerin takip edilmesi,
tasnifi, degerlendirilmesi ve olumlu haberlerin
arttirtlmasina yonelik ¢caligmalarin yiiriitiilmesi

Sanliurfa’da gegen dizi projelerinin
desteklenmesi, senaristlere bolgenin tanitimini
da saglayacak 6zel dizilerin yazdirilmasi

Dizilerin ¢ekilebilecegi platolarin
olusturulmasi, gelen ekiplere tahsis edilmesi

Ulusal medyada 6ne ¢ikmis sunucularin ev
sahipligi yaptig1 bir tanitim programinin
hazirlanmasi, yerel ve ulusal kanallarda
eszamanli olarak yaymlanmasinin saglanmasi

Lonely Planet ve Routeart gibi kitaplarda
sehrin tanitim reklamlarinin yapilmasi,
Kapadokya’da yasayan Lonely Planet ve
Routeart yazarinin kente davet edilmesi

Yabanci turistlerin yogun olarak kullandig
bilinen web sitelerine reklam verilmesinin
saglanmast

ikarya
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Ulusal, bolgesel turnuvalar, miisabakalar,
etkinlikler diizenlenmesi

Sanlwurfa'da Universite dnciiliigiinde senlikler
diizenlenmesi, kente ve Tiirkiye’ye senlik
etkinliginin tanittminin saglanmasi, farkl
turist tiirlerinin bolgeye ¢ekilmesinin
saglanmasi

Ulusal 6lgekte spor etkinliklerinin Sanliurfa’da
yapilmasinin saglanmasi

Golf turizminin bolgede gelismesine yonelik
adimlar atilmasi ve farkli, 6zgiin projeler
onerilmesi

Sanlurfa'y1 tanitan bir logonun hazirlanmasi
ve kullaniminin yayginlastirilmasi

Kurumlar arasi esgiidiim saglanarak
kurumlarin turizm master planina katkilarinin
arttirllmasinin saglanmasi ve Sanliurfa’nin
markalagtiriimasi

2

Nitelikli eleman eksikligi

Ara eleman ihtiyacini karsilamaya yonelik
egitim veren turizm-otelcilik meslek lisesinin
Ogrenci sayisinin ve kapasitesinin arttirilmast

So6zlesmeli turizm personelinin yetersiz sayida
olmasi1 sorununun ¢oziilmesi

Turizm boliimiindeki 6grencilerin stajini
Sanliurfa’da yapmasinin saglanmasi amactyla
staj yapan Ogrencilerin ¢aligma kosullarinin
diizeltilmesi ve iicretlerinin arttirilmast

Sezonun yiiksek ve diisiik oldugu déonemlere
gore degisken maas verme politikasinin
gelistirilmesi

Kurumsal yapilanmalarda, uzmanlagmis
elemanlarin (mimar, avukat, miihendis, vb.)
istihdam edilmesinin saglanmasi

TURSAB kurslarmin agilmasinin saglanmasi

Ulusal kokartli rehber talebinin kargilanmasi
ve sayisinin arttirilmasi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve TUREB
tarafindan kokartli rehberlik kurslarinin
acilmasinin saglanmasi

ISKUR'un meslek edindirme kurslari
diizenleyerek turizm konusunda nitelikli
eleman yetistirmesinin saglanmasi

Turizm konusunun ortadgretimden itibaren
egitime katilmasinin saglanmasi

Universitede turizm ile ilgili boliimlerin
acgilmasinin desteklenmesi

Rehber kullanimi konusunda planlamalarin
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yapilmasi, rehberlerin bélgede kalmasinin
saglanmasi

Harran Universitesi turizm meslek
yiiksekokulunda 4 yillik turizm rehberligi
boliimiiniin agilmas1 ve Arapga, ingilizce,
Almanca vb. dillerinde egitim verilmesi

Ev hanimlarinin, amator ¢alisan genglerin
turizm sektorii isgiiciine dahil edilebilmesinin
saglanmasi

Sanlurfa'nin Biiyiikelgiliklerde, .
Konsolosluklarda kirmizi gerit i¢inde
konumlandirilmas: (sigorta sirketleri

Yurtdisindan bdlgenin nasil goriindiigi, nasil
siniflandirildigin izleyebilecek bir birimin
kurulmast

tarafindan bu alanlara gidildigi °
takdirde sigortaniz gegersiz olacaktir
uyarisinin yapilmasi)

Yesil veya sari serit kategorisine gecmek igin
caligmalarin yiiriitiilmesi

Alkollii tesislerin agilmasi konusunda yaganan
sorunlarin ¢oziilmesi

Gezilebilecek alanlar kapandiktan .
sonraki zamanda, aksam vakitlerinde
sehirde yapilabilecek bir sey olmamasi, o

eglence sektoriiniin gelismemesi,
diikkanlarin gec acilip, erken
kapanmasi vb. sorunlarin varligi

Icki ruhsat1 verme konusunda yasanan
sikintilarin ¢6ziilmesi ve 1980°de yapilan
ruhsat verilebilen alanlar haritasinin
yenilenmesinin saglanmast

Bolge disindan gelen turistlerin sosyal
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve -alkollii yer
acanlar, kiliseyi kullananlar tizerindeki-
mabhalle baskisinin ortadan kaldirilmasi

Hanlar bolgesinde kismen geg saate kadar agik
olma uygulanmasinin denetlenmesi ve
hanlarin kapatilmasinin engellenmesi

Oda geleneginin (tutulan kapali odalarda
gruplarin eglenmesi) toplumsallagsmasinin
saglanmasi

Turistle temas eden gruplara, yabanci dil
bilme, hosgoriilii olma, aldatmama konusunda
egitim verilmesi

Esnaf temsilcileri (hediyelik esya saticisi,
restoran igletmecileri, vd. ) ile bir araya
gelinmesi ve esnafin siirece katiliminin
saglanmasi

Turiste kars1 yapilan hatalarin azaltilmasinin
saglanmasi

Toplumsal bilinci gelistirmeye yonelik
caligmalara agirlik verilmesi ve uzun vadeli
planlar yapilmasi, bolgenin turizme
hazirlanmasinin saglanmasi ve giiven duygusu
olusturan girisimlere agirlik verilmesi

Turizme ayrilan 6deneklerin arttirilmasi,
bolgenin degerlerinin tanitilmasi

ikarya
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e Kalkinma Ajansinin yaptigi turizm ¢aligtayin
adinin kiiltiir-turizm olarak degistirilmesi

Sanlurfa’da turizm sektorliniin gelisim potansiyelleri olarak, termal turizm, inang
turizmi ve tarih turizmi tespit edilmistir. Sanliurfa'nin sahip oldugu potansiyeller bir arada
degerlendirildiginde bazi potansiyellerin Il biitiiniinde bazilarinin ise kent 6lgeginde ele

alindig1 goriilmektedir.
Katilimcilar Sanlrfa ilinin turizminin olanaklari olarak;

Sanliurfa koruma amagli imar planmin ve Sanlurfa kalesinin ¢evre diizenlenmesinin
yapiliyor olmasinin turizme yeni alanlar kazandiracagi, bu sayede tarih ve kiiltiir turizminin
gelisebilecegini belirtmislerdir. Ayrica, kiiclik 6l¢ekli/aile diizeyi isletmelerin (pansiyonculuk,
cicekeilik, yeme-igme tesisleri vb.), desteklenmesi halinde bolgede gelistirilebilecegi,
bdlgenin termal turizm potansiyelinin bulundugu, Haleplibahge kiiltiir adas1 projesinin devam
ettigi, Gobeklitepe'nin kamulastirma sorunlarinin ¢6ziildiigii, Kalkinma Bakanlig: tarafindan
desteklenen Surigi sagliklastirma projesinin (tarihi dokuya uygun iyilestirme/sagliklastirma)
stirdiiriildiigii, yaban hayatin1 destekleyen Kizilkoyun projesinin devam ettigi belirtilerek
Sanlurfa’nin doga, tarih ve inan¢ turizmi konusunda 6nemli bir potansiyelinin bulundugu
ifade edilmistir. Ayn1 zamanda Sanliurfa’da bulunan meydanlarin (Cumhuriyet, Vilayet,
Samsat meydanlar1) ve Karakoyun deresi tizerindeki kopriilerin restorasyon ve kentsel tasarim
projelerinin tamamlaniyor olmasinin bdlgenin ve kentin turizminin gelisimine katkida

bulunacag diisiintilmektedir.

Ayrica, Birecik baraj g6liiniin nehir turizmine agilabilecegi, Harran surlar1 ve Harran
kalesi ile kiimbet evlerinin restore edilmesi gerektigi, Halfeti'nin turizm gelisim merkezi ilan
edilmek iizere oldugu belirtilerek Sanliurfa’nin diger ilgelerinin de turizm sektoriinde gelisme

potansiyelleri bulundugu ortaya konulmustur.

Tablo 22: Sanhurfa Turizm Cahistayr Olanaklar-Potansiyeller

1  Birecik baraj gdliiniin nehir turizmine agilma potansiyelinin olmasi

2  Sanlurfa koruma amagli imar planinin yapiliyor olmasi

3 Sanlurfa Kale ¢evresinde yapilacak yeni diizenlemelerle turizm potansiyelinin arttirilabilme
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olanaklar1

4 Karaali kaplicalarinda termal turizmin gelistirilme potansiyeli
Karaali kaplicalarinda entegre ¢alismalar yapilarak turizm sektoriiniin ve tarimsal projelerin
birlikte degerlendirilme potansiyeli

5  Gobeklitepe'de miilkiyet ve kamulagtirma sorunlarinin ¢6ziilmiis olmasi, Gobeklitepe'nin
ziyarete acilabilmesi icin ziyaretci karsilama merkezinin ve ¢evre diizenlemelerinin yapilmasinin
gerekliligi

6 Inang turizmi ve arkeolojik alanlar konusunda Sanliurfa'nin biiyiik bir potansiyelinin olmasi ve
markalastirma olanaklari

7  Sanlhurfa'da devam eden projelerin turizm sektoriinii gelistirme potansiyeli
Suri¢i Bolgesinde Kalkinma Bakanligi tarafindan desteklenen tarihi dokuya uygun iyilestirme/
sagliklagtirma projelerinin yiiriitiilityor olmasi
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan desteklenen Urfa kalesinin ¢evresinin ¢evre diizenlemesi ve
mabhalle iyilestirilme ¢alismalarinin siiriiyor olmasi
Kizilkoyun projesinin turizmi ¢esitlendirme olanaklar1
Haleplibahge kiiltiir adasinin tamamlaniyor olmasi ve bdlgenin turizme kazandirilmasi
Sokak sagliklastirma projelerinin tamamlaniyor olmasi
Gobeklitepe sosyal tesislerinin tamamlaniyor olmasi ve bolgenin turizm gelisim merkezi ilan
edilmesi

8  Harran’m 6zgiin dokusunun bir benzerinin italya’da bulunmasi ve iki iilke arasinda ortakliklarimn
gelistirilmesi, Harran surlari, kalesi, kiimbet evlerinin onariliyor olmasi

9  Halfeti ilgesinin turizm gelisim merkezi olarak ilan edilmesinin Sanlurfa'nin turizm potansiyeli
iizerinde olumlu etkilerinin olmas1

10 Kiiciik dlgekli igletmelerin gelistirmesi ve turizm sektoriine kazandirilmasi olanaklari

11  Turizm kiimelenmesi ¢aligmalarinin yapilacak olmasi

12 Sanlwrfa’nin inang turizmi ve arkeolojik alanlara dayal kiiltiirel turizmde énemli bir
potansiyelinin bulunmasi

13  Tarihi kiiltlirel mirasin ¢evre diizenlemelerinin ve yon tabelalarinin yapilmaya baslanmis olmasi

14 Cumbhuriyet, Vilayet, Samsat meydanlarin diizenlenmesi ve Karakoyun deresi iizerindeki tarihi
kopriilerin goriiniir kilinmasi, sehir surlarinin onarimu ile ilgili projelerin yapiliyor olmasi

15 Kiigiik dlgekli/ aile diizeyi (pansiyonculuk, ¢igcekgilik, yeme-igme tesisleri vb.) isletmelerin
bolgede gelistirilmesi ve desteklenmesi

16  Yerel halkin turizm sektoriiniin bir parcasi olmasimin saglanmasi

1.5.2. Sanhurfa 1 .Grup Akc¢akale, Suruc, Harran, Ceylanpmar Ilgeleri Turizm
Calhistayr

Sanlrfa 1. Grup ilgeler kapsaminda Akcgakale, Surug¢, Harran ve Ceylanpinar

Ilgelerini kapsayan turizm calistayr gerceklestirilmistir. Sanliurfa sehir merkezinde yapilan

calistaya 5 paydas katilim gdstermistir.

ikarya
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Tablo 23: Sanhurfa 1. Grup ilceler —Ak¢akale, Surug, Harran, Ceylanpinar-

Turizm Cahstayina Katilan Kurumlar

No Adi-Soyadi Kurumu-Birimi Unvani

1 Mehmet Yiicel Akgakale Ilge Halk Kiitiiphanesi  Kiitiiphaneci

2 Hasan Alca Surug Halk Kiitiiphanesi VHKI

3 Isa Yilmaz Harran Belediyesi Yaz Isleri Miidiirii
4 Miisliim Ercan Sanliurfa Miize Mudurlagii Miize Mudiirii

5 Murat Bagkan Harran ilge Halk Kiitiiphanesi Kiitiiphane Yetkilisi

Suru¢, Harran, Akgakale ve Ceylanpimar ilgelerinden turizm calistaymna katilan
paydaslar ilg¢elerinde turizm sektoriiniin - gelismesinin  Onilinde engel olusturdugunu
diistindiikleri 26 ana sorun alani belirlemislerdir. Bu sorunlar; kurumlar arasi koordinasyon
eksikligi, kalifiye eleman eksikligi, halkin turizmi sahiplenmemesi, altyapi eksiklikleri, ilgeler
bazinda turizm fizibilite c¢aligmalarimin  yapilmamasi, turizm konusunda halkin
bilinglendirilmemesi, kurumlar arasi bilgi paylasim eksikligi, magnet gibi hediyelik esyalarin
bulunmamasi, Suriye olaylarinin turizm sektorii iizerindeki olumsuz etkisi, bolgeye yonelik
olumsuz algilar, tarihi 6ren yerlerinin giivenlik problemleri gibi birbirinden oldukg¢a farklilik

gbsteren sorun alanlarindan olugmaktadir.

Tablo 24: Sanhurfa 1. Grup Ilceler —Akcakale, Suruc, Harran, Ceylanpinar-

Turizm Cahstay1 Ana Sorun Alanlan

1 Kurumlararasi koordinasyon eksikligi 25
2  Kalifiye eleman eksikligi 25
3 Halkin turizmi sahiplenmemesi 25
4 Altyap: eksiklikleri 23
5 {lgeler bazinda turizm fizibilite calismasinin olmamasi 23
6  Turizm konusunda halkin bilin¢lendirilmesine yonelik egitim eksikligi 23
7  Kurumlar arasi bilgi paylasim eksikligi 22
8 Hediyelik esya (magnet vs.) olmamasi 21
9  Suriye olaylarmin etkisi 21
10 Kurumlararasi hiyerarsi karmasasi 20
11 Inang turizmi potansiyelinin kullanilmamasi 20
12 Yeme-i¢gme tesislerinin olmamasi 20
13 Olumsuz imaj algisi 20
ikarya
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14 Ulasim sorunu 20
15 Harran ovasinda bilimsel arastirmalarin olmamasi 20
16 Tanitim eksikligi 19
17 Konaklamanin yetersizligi 19
18 Tarihi yerlerin korunamamasi 19
19 Karaali ve Cermik kaplicalarinin ve cam seralarinin tanitim ve altyap1 eksikligi 19
20 Tabela-gosterge eksikligi 18
21 Tarihi yerlerin giivenlik sorunu 18
22 llgelerde turizm-tanitim biirolarinin eksikligi 18
23 Ustyap1 eksikligi 17
24 Harran’da bulunan sosyolojik sorunlar 16
25 Kus gozlem iizerine arastirma eksikligi 11
26  Turizm acentelerinden hem belediyenin hem de kiiltiir turizm midirligii 10

tarafindan para alinmasi

Calistaya katilan paydaslar belirledikleri sorun alanlar1 igerisinden miidahale
edilmesine 6ncelik verilmesi gerektigini diistindiikleri 5 sorun alani belirlemislerdir. Bu sorun
alanlar1; turizmde kurumlararasi koordinasyon eksikligi, sektorde istihdam edilen isgiiciiniin
nitelikli olmamasi, ilgelere yonelik turizm fizibilite c¢alismalarinin yapilmamasi, altyapi

eksiklikleri ve halkin turizmi sahiplenmemesi olarak tanimlanmuistir.

Calistayda oncelikli olarak ¢6ziilmesi gerektigi ifade edilen 5 sorun alanina yonelik
olarak ¢oziim Onerileri tartisilmis ve kayit altina alinmigtir. Sorunlarin ¢éziimii i¢in yapilan
oneriler; kurumlararasi iletisim ve koordinasyonu saglamak amaciyla turizm konseyinin
olusturulmasi, turizm yiiksekokulu araciligr ile meslek edindirme kurslari, rehberlik kurslari
diizenlenerek nitelikli isgilicii ihtiyacinin karsilanmasi, ilgelerin turizm envanterlerinin
cikarilmasi, tarihi ve kiltiirel varliklara erisimde yasanan ulasim sorunlarinin giderilmesi

olarak ifade edilmistir.
Yapilan Oneriler her bir sorun alani i¢in ele alindiginda;

Kurumlar arasinda yasandigi belirtilen koordinasyon eksikliginin giderilmesi
amacityla; bir turizm konseyinin olusturularak ayda en az bir kez toplant1 yapmasi ve konsey
iiyelerine huzur hakki verilmesi Onerilmistir. Ayrica, Valilikler, 11 Miidiirliikleri ve
Kaymakamliklarin internet sitelerinin turizm tanitim amacli kullanilabilecegi, il¢elerde aylik

diizenli toplantilar yapilabilecegi, il ve ilgelerde yapilan toplantilara kamu kurum ve kurulus

ikarya
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temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, fikir-kanaat oOnderleri, muhtarlar ve gift¢ilerin

katilimlarinin saglanabilecegi belirtilmistir.

Turizm sektdriinde yasanan kalifiye eleman eksikligi sorununun; Harran Universitesi
blinyesinde turizm yiiksekokulunun agilmasi, is garantili meslek edindirme kurslarinin
diizenlenmesi, kokartli rehberlik kurslarinin agilmasi, turizmle ilgili 6rnek uygulamalarin
arttirtlmas1 ve izleme degerlendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ile

coziilebilecek sorunlar oldugu belirtilmektedir.

Halk egitim merkezlerinde turizm sektdriine yonelik kurslarin agilmasi ve halkin
turizmi sahiplenmesinin arttirilmasi amaciyla kanaat onderlerinin aktif rol iistlenmesinin

saglanmast; halkin turizmi sahiplenmemesi sorununun ¢éziimii i¢in onerilmektedir.

Tarihi ve kiiltiirel varliklarin bulundugu 6ren yerlerinde yasanan altyap1 eksikliklerinin
giderilmesi amaciyla; tarihi ve kiiltlirel varliklara erisim sorunlarinin giderilmesi gerektigi,
Karaali kaplicalar1 ve seralar1 gibi kaplica alanlarina giden yollarin planlanarak diizenlenmesi
gerektigi, Suayp sehri ve Sogmatar antik kentine giden yollarin yapilmasi gerektigi, Sanliurfa-
Halfeti turizm aksmin gelistirilebilecegi, Harran-Suri¢i mahallesinin altyap1 sorunlarinin

giderilmesi gerektigi bildirilmistir.

Tablo 25: Sanhurfa 1. Grup Ilceler —Ak¢akale, Surug, Harran, Ceylanpmar-

Turizm Cahstayr Oncelikli Sorun Alanlar1 Céziim Onerileri

1 Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi e  Turizm konusu ile ilgili Turizm konseyinin
olusturulmasi ve konseyin ayda bir kez
toplantilar yapmasinin saglanmasi, konsey
iiyelerine huzur hakk: verilmesi

e Valilik, Il Miidiirliikleri ve Kaymakamliklarin
internet sitelerinde tanitim olanaklarinin
saglanmasi ve koordinasyon sorunlarinin
¢ozlimiinde teknolojik olanaklarin
kullanilmasi

e llgelerde diizenli toplantilarin aylik
periyotlarla yapilmasi

e il ve ilgelerde yapilan toplantilara sadece
kamu kurumlarinin temsilcilerinin degil, sivil
toplum kuruluslari, kanaat-fikir 6nderleri,
muhtarlar, ¢ift¢ilerin de katilminin
saglanmasi

ikarya
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2  Kalifiye eleman eksikligi

Kokartli rehberlik kurslarinin agilmasi

Harran Universitesi biinyesinde turizm
yiiksekokulunun agilmasi

Is garantili meslek edindirme kurslar1 agilmali

Turizmle ilgili 6rmek uygulamalar artirilmali,
izleme degerlendirme yapilip aciklanmali

3 Halkin turizmi sahiplenmemesi

Halk egitim merkezi gibi kurumlarda turizme
yonelik kurslarin agilmasi

Kanaat 6nderlerinin ve Diyanetin, turizmi
halkin sahiplenmesi konusunda aktif rol
almasinin saglanmasi

4 Altyap eksiklikleri

Tarihi ve kiiltiirel varliklara erisimde yasanan
ulasim sorunlarinin giderilmesi

Kaplica alanlarina giden yollarin
diizenlenmesi (Karaali kaplicalar1 ve seralari)

Suayp sehri ve Sogmatar antik kentlerinin
yollarmin ivedilikle yapilmasi

Sanlurfa-Halfeti turizm yolunun ivedilikle
yapilmasi

Harran-Suri¢i mahallesinde altyapi
sorunlarinin giderilmesi

5 llgeler bazinda turizm fizibilite
calismalarinin olmamast

Ilgeler bazinda turizm potansiyeli
arastirmalarinin yapilmasi ve hedef kitleye
yonelik yatirimlarin yapilmasi

flgelerin turizm envanterinin ¢ikarilmasi

Yapilan c¢alistayda Surug, Harran, Akgakale ve Ceylanpmar ilgelerinde turizm

sektorliniin gelismesinde yararlanilabilecek olanaklarin olup olmadig: ve ilgelerin gelecekte

kullanabilecekleri potansiyellerinin bulunup bulunmadigi da tartismaya acilmstir. Ilgelerde

var olan tarihi ve kiiltiirel varliklar iizerinden inang, kiiltiir, gurme ve termal turizm tiirlerinin

gelistirilebilecegi ifade edilmigtir.

Surug, Harran, Akg¢akale ve Ceylanpinar il¢elerinde bulunan tarihi ve kiiltiirel miras

alanlar1 igerisinden Suayp sehri, Sogmatar antik kenti, Harran antik kenti, Karaali kaplicalar

ve seralari, Bazda magaralari, Han-el Bagrur kervansarayi, Seyh Miisliim tiirbesi, Hayat El

Harrani tiirbesi, Imam Bakir tiirbesinin énemli turizm ugrak mekanlari olabilecegi belirtilerek

bu alanlarin turizme kazandirilmasi halinde s6z konusu ilgelerde turizm sektoriiniin

gelisebilecegi belirtilmistir. Ayrica, boélgede var olan hdyiiklerinde turistlerin ilgisini

cekebilecegi, Ceylanpinar TIGEM'in eko turizm amagli kullanilabilecedi, inang turizmi,

ikarya
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kiiltiir turizmi ve gurme turizminin bolgede bir arada sunulabilecegi belirtilmistir. Diger

taraftan geleneksel el sanatlarinin uzantisi olan ve somut olmayan kiiltiirel mirasin bir pargasi

olarak korunmasi gereken kegecilik, ylin egirme ve demircilik gibi sanat kollarinin da

yasatilarak turizm sektoriine kazandirilabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 26: Sanhurfa 1. Grup Ilceler —Akc¢akale, Suruc, Harran, Ceylanpmar-
Turizm Cahstayr Olanaklar-Potansiyeller

1 Suayp sehrinin tanittiminin yapilmasi halinde 6nemli bir turizm rotasi olma potansiyeli

2 Sogmatar antik kentinin tanittminin yapilmasi halinde 6nemli bir turizm rotasi olma
potansiyeli

3 Harran antik kentinin tanitiminin yapilmasi halinde 6nemli bir turizm rotasi olma potansiyeli

4 Karaali kaplicalar1 ve seralarin gelisme potansiyeli

5  Bazda magaralarinin varlig

6 Han-el Bagrur kervansarayinin restore edilerek turizme kazandirilmasi

7  Hoyiiklerin varlig

8 Ceylanpinar TIGEM tesislerinin eko turizm potansiyeli

9  Inang turizmi potansiyeli

10  Kiiltiir turizmi potansiyeli

11  Seyh Miisliim tilirbesinin varlig

12  Hayat el Harrani tiirbesinin varligi

13 Imam bakir tiirbesinin varlig

14 Kegecilik sanatinin korunuyor olmasi

15  Yiin egirme sanatinin korunuyor olmasi

16  Demirciligin stirdiiriiliiyor olmas1

17 Gurme turizmi potansiyeli

1.5.3. Sanhurfa 2. Grup Halfeti, Bozova, Hilvan Ilceleri Turizm Calistay:

Sanlurfa 2. Grup ilgeler kapsaminda Halfeti, Bozova ve Hilvan Ilgelerini kapsayan

turizm calistay1 7 paydasin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Tablo 27: Sanhurfa 2. Grup ilceler —Halfeti, Bozova, Hilvan- Turizm Calistayma

Katilan Kurumlar

No Adi-Soyadi Kurumu-Birimi Unvam

1 Halit Erdem Ilge MEB Miidiir

2 Abdulkadir Akgiin Bozova Belediyesi Belediye Baskan Vekili

3 Hasan Kara Bozova KHGB Miidiir

4 Mustafa Aybar Hilvan Ilge Halk Kiitiiphanesi Miidiir

5 Mahmut Cepik Bozova llge Halk Kiitiiphanesi Kiitiiphaneci
ikarya
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6 Mehmet Erdogan Halfeti AKP Ilce Baskanlig Ilge Teskilat:
7 Mehmet Senel Halfeti ilge Halk Kiitiiphanesi

Halfeti, Hilvan ve Bozova ilgeleri turizm c¢alistayinda 30 ana sorun alani
belirlenmistir. Belirlenen bu ana sorun alanlari 6nemlerine gore katilimcilar tarafindan
puanlanmistir. Ilgelerin ortak sorun alanlar1 oldugu kadar, sadece kendilerini ilgilendiren

sorun alanlar1 da oldugu gortilmektedir.

flgelerin ortak sorunlari arasinda kurumlararasi koordinasyon eksikligi, toplantilara
kurumlarin {ist diizey temsilcilerinin katilmamasi, Ilgelerde turizm biirolarinin bulunmamast,
bolgeye karsi Onyargilarin olmasi, Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigiinde ilgelerden sorumlu
personelin olmamasi, ilgelerde temsilcilik bulunmamasi, Ilgelerin ulusal ve uluslararasi

fuarlarda temsil edilmemesi gosterilmistir.

Bozova ilgesindeki Atatiirk baraji gol kiyisinda sahil yolu eksikligi, kiyilardaki sahil
seritlerinin aga¢landirilmamis olmasi, personel sayisinin yetersiz olmasi, Halfeti ve Bozova
ilgelerinde turizm meslek liseleri ve turizm meslek yiiksekokulunun olmamasi da ilgelere
0zgli sorunlardan bazilaridir. Ayrica, Hilvan ve Bozova’da turizmle dogrudan ilgilenen bir
kurumun olmamasi, Bozova Catak tesislerine ulasim yolunun tamamlanmamasi, tarihi
yerlerin korunamamasi, Halfeti’de seyirtepenin olmamasi ve halkin tarihi ve Kkiiltiirel
kaynaklar1 korumadaki bilingsizligi gibi sorunlar da ilgelerde turizm sektoriiniin gelisiminin
oniindeki engeller arasinda tanimlanmaktadir. Degirmendere bdlgesinde var olan kus
potansiyelinin kullanilamiyor olmasi, Feribot isletmeciliginin gelistirilmemis olmasi,
(Hilvan’da iskele var olmasina ragmen, feribotun olmamasi), atik su tesislerinin olmamasi,
boélgenin medyada olumsuz tanitiminda sorun alanlar1 igerisinde tanimlanmistir. Bozova su
sporlar1 kuliibiiniin kaynak yetersizliginden dolay1 aktif olarak isletilememesi, Birecik ve
Halfeti aras1 sahil yolu calismasinin olmamasi, Urfa fistig1 festivalinin olmamasi, Firat’ta
yetisen su {riinlerinin pazarlamasimin yapilamamis olmasi, Halfeti’de siyah giiliin tanitiminin
olmamasi, Hilvan’da at haralarinin yeterince taninmamis olmasi, Araban ile Halfeti’yi
birlestiren Firat iizerinden gegen koprii ve yol olmamasi ilgeler 6zelindeki sorun alanlari

olarak one ¢ikmaktadir.
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Tablo 28: Sanhurfa 2. Grup ilceler —Halfeti, Bozova, Hilvan- Turizm Calistay:

Ana Sorun Alanlari

1 Tanitim eksikligi 39
2 Bozova ilgesi Atatiirk baraji gol kiyisi sahil yolu eksikligi 37
3 Kiyilarda sahil seritlerinin agaglandirilmamis olmast 35
4 Personel yetersizligi 34
5 Halfeti ve Bozova ilgelerinde turizm meslek liseleri ve meslek yiiksekokulunun 34
olmamasi
6 Ilgelerde (Hilvan-Bozova) turizmle dogrudan ilgilenen bir kurumun olmamasi 33
7 Bozova catak tesislerine ulasimda yolun olmamasi 33
8 Tarihi yerlerin korunamamasi 32
9 Halfeti’de Seyirtepe'nin olmamasi 32
10 Halkin tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi yoniinde biling eksikligi 31
11 Degirmendere kus potansiyelinin kullanilamiyor olmasi 31
12 Feribot isletmeciliginin gelistirilmemis olmasi, (Hilvan’da iskele var ama feribot 31
yok)
13 Atik su tesislerinin olmamasi 29
14 Medyada kétii tanitimin olmast 29
15 Bozova su sporlar1 kuliibiiniin kaynak yetersizliginden dolay1 aktif olarak 28
isleyememesi
16 Birecik ve Halfeti arasi sahil yolu ¢aligmasinin olmamasi 27
17 Urfa fistig1 festivalinin olmamasi (Halfeti) 27
18 Firat’ta yetisen su iiriinlerinin pazarlamasinin yapilamamis olmasi 27
19 Halfeti’de siyah giiliin tanittiminin olmamasi 26
20 Hilvan’da at haralarinin yeterince taninmamis olmast 25
21 Havzalarin korunma altina alinmamasi 24
22 Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi 23
23 Toplantilara katilimda kurumlarin {ist diizey temsilcilerinin katilmamasi 23
24 Tlgelerde turizm koselerinin olmamasi 22
25 Inang turizmi merkezlerine ulasimda Firat nehrinin kullanilmasi 21
26 Araban ile Halfeti’yi birlestiren Firat tizerinden gecen kopriiniin olmamasi 21
27 Ilgelerin ulusal ve uluslararasi fuarlarda temsil edilmemesi 21
28 Bolgeye kars1 dnyargilarin olmasi 20
29 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigiinde ilgelerden sorumlu personelin olmamast, 19
ilcelerde temsilcilik bulunmamasi
30 Bozova ¢oban kopeginin tanitiminin olmamasi 17

Calistaya katilan paydaslar oncelikli olarak miidahale edilmesi gereken 8 sorun alani
belirlemislerdir. Ug ilge icin saptanan sorun alanlari; tamitim eksikligi, altyapt sorunlari,
ikarya (
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nitelikli isgiicli ihtiyaci, ilgelerde turizmin gelisimini destekleyecek sorumlu kurumlarin

bulunmayisi ve tarihi yerlerin korunamamast olarak 6zetlenebilir.
Oncelikli sorunlarin ¢dziimiine yonelik yapilan dneriler;

Turizm sektoriiniin nitelikli isgiicii ihtiyacinin, Kaymakamlik biinyesinde turizm
biriminin agilmasi, ilgeleri tanitan dizi filmlerin ¢ekilmesi, reklam ve tanitic1 diger faaliyetlere
onem verilmesi, turizm meslek liseleri ve meslek yiiksekokulunun agilmasiyla ¢oziilebilecegi

distiniilmektedir.

Bozova ilgesinde turizm sektoriiniin gelisebilmesi i¢in Atatiirk baraj golii kiyisinda
sahil yolunun yapilmasi ve g6l kiyilardaki sahil seritlerinin agaglandirilmasi gerekliligi
vurgulanmistir. Benzer bir bigimde, Bozova-Catak tesislerine ulasimi saglayan yolun
altyapisinin yetersiz olmasi nedeniyle tesisisin kullanilamadigi belirtilerek, tesisi Bozova’ya

baglayan yolun ivedilikle yapilmasi talep edilmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen
personellerin sektoriin sorunlari tespit etmeye ve ¢O0ziim iretmeye yeterli nitelikte
olmamalari sorununun, Il Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri biinyesinde ilgelerden sorumlu nitelikli

uzmanlarimn istihdam edilmesi ile ¢oziilebilecegi ifade edilmistir.

Halfeti ve Bozova’da turizm meslek liseleri ve meslek yiiksekokulunun olmamasi
sorun olarak tanimlanarak, bu ilgelerde turizm meslek liseleri ve meslek yiiksekokullarinin
acilmasi gerektigi vurgulanmustir. Ayrica, Ilgelerde turizmin gelismesinin  oniindeki
engellerden birisinin de turizmle dogrudan ilgilenen bir kamu kurumunun ilgelerde faaliyet
gostermiyor olmasi belirtilmis ve Kaymakamlik biinyesinde turizm biriminin agilmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Tarihi kiiltiir varliklarinin korunamamasi sorununun asilabilmesi igin; tarihi yerler
hakkinda tespit ve tescil ¢aligmalarinin yapilmasi ve egitim calismalar1 ile halkin

bilinglendirilmesi Onerilmistir.

Halfeti ilgesinde Seyirtepe’nin yapilmasi onerilmis ve Araban-Halfeti arasinda ulagimi
kolaylastirabilmek i¢in bir koprii yapilmasinin gerektigi belirtilmistir. Ayrica, Birecik ve

Halfeti’yi birbirine baraj g6lii sahilinden baglayan bir yolun yapilmasinin ve fistik festivalinin
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diizenlenmesinin ilgelerin turizm sektorii igerisinde yer alabilmesini kolaylastiracagi ifade

edilmektedir. Bozova ilgesinde su sporlarmnin gelistirilebilecegi ancak, kaynak aktarilmasi

gerektigi belirtilmistir. Benzer bir bigimde Catak tesislerinin de turizm potansiyeli bulundugu,

alanin yeniden diizenlenmesi ve planlanmasi halinde tekne gezilerinin de diizenlenebilecegi

belirtilmistir. Hilvan il¢esinde ise feribot seferlerinin baslatilmasinin ve at haralariin

tanitiminin ilge turizminin gelismesine katki saglayacag goriisti hakimdir.

Tablo 29: Sanhurfa 2. Grup Ilgeler —Halfeti, Bozova, Hilvan- Turizm Cahstay:

Oncelikli Sorun Alanlar1 Céziim Onerileri

1  Tanitim eksikligi e ilcelerde turizm miidiirliigiine bagh subelerin
acgilmasi
e Yerel kanallarda il¢elerin tanitimina yer
verilmesi
e Ulusal kanallarin dizi ¢gekimlerinin ilgelerde
yapilmasinin saglanmasi
e Sosyal medyanin tanitim amagli kullanilmasi
e Sanlurfa merkezde bulunan reklam panolarmin
(billboard) tanitim amagli kullanilmasi
e Bolgenin sanatcilarinin tanitimda kullanilmasi
2 Bozova ilgesi Atatiirk baraji gol e  Sahil yolunun yapilmasi
kiyist sahil yolu eksikligi
3 Kuyilarda sahil seritlerinin e Sahil seridinin agaclandirilmasi
agaclandirilmamis olmasi
4 Personel yetersizligi o Yeterli ve nitelikli personelin istihdam edilmesi
e I Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri biinyesinde
ilgelerden sorumlu personellerin bulundurulmasi
5 Halfeti ve Bozova il¢elerinde turizm e Turizm meslek liseleri ve meslek
meslek liseleri ve meslek yiiksekokulunun agilmast
yiiksekokulunun olmamasi
6 llcelerde (Hilvan-Bozova) turizmle e Kaymakamlik biinyesinde turizm subesinin
dogrudan ilgilenen bir kurumun acilmast
olmamasi
7 Bozova Catak tesislerine ulasimda e Bozova Catak tesislerine ulagimi saglayan yolun
yolun olmamas1 yapilmasi
8  Tarihi yerlerin korunamamasi e Tarihi yerlerin tespit ve tescil ¢aligmalarinin
yapilmasi
e Egitimlerle halkin bilin¢lendirilmesi
Halfeti e Seyirtepe'nin yapilmasi
e Araban-Halfeti arasinda ulasimi saglayacak olan
kopriiniin yapilmasi
o Birecik-Halfeti arasi sahil yolunun yapilmasi
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e Fistik festivali diizenlenmesi

Bozova e Su sporlari igin kaynak aktarilmasi ve
etkinliklerin diizenlenmesi

e (Catak tesislerinin iyilestirilmesi

e Gezi teknelerinin hizmete agilmasi

Hilvan e Feribot seferlerinin baslamasi

e At haralariin tanitiminin yapilmasi

Ilgelerin sahip oldugu turizm potansiyelleri ¢alistayda degerlendirilmis ve kayit altina
alinmustir.  Ilgelerin turizm potansiyelleri ayr1 ayr1 belirlenmis ve asagida yer alan tabloda

sunulmustur.

Calistayda yapilan olanaklar potansiyeller oturumunun sonuglari Bozova, Halfeti ve
Hilvan ilgelerinin degerlendirilebilecek ©Onemli turizm potansiyelleri oldugunu ortaya

koymustur.

Bozova’da su ve doga sporlari merkezi ve mesire alani, tarihi anit mezarlar ve
hoyiikler, Atatiirk baraj golii, Biiyik Han (Carmelik Hani), Inbasi yer alti suyu ve su
degirmeni, kiiclik g6l ve biiyiik gol, Cat mezrasindaki tarihi kalintilar, uzun burg¢, Cinpolat
mezrasi gibi kalintilar ve eserler turizm potansiyeli olarak tanimlanmiglardir. Bozova ilgesinde
ayrica, Bozova kopegi (Gurex) ve Rafetus kaplumbagalar1 gibi yoreye 6zgii tiirlerin de var

olmas1 6nemli goriilmektedir.

Halfeti ilgesinde var olan Birecik baraj goletinin su ve doga sporlar1 igin
kullanilabilecegi, Degirmendere kus cennetinin doga turizmi i¢in 6nemli bir merkez oldugu,
kiliselerin, eski konaklarin ve Rum Kalesi’nin restore edilerek islevlendirilmesinin ortaya yeni
turizm potansiyelleri ortaya cikartabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, ilgenin mikro klimatik
ozelliginden otiirii yetisen siyah giiliin tanitimmnin yapilmasinin da gerektigi belirtilmistir.
Diger taraftan calistayda Halfeti ilgesinin fistik {iretiminde de onemli bir potansiyele sahip

oldugu ortaya konmustur.

Hilvan ilgesinde bulunan at haralar1 ve giivercinlerin tanitilmasi gerektigi belirtilerek,
ilcenin bu 6zgiin niteliklerini gelistiren faaliyetlerle ilgenin 6nemli bir turizm potansiyeline
kavusabilecegi belirtilmektedir. Ayrica Hilvan’da feribot iskelesinin bulunmasi ve il¢enin

havaalanina yakin bir konumda bulunmasi ilgenin olanaklari olarak tanimlanmaistir.
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Tablo 30: Sanhurfa 2. Grup ilceler —Halfeti, Bozova, Hilvan- Turizm Calistay:
Olanaklar-Potansiyeller

Bozova
Su ve doga sporlart merkezi olma potansiyeli ve mesire alanlariin varligi
Tarihi anit mezarlar ve hdyiiklerin varlig
Bozova kopeginin (Gurex) tanitilabilir olmast
Atatlirk baraj goliiniin turizm amacl kullanilabilme potansiyeli
Yerel zurna
Biiyiikhan'in (Carmelik) varligi
Inbas1 yer alt1 suyu ve su degirmeninin varligi
Kiigiik ve biiyiik goliin varligt
Cat mezrasinda bulunan tarihi kalintilar, Uzun Burg, Cinpolat mezrasi, Rafetus
kaplumbagalarinin ilgede bulunmasi ve Urfa’ya en yakin il¢e olmasi
Halfeti
9  Birecik barajimin varligi nedeniyle ilcede su ve doga sporlarinin gelisme potansiyeli
10 Degirmendere kus cennetinin varligi
11 Siyah giiliin varlig1 ve bolgenin mikro iklim 6zelligi
12 Kiliselerin varligi
13  Eski konaklarin varlig
14  Rum kalesinin turizm potansiyeli
15 Sahil kordonunun turizm potansiyeli
16 Fistik Giretiminin yayginligi
Hilvan
17 At haralarinin bulunmasi
18 Feribot iskelesinin olmasi
19 Havaalanina yakin olmasi
20 Giivercinlerin varlig

O |INo|gRlWIN|FE

1.5.4. Birecik Turizm Calistay1

Birecik’te gergeklestirilen turizm g¢alistayma farkli sektor temsilcilerinden10 paydas

katilmistir.

Tablo 31: Birecik Turizm Cahstaymna Katilan Kurumlar

No Adi-Soyadi Kurumu-Birimi Unvam
1  Sultan Coban Harran Universitesi Birecik MYO Ogretim Gorevlisi
2 Ibrahim Bozkurt Ziraat Odas1 Sekreter
3 Giiler Mahsereci Yurt Midirliigii/Kizilay Miidiir
4 Hayat Karaaslan Doga, Kiiltiir ve Yasam Dernegi Proje Koordinatdrii
ikarya
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5  Sevket Demir Birecik Kizilay Bagkan

6  Vedat Ildiz Kaymakamlik Proje Ofisi Proje Koordinatorii
7  Miislim Kaym Kaymakamlik Proje Ofisi Destek Personeli

8 M. Serif Yiicel Birecik Belediyesi Baskan Yardimcisi
9 M. Yasar Karaoglu Birecik Kaymakamlig Yaz Isleri Miidiirii
10 1. Halil Bayraktar Proje Ofisi Ogretmen

Katilan paydaslar Birecik’te turizme iliskin 29 ana sorun alani belirlemislerdir. Tlgede
turizmle ilgilenen bir kurumun olmamasi, tanitim ve kalifiye personel eksikligi, ilge halkinin
tarihi eserlerin 6nemi hakkinda bir bilince sahip olmamasi énemli sorun alanlar1 arasinda
sayllmistir. Bu sorunlara ek olarak finansman eksikligi, tarihi yerlerin sahipsiz olmasi,
tamtimin sadece gezilerle ve kitaplarla smirlt kalmasi, koordinasyon eksikligi, rehber
eksikligi, altyapr eksikligi, Birecik il¢esinin tur giizergahlarina dahil edilmemesi, kece ve
kendir sanatinin yok olmasi, kus gozlem evinin olmamasi, diger sorunlar olarak
tammlanmistir. Ayrica, Cizgili Ishak Kusunun yasadigi alanin g¢evre diizenlenmesinin
yapilmamis olmasi, Kelaynak kusu festivalinin yapilmamasi 6nemli sorun alanlar1 arasinda

sayillmistir.

Tablo 32: Birecik Turizm Calistayr Ana Sorun Alanlari

1 TIlgede sadece turizmle ilgilenen bir kurumun olmamasi 30
2  Tanmtim eksikligi 30
3  Kalifiye personel eksikligi 29
4 llge halkinin tarihi eserler konusunda duyarsiz ve bilingsiz olmasi 28
5  Tarihi, kiiltiirel ve dogal alanlar1 gosteren tabela eksikligi 28
6 Finansman eksikligi 27
7  Tarihi yerlerin sahipsiz olmasi 27
8 Tanitim konusunun sadece geziler ve kitaplarla sinirli olmasi 26
9 Koordinasyon eksikligi 26
10 Rehber eksikligi 26
11 Birecik Ilgesinin turizm giizergahina dahil olmamasi 26
12 Konaklama yetersizligi 26
13 Birecik konusunda hazirlanan kitaplarin sadece kamu kurumlara dagitilmasi, halka 25

dagitilmamasi,
14 Altyapi eksikligi 25
15 Yerel yonetimlerin ilgisizligi 25
16  Ilgenin kelaynak kuslarini 6ne gikararak diger tarihi ve kiiltiirel degerleri geri planda 25

birakmasi
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17 Tarihi yerlere ulagimin olmamasi 24
18 Yerel yemek yapan yerlerin olmamasi 24
19 Kege, kendir ve mozaik sanatinin yok olmasi 24
20 Halkin turizm konusunda yapilan ¢alismalardan habersiz olmasi 23
21  Firat nehri lizerinden gecen kopriiniin 1s1iklandirma eksikligi, bakimsiz olmasi, yayalara 23
uygun olmamasi
22 Kelaynak festivalinin yapilmiyor olmasi 23
23 Birecik il¢esinin tanitimindan ¢ok kurumlarin kendi reklamini yapmasi 22
24 Ramazan senliklerinin yapilmiyor olmasi 22
25  Cizgili Ishak kusunun bulundugu sogiitliik alanin ¢evre diizenlemesi yapiimamis olmasi 22
26  Gurme turizminin tanitiminin yapilmamasi 21
27 Hediyelik esya satan yerlerin az olmasi, merkezde olmast 19
28 Kus gozlem evinin olmamasi, 17
29 Kus gozlem turizminin tanitiminin yeterince yapilmamasi 15

Calistayda tespit edilen Oncelikli sorun alanlarina yonelik onerilen ¢oziimler; turizm
danigsma ofisinin agilmasi, turizm temali kongre ve seminerlerin diizenlenmesi, internet ve
sosyal medya gibi araglarla tanitim sorununun asilmasi, turizm meslek lisesi aracilii ile
nitelikli iggiicli ihtiyacinin karsilanmasi, finansman eksikligini gidermeye yonelik tedbirlerin

alinmasi olarak Ozetlenebilir.

llgede turizm konusunda faaliyet gdsteren bir kurumun olmamasi énemli bir sorun
olarak tespit edilmis ve Birecik ilgesi turizm ve tanitim derneginin kurulmasinin yararl

olacagi ve bir turizm danigma ofisinin ag¢ilmasinin katki saglayacagi ifade edilmistir.

Tamitim eksikliginin giderilmesi sorunun ¢oziimii i¢in; Birecik'te turizm temali
kongrelerin ve seminerlerin diizenlenebilecegi, turizmde basarili olmus il¢elerin tecriibelerini
aktarabilecekleri platformlarin olusturulabilecegi, yerel yonetimlerin ilgenin tanitimlarda aktif
rol almasinin saglanmasi1 gerektigi, internet ve sosyal medyanin aktif olarak kullanilmasi
yoniinde cabalara ihtiyac¢ oldugu, turizmle ilgili yapilan ¢aligmalarin halkla paylasilabilecegi,
ilge tarihinin halka &gretilmesi gerektigi, tanitim filmlerinin g¢ekilebilecegi, ilge tanitimina
yonelik etiket ve sticker kullaniminin yayginlastirilmas: gerektigi, ¢ocuklara ilgeyi tanitacak
faaliyetlerin yapilmasi ve ilge kiitiiphaneden en ¢ok faydalanan 6grencilere 6diil olarak ilge

tanitim etkinliklerine katilmalarinin saglanabilecegi Oneriler arasinda yer almistir.

Kalifiye personel eksikligi sorununun; turizm meslek lisesi ve meslek edindirme

kurslarinin agilmasi ile ¢oziilebilecegi belirtilmistir. Ayrica, bolgenin tarihine hakim uzman
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kisilerin yetistirilmesi gerektigi belirtilerek, halkin anlayabilecegi dilden konusan uzmanlarin

araciligi ile halkin turizm konusundaki duyarliliginin arttirilabilecegi ifade edilmistir.

flge halkinin tarihi eserlere duyarsiz ve ilgenin kiiltiirel degerleri konusunda bilingsiz
olmas1 sorun olarak tanimlanmis ve Diyanetin, kanaat Onderlerinin tarihi eserlerin 6nemi

konusunda halki uyarmalar1 ve bilgilendirmeleri 6nerilmistir.

Tarihi, kiltiirel ve dogal alanlart tanitan ve yol gosteren tabelalarin eksikligi
sorununun, tarihi ve kiiltiirel yerleri gosteren levhalarin yollara yerlestirilmesi ve mevcutta

bulunan tabelalara bakiminin yapilmasi ile ¢oziilebilecegi diistiniilmektedir.

Turizm sektoriinde yasandigi ifade edilen finansman eksikligi sorunun ise ilgenin is
adamlari, Karacadag Kalkinma Ajansi, ilgili kuruluslar, goniilliilerin yapacagi yardimlar,
SODES projeleri, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi ve Genglik ve Spor Bakanligi'nin

kaynaklarina erigim saglanarak c¢oziilebilecegi ifade edilmistir.

Tablo 33: Birecik Turizm Calistay1 Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri

1 llgede sadece turizmle ilgilenen bir e ilcede turizm ve tanitim derneginin kurulmasi
kurumun olmamasi e Turizm danigsma ofisinin agilmasi
2 Tamtim eksikligi e Turizm temali kongre ve seminerlerin
diizenlenmesi

e Basarili olmus ilgeler ile tecriibe paylasiminin
yapilmast

e Yerel yonetimlerin tamtimda aktif olarak yer
almasinin saglanmasi

e Internetin ve sosyal medyanin etkin olarak
kullanilmas1

o Turizmle ilgili ¢aligmalarin halkla paylagilmasi
e lgenin tarihinin bolge halkina 6gretilmesi

e llgenin tarihini konu alan oyunlarin
sahnelenmesi

e ilceyi tanitan filmlerin yapilmasi

e Etiket ve stiker kullaniminin yayginlastirilmasi

e (ocuklara ilgenin tarihi ve kiiltiire] mirasinin
gezdirilerek 6gretilmesi ve benimsetilmesi

e Kiitliphaneden en ¢ok yararlanan 6grencilerin
tesvik edilmesi ve ilge hakkinda bilgilendirilme
ve gezi etkinliklerine katiliminin saglanmasi

3 Kalifiye personel eksikligi e  Turizm meslek lisesinin agilmasi
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e Turizm alaninda meslek edindirme kurslarinin
agilmasi
e Bolgenin tarihi konusunda uzman kisilerin
yetistirilmesi
e Bolgenin tarihi ve kiiltiirel varliklarini anlagilir
bir bigimde aktarabilen uzmanlarin
yetistirilmesi
4 llge halkinin tarihi eserler konusunda e Diyanetin, kanaat onderlerinin halki bu konuda
duyarsiz ve bilingsiz olmasi uyarmasl,
5  Tarihi, kiiltiirel ve dogal alanlart e Tarihi ve kiiltiirel yerlere ulagimi gosteren
gosteren tabela eksikligi tabelalarin yollara yerlestirilmesinin saglanmasi
e Mevcut tabelalarin yenilenmesi, bakim ve
onarimlarinin yapilmasi
6 Finansman eksikligi e ilcenin is adamlarinin katkisinin saglanmasi
e Karacadag Kalkinma Ajansinin finansman
desteginin arttirilmasi
e {lgili kuruluslarin turizm alanina daha fazla
kaynak ayirmasi
e  Goniilli yardimlarin arttirilmasinin saglanmasi
e SODES projelerinden yararlanilmasi
e Genglik ve Spor Bakanliginin desteginin
alinmasi

Calistayda Birecik turizminin bazi sorunlara sahip oldugu kadar cesitli olanak ve
potansiyellere sahip oldugu da belirtilmistir. Kelaynak kusu, ¢izgili sirtlan, ¢dl varani, ¢izgili
Ishak kusu, Firat kavagi, Firat kaplumbagasi gibi endemik tiirlerin doga turizminin bolgede
gelistirilmesinde olanaklar saglayabilecegi diisiinlilmektedir. Ayrica mimari agidan; Birecik
kalesi, Birecik burglari, geleneksel mimariye sahip Birecik evleri, tiirbeler ve konaklarin
etkileyici bir biitiinliige sahip oldugu ve bolgede kiiltiir ve tarih turizminin gelistirilmesinde
kullanilabilecegi belirtilmektedir. Bunlara ek olarak; Firat nehrinin, ziyaret yerlerinin, kaya
mezarlarinin, kus evlerinin, tersanenin, kalyonlarin ve hoytiklerin ilgenin turizmi adina ciddi
potansiyel sundugu belirtilmektedir. Diger taraftan, Birecik’in kendine has olan yoresel
yemeklerinin, geleneksel giysilerinin, Alabur¢ miizesi ve kent kiiltlirliniin somut olmayan

kiiltiirel mirasin pargasi olarak turizm sektoriine 6zglinliik kazandirabilecegi diigiiniilmektedir.

Tablo 34: Birecik Turizm Cahstay1 Olanaklar-Potansiyeller

1 Kelaynak kuslarinin varligi \
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2  Cizgili sirtlanin varligi
3 Col varaninin varlig
4  Cizgili ishak kusunun varlig
5  Firat kavag:
6  Firat kaplumbagasinin varligi
7  Birecik kalesinin tanitimin yapilmasi ile olusabilecek turizm potansiyeli
8  Birecik burglarinin tanitimi
9  Geleneksel mimari evlerin varlig
10 Tiirbelerin varligi
11 Firat nehrinin 6nemi ve turizm potansiyeli
12 Ziyaret yerlerinin varlig
13 Kaya mezarliklarinin varlig
14  Kalyonlarin turizm potansiyeli
15 Hdyiiklerin varlig
16 Kus evlerinin varligi
17  Yoresel yemeklerin tanitiminin yapilabilme potansiyeli
18 Geleneksel giysilerin varligi
19 Konaklarm varlig
20 Alabur¢ miizesinin turizm agisindan dnemi
21 Tersanenin 6nemi
22  Kent kiiltiiriiniin turizmin gelistirilmesine uygun olmasi
1.5.5. Siverek Turizm Cahlstay1
Siverek’te gerceklestirilen turizm calistayina 13 paydas katilmistir.
Tablo 35: Siverek Turizm Cahistayina Katilan Kurumlar
No Adi-Soyad Kurumu-Birimi Unvam
1 Selahattin Ozdogan Siverek Belediyesi Fen Isleri Miidiirii
2  Ali Demiroglu Siverek Belediyesi Su igleri
3  Cuma Yilmaz Siverek Belediyesi Meclis Uyesi
4 Muzaffer Baymen Sivil-Der Bagkan
5 Kogali Aymaz Sivil-Der Fahri Bagkan
6  B. Berzan Balpetek Siverek Belediyesi Temizlik isleri Miidiirii
7  Mustafa Karadagh Halk Egitim Merkezi Midiir Yrd.
8  Zilfiikar Koyunsever Siverek Belediyesi Imar ve Sehircilik Md.
9  Halil ivcibag Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri Der. Y 6netici
10 Muzaffer Kaymakam Muhtarlar Dernegi Bagkan
11 Abdurrahman Gilimiistas Siverek Belediyesi Zabita Midiirti
12 Tugba Giil Siverek MYO Ogretim Gorevlisi
13  Mahmut Yildirim 11 Genel Meclisi Uyesi Enciimen
Il(a 'ya

P
l DANISMANLIK CONSULTING < I




® <
} KARACADAG KALKINMA AJANSI

K&Rf\CADAG

Calistaya katilan paydaslar Siverek’te turizme sektoriiniin gelisimini engelleyen 24
sorun alan1 belirlemistir. Siverek ilgesinin en dnemli sorun alani olarak ulusal diizeyde turizm
politikas1 eksikligi ve kaynak yetersizligi gosterilmistir. Var olan kaynaklarin kurumlar
arasinda adil dagitilmamasi ve bdlgenin tanitim eksiligi 6ne ¢ikan diger sorun alanlar1 olarak
belirlenmistir. Teknik personel yetersizligi, tarihi kiiltiirel mirasin kayit altina alinmamaisg
olmasi, arkeolojik calismalarin yetersizligi, kurumlar arasi koordinasyon sorunlari, kiiltiir
varliklarini tanitan bilgi levhalarinin eksikligi ve 6ren yerlerinin altyap1 ve ulagim sorunlari
calistayda belirlenen sorun alanlarinin digerleridir. Ayrica, konaklama tesislerinin yetersizligi,
nitelikli isgiliciiniin go¢ etmesi, kent kiiltlirliniin yok olmas1 ve kentsel yoksullugun artmasi

turizmi etkileyen sosyal ve mekansal sorunlar olarak tanimlanmustir.

Tablo 36: Siverek Turizm Calistay1 Ana Sorun Alanlar

1 Ulusal diizeyde turizm politikasi olusturulmasi eksikligi 35
2  Kaynak yetersizligi 34
3 Kaynaklarin adil dagitilmamasi 34
4 Tanitim eksikligi 33
5 Teknik personel eksikligi 32
6 Envanter eksikligi 32
7  Koordinasyon eksikligi 31
8 Nitelikli iggiiciiniin ilceden go¢ etmesi (beyin ve sermaye gogii) 31
9 Arkeolojik ¢alismanin olmamasi 30
10 Yoksulluk 30
11 Turizmle ilgili konaklama tesisi yok 30
12 Turizm isletmeleri eksikligi 30
13 Kent kiiltiirliniin yok olmas1 ve goclerle kirsallagmasi 30
14  Tescilli yapilarin hak sahiplerinin maddi yetersizlikleri nedeniyle korunamamasi 29
15 Halkin bilgi eksikligi 29
16 Turizm ile ilgili egitim eksikligi 29
17 Bolgeye yonelik algisinin kotii olmasi 29
18 Egitim siavlarinin ilgede yapilmamasindan dolayi ilge tanitiminin eksik kalmas1 29
19 Sahiplenme eksikligi 28
20 Karacadag kayak alani1 i¢cin konaklama tesisi yetersizligi 28
21 Emlak vergisinden alinan payin restorasyon islerine tahsis edilmemesi, ilge 27
belediyelerine ayrilan payin yetersizligi
22 Kiiltir varliklarinda tabela, gosterge eksikligi 27
23  Elektrik sorunu 25
24 Ulasim sorunu 24
l l<a 'ya
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Paydaglarin belirledigi en Onemli bes sorun alani ise: Ulusal diizeyde turizm
politikalar1 eksikligi, kaynak yetersizligi, kaynaklarin adil dagitilmama sorunu, tanitim

eksikligi ve teknik personel eksikligi olarak siralanmaktadir.

Calistayda oncelikli 8 sorun alanina yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Sorunlari
degerlendiren katilimcilarin Onerileri icerisinde; ulusal turizm politikasinin yerellikler
gozetilerek belirlenmesi, Kalkinma Ajanslarinin ve Turizm Miidiirliikkleri'nin biit¢elerinin
artirilmasi, Ozel sektoriin tesvik edilmesi kaynak dagitimini yonlendiren Kriterlerin
degistirilmesi, hiikiimetin ilgelerin tanittiminda aktif olarak yer almasi, meslek yiiksekokulu
bilinyesinde turizmle ilgili bolimlerin agilmasi, Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan

acilabilecek meslek egitim kurslari ile iggiiciiniin niteliginin arttirilmasi 6ne ¢ikmustir.

Calistayda, turizm sektoriine ayrilan kaynaklarin yetersiz oldugu vurgulanmis bu
sorunun ¢oziimii i¢in; 6zel sektoriin tesvik edilmesi, kredi ve fon programlarinin agilmasi,
Siverek kalesinin restorasyonunun tamamlanmasi, faizsiz krediler saglanarak tarihi ve tescilli
yapilarin restore edilmesinin saglanmasi istenmistir. Ayrica, sektore destek olan Kalkinma

Ajansi ile Turizm Midiirliikkleri'nin biit¢elerinin arttirilmasi gerektigi de belirtilmistir.

Kaynaklar dagitirken, Ilgelerin yiizdlgiimleri, niifuslari, yerlesimlerinin konumlar1 ve
turizm potansiyellerini dikkate alan kriterler gelistirilmesi gerektigi ve kendi kendini
fonlayacak projelerin iiretilmesine 6nem verilmesinin saglanmasi halinde kaynaklarin adil

dagitilmamasi sorununun ¢oziilebilecegi ifade edilmistir.

Tanitim eksikligi sorunun ise Siverek’in turizm turlarina dahil edilmesi saglanarak,
tarihi yerleri tanitan haritalar, brosiirler hazirlanarak, merkezi hiikiimetin de ilgelerin tanitimda

aktif rol almasi saglanarak ¢6ziime kavusturulabilecegi diisiiniilmektedir.

Teknik personel eksikligini gidermek i¢in; restorasyon c¢aligmalarinda iiniversitelerin
aktif gorev almasinin saglanmasi, meslek yiiksekokulu biinyesinde turizm ile ilgili okullarin
acilmasi, Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan restorasyonla ilgili kurslarin diizenlenmesi
ve Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan turizm sektoriine nitelikli personel yetistirmek

amaciyla mesleki egitim kurslarinin agilmasi dnerilmistir.
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Tarihi ve Kkiiltiirel varliklarin kimliklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve kayit altina
alinmasinda tiniversitelerin rol almasinin saglanmast ile tarihi ve kiiltiirel varliklarin envanter

eksikligi sorununun ¢oziilebilecegi diistinliilmektedir.

Koordinasyon eksikligi sorununu ¢6zmek amaciyla, koordinasyonun il diizeyinde

saglanmasi ve il-ilge baglantilarinin giiclendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Nitelikli is giiclinlin bolgeden gocii dnemli sorunlar arasinda tanimlanmis ve sorunun
¢oziimii icin, bolgede gocii tetikledigi disilinlilen giivensizlik ortaminin yerine giiven
ortaminin olusturulmasinin gerektigi ve ilgeden go¢ eden sermayenin ve kalifiye is giliciiniin

bolgeye geri donmesinin saglanabilmesi i¢in cazip projelerin gelistirilmesi onerilmistir.

Tablo 37: Siverek Turizm Calistayr Oncelikli Sorun Alanlar1 Coziim Onerileri

1  Ulusal diizeyde turizm politikas1 olugturma e Ulusal diizeyde turizm politikas1
eksikligi olusturulmasi siirecinde yerel diizeyi de
kapsayan calistaylarin sik yapilmasi
2  Kaynak yetersizligi e Ozel sektoriin tesvik edilmesi

e Kredi ve fon programlarinin agilmasi

e Siverek Kalesinin restorasyonunun
tamamlanmasi

e Tarihi yapilarin restorasyonunun
yapilmast
e Faizsiz kredi kullanilarak tescilli yapilarin
restore edilmelerinin tesvik edilmesi
e Kalkinma Ajanslarinin ve Turizm
Miidiirliiklerinin biit¢elerinin artirilmasi
3 Kaynaklarn adil dagitilmamasi e Kaynaklar dagitilirken Ilgelerin
yiizol¢limleri, niifuslar ve yerlesim
birimlerinin dikkate alinmasi
e Kendi kendini fonlayacak projelerin
iiretilmesi
4 Tamitim eksikligi o Siverek'in turizm turlaria dahil edilmesi
e Tarihi yerleri gosteren haritalarin ve
tabelalarin olusturulmasi
e Merkezi hiikiimetin ilgelerin tanitiminda
aktif olarak yer almasinin saglanmast
5  Teknik personel eksikligi e Restorasyon caligmalarinda {iniversitelerin
aktif gorev almasi
e Meslek yiiksekokulu biinyesinde turizmle
ilgili boliimlerin agilmasi
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e Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan
desteklenen restorasyon kurslarimin
acilmasi
e Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan
turizm personeli yetistirmek {izere meslek
edindirme kurslarinin agilmasi
6 Envanter eksikligi e Yapilarin kimlikleri ortaya ¢ikarilmalidir
e Universitelerde Siverek iizerine proje
yapilmasi tegvik edilmeli
7  Koordinasyon eksikligi e 1 diizeyinde koordinasyonun saglanmasi
e il veilgeler arasindaki baglantilarin
giiclendirilmesi
8  Nitelikli isgiicliniin ilgeden go¢ etmesi e Bolgede giiven ortaminin olusturulmasi
(beyin ve sermaye gogii) e Ilgeden giden sermayenin ve kalifiye
isgliciiniin geri doniisiinii cazip hale
getirecek programlarin hayata gegcirilmesi

Calistayda, sorunlarin yani sira Siverek’in turizm olanaklar1 ve potansiyelleri tespit
edilmistir. Firat Havzasi’da su sporlari, Karacadag kayak turizmi ve yayla turizmi Siverek’te
gelistirilebilecek turizm tiirleri olarak tanimlanmistir. Ayrica; Siverek Kalesi, Cudi Pasa Hani,
Glimriik Hani, Terziler Konagi, Cincikli Hamam, Abdal Aga Hamami, Giingdérmez ve
Kuslug6l arasinda bulunan kaya mezarlari, Azikli hoytigiindeki temel kalintilari, Muskan
Selalesi, projelendirilen Siverek Vadisi, Biiyliktepe mezrasi Dizik kdyii ve hoylgii, Agacik
Kalesi’nde Peygamber kalesi, Nigit Kalesi ve tiirbeler 6nemli tarihi ve kiiltiirel miras alanlari
olarak tanimlanmis ve bu alanlarin turizme kazandirilmasi ile ilgenin sektérden daha fazla pay
alabilecek potansiyeli bulundugu ifade edilmistir. Uzuncuk koyl, Baki koyli ve eski
karayollar1 bakim sefligi olarak da adlandirilan Diyarbakir’a 30 kilometre uzaktaki Kulaksiz-
Mamo koyii de onemli turizm alanlar1 arasinda sayilmaktadir. Ilgede, 40 tanesi sehir
merkezinde bulunan, 80’in iizerinde tescilli eserin varligt onemli bir potansiyel olarak
goriilmekte, Atatiirk Baraji’nin altinda kalan Hasek bolgesinden c¢ikarilan eserlerin miizede
sergilenmesinin de Siverek'te gelistirilecek turizmi destekleyebilecegi diisiiniilmektedir.
Diger taraftan Siverek ilgesine 6zgii Siverek tava, yarpiz ve kenger gibi yoresel iiriinler ve

yemeklerin tanitiminin yapilabilecegi belirtilmektedir.

Tablo 38: Siverek Turizm Cahstayr Olanaklar-Potansiyeller
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1  Firat havzasinda su sporlarinin ve yayla turizminin gelistirilme olanaklar
2  Karacadag'da kayak turizminin gelistirilme potansiyeli

3 Karacadag'in yayla turizmi alaninda gelistirilebilme olanaklar1

4 Siverek kalesinin varligi

5  Cudi pasa haninin varligi

6  Giimriik haninin varlig

7  Terziler konagmnin varlig

8  Cincikli hamamin varlig

9  Abdal aga hamaminin varlig

10 Giingdrmez ve Kuslugdl arasinda kaya mezarlarinin bulunmasi

11 Azikl hoyiigiinde var olan temel kalintilarinin tanitilmasi

12 Uzuncuk koyii

13 Baki koyi

14  Muskan selalesinin varligi

15 Eski karayollar1 bakim sefligi, Diyarbakir’a 30km uzakliktaki Kulaksiz-Mamo kdyiiniin

tanitilmasi

16 Biiyiiktepe mezras1 Dizik kdyii ve hdyiigiiniin tanitilmasi

17  Siverek tava, yarpiz ve kengerin tanitiminin saglanmasi

18 Projelendirilen Siverek vadisinin ger¢eklesmesi ile olusacak turizm potansiyeli

19  Atatiirk barajinin altinda kalan Hasek bdlgesinde ¢ikarilan tarihi eserlerin miizede sergilenmesi

20 Agacik kalesinde bulunan peygamber kalesinin tanitilmasi

21 Nigit kalesinin tanitilmasi

22  Tiirbelerin varlig

23 40 tanesi sehir merkezinde olmak iizere toplam 80’in {lizerinde tescilli eserin olmast

1.5.6. Viransehir Turizm Cahstayi

Virangehir’de gergeklestirilen turizm ¢alistayina asagida belirtilen 11 paydas

katilmistir.

Tablo 39: Viransehir Turizm Calistayina Katilan Kurumlar

No  Adi-Soyadi Kurumu-Birimi Unvani
1 Nurettin Karakis Muhabir
2 Esma Nebati Kiltiir ve Turizm Miidirliga VHKI
3 Ibrahim Erkek Insaat Miihendisi
4 Fethi Unal Proje Ofisi-Basin Biirosu Biiro Gorevlisi
5 Mustafa Mert DHA Muhabir
6 Envan Zenciri [HH Muhabir
7 Mustafa Capanak Kanal Urfa Muhabir
8 Mehmet Irim Zaman Gazetesi Miidiir
9 Eyylip Seyrek Gazeteci
10 Murat Karadas Virangehir Dernegi Dernek Baskani
11 Ali Yiiksel Yiikselhan Otel
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Viransgehir’in turizm ¢alistayma katilan paydaglar 17 ana sorun alani belirlemistir.
Calistayda, Ilcede turizm sektoriiniin gelismesine engel olusturan bir¢ok etken oldugu tespit
edilmistir. Belirlenen sorun alanlar1 arasinda; turizm alanlarmin ve ilgenin tanitim eksikligi, Il
Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'niin ilgede bulunan tarihi ve kiiltiirel varliklara 6nem vermemesi,
ilcenin tarihi bir yer olmasina ragmen meslek yiiksekokulunda ilgili bolimlerin agilmamis
olmasi, tarihi yapilarin korunamamasi ve yerel yonetimlerin ilgisizligi, en énemli sorunlar
olarak tanimlanmistir. Ayrica, yasadisi kazilar, Eyylip Nebi'de bulunan tarihi eserlere ulasim
ve konaklama sorunu, kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon eksikligi, bolgeye yonelik
genel imajin olumsuz olmasi ve yerel basinin yeterince desteklenmemesi diger 6nemli sorun
alanlar1 olarak belirtilmistir. Ayrica, yapilan 6nceliklendirme calismasinda daha geri siralarda
yer almalarina ragmen, teknik eleman yetersizligi, inan¢ turizmi rotasinin Sanliurfa'da
sonlaniyor olmasi, tarihi ve turistik alanlarin sahiplenilmemesi ve c¢evre temizliginin

yapilmamasi sorunlari da, ana sorun alanlar1 igerisinde yer almistir.

Tablo 40: Viransehir Turizm Calistay1 Ana Sorun Alanlari

1 Tamtim eksikligi 40
2 Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'niin [lgede bulunan tarihi ve kiiltiirel varliklara 38
Onem vermemesi
3 Ilgenin tarihi bir yer olmasina ragmen meslek yiiksekokulunda ilgili bliimlerin 38
acilmamis olmasi
4 Tarihi yapilarin korunamamasi 38
5 Yerel yonetimlerin ilgisizligi 37
6 Yasadisi kazilarm varligi 37
7  Eyylipnebi’'nin konaklama ve ulasim sorunlari 37
8 Koordinasyon eksikligi 37
9 Bolgeye yonelik imajin ve alginin kotii olmasi 37
10 Yerel basina yeterince destek verilmemesi 37
11 Teknik personel eksikligi 36
12 Turizm varliklarina kars1 bilingsizlik 35
13 Inang turizmi rotasiin Sanlurfa’da sonlaniyor olmasi 35
14 Politika uygulayicilarin Virangehir’e gereken ilgiyi gdstermemesi 35
15 Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 sahiplenme yaklagiminin olmamasi 34
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16 Tur sirketlerine dahil olamama, rehber eksikligi 33
17 Cevre temizligi eksikligi 31

Calistaya katilan paydaslarin yaptiklar1 6nceliklendirme ¢alismasinda 6 sorun alaninin
diger sorunlardan daha 6nemli oldugu vurgulanmis ve bu sorun alanlarinin ¢6ziimii i¢in
oneriler gelistirilmistir. Viransehir’de puanlama yontemiyle Onceliklendirilen sorun alanlari

asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Calistayda oOncelikli sorun alanlar1 olarak tanimlanan 6 sorunun ¢oziimii igin

gelistirilen Oneriler;

Virangehir ilgesinin turizm sektoriinlin gelisiminin Oniinde en biiyilk engel olarak
goriilen tanitim eksikligi sorununun asilabilmesi igin; Ulusal, yerel ve sosyal medyanin
yanisira internet iizerinden etkin tanitim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi, yol gilizergahlari tizerine
tanitim tabelalar1 yerlestirilmesi, inang turizmi icin Eyyilib Nebi'yi odagina alan tanitim

faaliyetlerinin arttirilmasi ve etkinlestirilmesi onerilmistir.

Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigiiniin ilgede bulunan tarihi ve kiiltiirel varliklara énem
vermemesi paydaslar tarafindan 6nemli goriilen sorun alanlarindan birisini olusturmustur. Bu
sorunun ¢dziimii icin Viransehir’de yeterli teknik personeli bulunan Ilge Turizm
Miidiirliigii'niin acilmasi1 ve faaliyetlerin Il diizeyinden ilce diizeyine genisletilmesinin
gerekliligi belirtilmistir. Ilgenin tarihi bir yer olmasima ragmen meslek yiiksekokulunda turizm
ile ilgili béliimlerin agilmamis olmasi sorun olarak tanimlanmis ve ilgede {iniversitenin turizm
ile ilgili boliimlerinin (ilge i¢in tanimlanan turizm fonksiyonlarina uygun boliimlerin)
acilabilecegi belirtilmistir. Ayrica, Viransehir ilgesinde yer alan tarihi alanlarin ve yapilarin
korunamamasi dnemli sorunlar arasinda sayilmis ve Catalak harabeleri, Kizlar Sarayi, Cimdin
Kale gibi tarihi ve kiiltlirel yerlerin korunmasi gerektigi, restorasyon ¢alismalarinin
tamamlanarak bu alanlarin turizme kazandirilmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Yerel
yonetimlerin turizm sektoriine ilgisiz oldugu ve yerel yonetimlerin hazirlayacagi projelere
hiikiimet tarafindan destek saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, yerel yonetimler disinda
kalan diger yerel aktorlerinde sektoriin gelisiminde rol iistlenebilecegi, turizm altyapisinin

tyilestirilmesi i¢in kanalizasyon ve su sorunlarinin ¢dziilmesine 6nem verilmesi gerektigi,
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park ve bahge diizenlemelerinin arttirilabilecegi, festivaller ve sosyal etkinliklerin
diizenlenebilecegi, mesire alanlarmin da olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir.
Katilimeilarin sorun olarak tanimladigir yasadisi kazilarin devam etmesi probleminin ise
egitim ve sosyal faaliyetlerin arttirilmasi, 6ren yerlerinin 1siklandirilmasi, agaclandirilmasi ve

etkin koruma onlemlerinin alinmasi ile ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 41: Viransehir Turizm Cahstayr Oncelikli Sorun Alanlar1 Céziim Onerileri

1  Tamtim eksikligi e Ulusal - yerel medya, sosyal medya ve internet

izerinden tanitim ¢aligmalarinin yliriitiilmesi

e Tanitim tabelalarinin yol giizergahlari {izerine
yerlestirilmesi

e {ller aras1 diyalogun gelistirilmesi, kardes
belediyeler uygulamasinin yayginlastirilmasi ve
kardes okul uygulamalarinin yapilmasi

e Bagka bolgelerden Virangehir'e gazetecilerin
¢agrilmasi ve tanitim amagcli etkinlikler
diizenlenmesi

e Eyyiib Nebi'yi odagina alan inang turizminin
gelistirilmesi ve tanitim yapilmasi

2 11 Kiilttir Turizm Midiirliigii'ntin e Viransehir'e Tige Turizm Miidiirliigiiniin
Ilgede bulunan tarihi ve kiiltiirel acilmast
varliklara 6nem vermemesi e Kurulacak Turizm Miidiirliigii biinyesinde,

yeterli teknik personelin (arkeolog vb) ilgede
olmasinin saglanmasi

3 Ilgenin tarihi bir yer olmasia ragmen e lgede iiniversitenin turizmle ilgili boliimlerinin
meslek yiiksekokulunda ilgili agilmasi, bolgenin ihtiyag duydugu turizmle
boliimlerin agilmamis olmast ilgili boliimlerin agilmasi

4 Tarihi yapilarin korunamamasi e (atalak harabeleri, Kizlar Saray1, Cimdin Kale

gibi tarihi ve kiiltiirel yerler korunmali ve
restorasyon caligmalar1 yapilmal
5 Yerel yonetimlerin ilgisizligi e Yerel yonetimlerin projelerinin hayata

gecirilmesi ve projelere hiikiimet tarafindan
destek verilmesinin saglanmasi

e Biitiin yerel kurumlarin {izerlerine diisen
gorevleri yapmasi

e Kanalizasyon ve su sorunlari ¢oziilmeli

e Park bahge diizenlemeleri ve agik yesil alanlar
yapilmali

e Sosyal etkinlikler diizenlenmeli

e Festivaller diizenlenmeli

e Mesire alanlari diizenlenmeli ve genisletilmeli

6  Yasadisi kazilar e I[siklandirma ¢aligmalarinin yapilmasi
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e Agaclandirma ¢aligmalarinin yapilmasi
e Egitim ve sosyal faaliyetlerin artirilmasi

Calistaya katilan paydaslar Virangehir ilgesinin turizm sektoriiniin gelistirilmesinde
degerlendirilebilecek olanaklar olarak; endemik bir salatalik tiirii olan selengo ve ilgede
yaygin olarak {retimi yapilan pamuk ile ilgili festivallerin diizenlenebilecegi,
Gobeklitepe’den bile daha eski bir yerlesim yeri olan ve tapinak oldugu sanilan Sefertepe ile
ilgili tanitim c¢alismalarinin yapilabilecegi belirtilmistir. Ayrica, ilgenin turistik yerleri olan;
dikmeler, sur kalintilari, tarihi kiliseler, peygamber tiirbeleri, Kizlar Sarayi, Fezak koytindeki
mozaik kalintilari, Sulutepe Goleti, Curcup Deresi, Aslan Baba Tiirbesi'nin tanitiminin
arttirtlarak turizme kazandirilmasini saglayacak caligsmalara agirlik verilmesi gerektigi
sdylenmistir. ilcede turizmin gelisimi i¢in; Curcup Deresi’ndeki kaynak suyunun koruma
altina alinmasi ve Karacadag bolgesinde sosyal tesislerin yapilmasinin da faydali olacag ifade

edilmektedir.

Tablo 42: Viransehir Turizm Calistayr Olanaklar-Potansiyeller

1  Endemik bir salatalik tiirii olan Selengo'nun tanitimi ve festivali yapilabilir

2  Bolgede yogun olarak iiretilen Pamukla ilgili festival yapilabilir

3 Gobekli tepeden daha eski bir yerlesim yeri ve tapinak olan Viransehir Sefertepe'nin tanitimi
yapilmali

4 Dikmelerin tanitiminin yapilmasi

5  Sur kalintilarinin onarilmasi ve tanitimimi yapilmasi turizm potansiyelini arttirma olanagi

6  Tarihi kiliselerin tanitilmasi

7

8

9

Peygamber tiirbelerinin tanitiminin yapilmasi
Fesak Koyii mozaik kalintilarinin varligi
Kizlar Sarayinin varligi
10 Sulutepe goletinin turizm amagli degerlendirme olanaklari
11  Curcup deresinin varlig
12  Curcup deresi kaynak suyunun korumaya alinmast
13 Karacadag bolgesinde sosyal tesislerin yapilmasi
14 Aslan Baba tiirbesinin tanitiminin yapilmasi
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I11.  TRC2 BOLGESI TURIZMCALISTAYLARI ANKET RAPORU
1. TURIZM SEKTORU ANKET RAPORU
1.1. Turizm Sektor Paydaslar1 Goriis, Tutum ve Onerileri Arastirma Raporu

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin ¢agrisiyla  Sanlurfa ve  Diyarbakir’da
gerceklestirilen calistaylarda toplam 121 adet turizm anketi gerceklestirilmistir. Anketler
calistay toplantilarinda tartigma siirecinin oncesinde katilimcilara uygulanmistir. Bolgedeki
sanayi, turizm ve tarim paydaglarmin katilimiyla gergeklestirilen ¢alistay oturumlarinda;
turizm sektorii paydaslariyla yapilan goriismelerde elde edilen 121 anketin verileri, SPSS veri

analiz programiyla analiz edilmis ve sonuglar rapor olarak sunulmustur.

1.2. Cahstay Katimcis1 Sektor Paydaslarinin Dagilimi ve Kurum Temsilcilerinin
Demografik Ozellikleri

Turizm sektorii paydaslarinin katilimiyla gergeklestirilen anketlerin il ve ilgeye gore

dagilimlari, katilimcilarin temsil ettikleri kurumsal yapilar, katilimcilarin demografik

nitelikleri, verilerin analizi sonucunda asagida ortaya konulmustur.

Bolgedeki turizm sektorii paydast olan katilimcilarin illere gore dagilimi: Calistay
katilimcist  turizm  sektorii  paydaslarinin illere goére dagilimmin yer aldigi tablo
degerlendirildiginde, katilmcilarin % 66’smin Sanlwrfa, % 34’{iniin Diyarbakir Ili’nden

geldigi goriilmiistir.

Tablo 43: Katihmeilarin Geldikleri fle Gore Dagilimi

Katiimeilarin li Say1 %
Diyarbakir 41 34
Sanliurfa 80 66
Toplam 121 100

Bolgedeki turizm sektorii paydagslart olan katilimcilarin ilgelere gére dagilimr:
Turizm sektdrii paydasi olan arastirma katilimcilarinin % 22°si Diyarbakar il Merkezi, % 24’

Sanliurfa i1 Merkezi temsilcileridir.
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Diyarbakir ve Sanlurfa’nin ilgelerinden gelen katilimeilarin dagilimi; Silvan (% 10),
Siverek (% 8), Viransehir (% 7), Ergani (% 7), Birecik (% 5), Egil (% 4), Bozova (% 3),
Bismil (% 3), Ciingiis (% 2), Halfeti (% 2), Surug (% 1), Hilvan (% 1), Cermik (% 1), olarak
gergeklesmistir.

Tablo 44: Katihmeilarin Geldikleri Tlgelere Gore Dagihm

Katiimcilarin flgesi Say1 %
Diyarbakir 11 merkezi 27 22
Sanlwrfa Il merkezi 29 24
Bismil 3 3
Siverek 10 8
Viransehir 9 7
Surug 1 1
Silvan 12 10
Egil 5 4
Birecik 6 5
Halfeti 2 2
Bozova 4 3
Hilvan 1 1
Akgakale 1 1
Ergani 8 7
Clngtis 2 2
Cermik 1 1
Toplam 121 100

Turizm paydast katilimcilarin temsil ettikleri kurumlar: Calistayda yer alan turizm
sektorii paydaslarinin temsil ettikleri kurumsal yapilar asagidaki tabloda verilmistir.
Katilimeilarin yaridan fazlasi (% 56) turizm sektoriinde paydas olarak yer alan resmi
kurumlarm temsilcileri, % 4’1 bolgedeki iiniversitelerin temsilcileri, % 17’si turizm sektorii
icinde yer alan STK’lar, % 14’ii turizm sektoriinde faaliyet gosteren 6zel kuruluslar ve % 9’u

bolgede faaliyet gosteren ve turizm konusunda da faaliyet igcinde bulunan basin organlaridir.

Tablo 45: Katihmcilarin Temsil Ettikleri Kurumlar

Kurumlar Say1 %
Resmi kurum 68 56
Ozel firma/kurulus 17 14
STK 20 17
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Basin organi 11 9
Universite 5 4
Toplam 121 100

Ilceye gore katilimcilarin temsil ettikleri kurumlarin dagilimi: Arastirma kapsaminda
gorlisilen tarim sektorii ¢alistay katilimcilarimin temsil ettikleri kurumun ilgelere gore

dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 46: ilceye Gore Katihmeilarin Temsil Ettikleri Kurumlarin Dagilimi

Iicenin Ad1 % Kurum Simiflama % Toplam
Resmi  Ogzel firma/ STK Basin Universite %
kurum kurulus organi

Diyarbakir il Merkezi 41 26 19 0 15 100
Sanlurfa il Merkezi 55 31 14 0 0 100
Bismil 33 0 0 67 0 100
Siverek 60 0 40 0 0 100
Viransehir 11 11 0 78 0 100
Surug 100 0 0 0 0 100
Silvan 58 0 25 17 0 100
Egil 100 0 0 0 0 100
Birecik 50 0 33 0 17 100
Halfeti 50 0 50 0 0 100
Bozova 75 0 25 0 0 100
Hilvan 100 0 0 0 0 100
Akgakale 100 0 0 0 0 100
Ergani 100 0 0 0 0 100
Cilingiis 100 0 0 0 0 100
Cermik 100 0 0 0 0 100
Toplam say1 68 17 20 11 5) 121
Toplam % 100 100 100 100 100 100

Katilimcilarin mesleki durumlary: Katilimeilarin temsil ettikleri kurumsal yap1

icindeki mesleki durumlarinin dagilimi asagida degerlendirilmistir.

Katilimcilarin % 12°si resmi kurumda {iist diizey yonetici, % 10’u resmi kurumda orta
diizey yonetici, % 11°1 6zel sektorde list diizey yonetici, % 4’1 6zel sektorde orta diizey
yonetici, % 14’1 STK temsilcisidir. Toplamin % 51’ini olusturan bu grubu, bolgenin sektdrel

yapist i¢indeki karar verici grup olarak degerlendirmek miimkiindiir.
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Katilimcilarin % 26°s1 resmi kurumda uzman-akademisyen, % 4’1 6zel sektorde
uzmandir. Bu grup, sektorel yapinin i¢indeki mevcut durum ve sorunlarin dogrudan icinde

calisan aktif kesim olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin mesleki durum ve kurumsal yapilarindaki c¢esitlilik, sektorel yap1 ve
mevcut durum-sorunlara iliskin farkli bakis agilarin1 bir araya getirmek agisindan fayda
saglamistir. Calistaylar ve anket verilerinin analizinde bu c¢esitliligin ortaya ¢ikardig1 farkli

bakis acilarina iliskin sonuglar ilgili bagliklar altinda agiklamalar ile birlikte ortaya

konulmustur.
Tablo 47: Katihmcinin Mesleki Durumu

Katilimcinin Mesleki Durumu Say1 %
Resmi Kurumda Ust Diizey Yonetici 15 12
Resmi Kurumda Orta Diizey Y Onetici 12 10
Resmi Kurumda Uzman-Akademisyen 32 26
Memur 14 12
STK Temsilcisi 17 14
Ozel Sektorde Ust Diizey Yonetici 13 11
Ozel Sektdrde Orta Diizey Yonetici 5 4
Ozel Sektérde Uzman 5 4
Gazeteci-Muhabir 8 7
Toplam 121 100

Katilimcilarin egitim diizeyi: Katilimecilarin egitim diizeyleri degerlendirildiginde,
sektor bileseni dahilinde yer alan katilimcilarinin ¢ogunlugunu (% 66) iiniversite mezunu

oldugu goriilmektedir.

Lise mezunu olan katilimcilarin orant % 14’diir. Katilimeilarin % 14’1 egitim

durumu sorusuna cevap vermemistir.

Tablo 48: Katihmcilarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Say1 %

Lise 22 14

Universite 82 66

Cevap yok 17 14

Toplam 170 100
ikarya
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Turizmle ilgili diploma veya sertifikaya sahip olma: Katilimcilara turizm ile ilgili
diploma veya sertifikaya sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimeilarin yalnizca %
13’1iniin turizm ile ilgili sertifika veya diploma sahibi oldugu goriilmektedir. Bolgenin turizm
sektoriinde c¢alisan katilimecilarin % 77’si turizm ile ilgili sertifika veya diploma sahibi

olmadigini belirtirken, % 11’1 cevap vermemistir.

Tablo 49: Turizmle flgili Diploma Veya Sertifikaya Sahip Olma

Turizm Sertifika Veya Diploma Say1 %
Evet, var 15 13
Hayir, yok 93 77
Cevap yok 13 11

Toplam 121 100

1.3. Bolgesel Sektorde Aktif Rol Alan Kurumsal Yapilar ve Calisma Alanlari

Katilmcr  kurumlarin - oncelikli  ¢alisma alanlari: Katilimer kurumlarin  ildeki
oncelikli ¢alisma alanlar1 asagida verilmistir. Oncelikli calisma alanlarma verilen cevap
oranlar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin % 87’sinin oncelikli ¢alisma alanlar1 sorusuna
cevap verdigi goriilmektedir. Birinci oncelikli ¢alisma alani % 87 oraninda belirtilmistir.
Katilimcilarin % 70’1 birinci oncelikli ¢aligma alaninin yaninda ikinci 6ncelikli calisma alani
da belirtmistir. Katilimecilarin % 53’ ise birinci ve ikinci ¢alisma alaniyla birlikte tiglincii

caligma alanini da ortaya koymustur.

Tablo 50: Oncelikli Calisma Alanlariin Dagilim

) Birinci Oncelikli  ikinci Oncelikli glf:e'l‘lclz‘h
Oncelikli Calisma Cahisma Alam Calisma Alam ) Al
Alanlar % Calipna¥lan
Say1 % Say1 % Say1 %
Toplam Cevaplanma 105 87 85 70 64 53

Orani

Kurumsal yapiya gore kurumlarin birinci oncelikli ¢aliyma alanlari: Kurumlarin
caligma alanlar1 degerlendirildiginde, “Turizmin gelismesi konusunda danismanlik ve egitim

hizmetlerinin” agirlikli dilimi olusturdugu goriilmektedir. Universitelerin tamami, STK ’larin
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% 33’1, basin organlarinin % 25’1 bu alanda Oncelikli faaliyetlerini gerceklestirdigini

belirtmistir.

Resmi kurumlarin dncelikli ¢alisma alanlarinda ilk siray1 “Restorasyon ve kiiltiir

varliklarin1 koruma faaliyetleri”, % 29’luk dilimle ilk sirayr almistir. Bu alani, STK’larin %

17’si de oncelikli ¢alisma konular1 arasinda saymistir. Resmi kurumlar ve STK’larin disindaki

kurumsal yapilarin disinda kalan kurumlar ve 06zellikle tiniversitelerin, Restorasyon ve kiiltiir

varliklarin1 koruma faaliyetlerini oncelikli ¢aligma alanlar1 i¢inde degerlendirmemis olmasi

dikkat cekicidir. Universitelerin &ncelikli rollerini yalnizca danismanlik ve egitim alaninda

tanimladigi goriilmektedir.

Tablo 51: Kurumsal Yapiya Goére Kurumlarin Birinci Oncelikli Cahsma Alanlarinin

Katilimel
Kurum %

Resmi Kurum

Ozel Firma/
Kurulus

STK

Basin Organi

Universite

2= Imar, planlama, altyap: faaliyetleri

©

o Turizm hizmeti, turizme yonelik ticari faaliyetler

w
(op]

© Kongre ve fuarcilik faaliyetleri

Dagilim

r Turizmin gelismesi konusunda danismanlik ve egitim
© Restorasyon ve kiiltiir varliklarin1 koruma faaliyetleri
o1 Bolgesel-sektorel kalkinmaya destek faaliyetleri

5

©

£

g

1
27 0 0
33 17 6
25 0 0
100 0
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'~ Kiiltiirel ve sosyal projeler, ¢aligmalar

w Medya faaliyetleri, tanitim

75

Kurumun Birinci Oncelikli Calisma Alam %

w Tarmmsal faaliyetler

o O o o

o Arkeolojik faaliyetler, 6ren yerlerinin korunma faaliyetleri

o O o o

N Dogal alanlarin, bolge dogasiin korunmasi faaliyetleri

o O o O

Toplam

S

100

100

100
100
100
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Toplam Say1 11 9 3 29 21 4 11 9 2 4 2 105
Birinci

Oncelikli

Cahisma 11 9 3 28 20 4 11 9 2 4 2 100
Alam

Toplam1 %

Kurumsal yapiya gére kurumlarin ikinci éncelikli ¢alisma alanlar: ikinci éncelikli
caligma alanlari irdelendiginde, birinciden farkli olarak resmi kurumlarin, Kiiltiirel ve sosyal
projeler, ¢alismalar1 (% 11), Turizm hizmeti, turizme yonelik ticari faaliyetler % 15), Imar,
planlama, altyap1 faaliyetleri (% 13) gibi konularda ¢esitlendigi goriilmektedir. Arkeolojik
faaliyetler, 6ren yerlerinin korunma faaliyetlerinin ikinci dncelikli ¢aligma alani i¢inde dahi %
9 gibi diisiil bir oranda yer bulmasi bir sorun olarak algilanabilir. Resmi kurumlardaki ¢alisma
alanlarmin cesitlenmesine ragmen, iiniversitelerin turizm alaninda farkli bir konuyu 6ncelikli
caligma alani olarak belirtmemis olmasi, kurumun kendini turizmin gelismesi i¢inde ¢ok

sinirl bir alana koydugunu gostermektedir.

Ikinci oncelikli galigma alanlar1 arasinda, Kiiltiirel ve sosyal projeler, ¢alismalarin
STK ve basin organlar tarafindan yiiksek oranda dile getirilmis olmasi dikkat ¢gekmektedir.
Tablo 52: Kurumsal Yapiya Gore Kurumlarin ikinci Oncelikli Calisma Alanlarinin
Dagilim

Kurumun ikinci Oncelikli Cahsma Alam %

= 5 E
S 5 8% = ® ‘=
5 = € 2 X > =
: ) S g = < e I=IT)
> > @8 & & B £ s S
) = = = i) = 0 =
= § 28:: 2 & § gEg [Toplm
Katlmer 3 g M =8 = S o, = 5 = o %
£ — AR == - o 5) =
Kurum% < £ = 8% 235 35¢ 3 5| = [RE T
- f e O g @ = L o > = o 22¢c 9
< 5 o = T O O v o= @ D > ® D =
= O = — > >_Z\<-‘cu 8 > = © = g
3 E® & TBu g= &> 2 s =38 2
=82 4 M= o8 2= o = S =
;:}qh)..-_ = S8 T @ > F < - P
SR =] > ,C‘N n't = © - = — = A= Y—
= = S o = S @ Q% O S O 'c
[oFT) EH— e EE HE gxha §~. ©n S = =
c2>N= & S% S5 55628 2 E 88 23
ESES S5 BE 55285% & 5 =% §
SE8EE ¥ 8 2 A NS = = <2 &
Resmi Kurum 13 15 0 24 13 4 11 9 0 9 4 100
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e 11 B sc B 0o o o0 0 11 0 11 100
Kurulus
STK 20 20 O 13 7 13 27 0 0 0 0 100
Basin Organi 0 0 33 0 0 67 0 0 0 0 100
Universite 0 0 67 0 33 0 0 0 0 0 100
Toplam Say1 11 12 5 18 8 5 12 5 1 5 3 85
ikinci
Oncelikli
Calisma Alam 14 6 21 9 6 14 6 1 6 4 100

Toplam %

Uciincii oncelikli ¢calisma alanlarimin dagilmi: Uglineii 6ncelikli ¢alisma alanlart
degerlendirildiginde; kiiltiirel ve sosyal proje calismalarinin, restorasyon ve kiiltiir varliklarini
koruma faaliyetleri ¢alismalarinin ve imar, planlama, altyap: faaliyetlerinin icinde dncelikli

caligma alanlar1 arasinda 6nemli oranda yer aldig1 bulunmustur.

Oncelikli ¢aliyma alanlar1 genel olarak degerlendirildiginde, bdlge turizminin
oncelikli konu basliklar1 arasinda olan ve Onemli potansiyel tasiyan alternatif turizm

faaliyetleri konusunda yeterli ¢alismalarin yapilmiyor olmas1 dikkat ¢gekmektedir.

Arkeolojik faaliyetler, 6ren yerlerinin korunma faaliyetleri, Kongre ve fuarcilik
faaliyetleri, Dogal alanlarmn, bolge dogasinin korunmasi faaliyetleri, alternatif turizm
konularinda higbir kurumsal yapi kendilerine gorev atfetmemis ve bu alanlara oncelikli
calisma alanlar1 arasinda ¢ok diisiik diizeyde yer vermistir. Ozellikle iiniversitelerin
kendilerini yalnizca egitim alaninda tanimlamis olmasi, bolge turizminin gelisiminde c¢ok
onemli rol istlenmesi gereken iiniversitelerin, etkisiz ve zayif bir aktdr olarak kalmig
oldugunu gostermektedir. Baska bir anlamda bu veriler, {iniversitelerin ve diger kurumsal
yapilarin sektoriin gelisimi i¢ginde yonlendirme ve koordinasyonun i¢inde yer almasi

gerekliligine isaret etmektedir.

Tablo 53: Kurumsal Yapiya Gore Kurumlarin Ugiincii Oncelikli Cahsma Alanlarinin
Dagilim

Kurumun Ugiincii Oncelikli Calisma Alam % Toplam

» o,
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S8 EsE E8 X @B 23S = = <3 0
Resmikurum 15 5 28 25 3 15 3 0 8 0 100
Euzel fe! 0 20 20 20 0 0 0 20 0 20 100
rulus
STK 22 0 44 0 0 22 0 0 11 0 100
Basin organi 0 0 50 0 0 0 0 0 50 0 100
Universite 0 0 100 0 0 0 0 0o 100
Toplam say1 8 3 17 11 2 8 1 1 5 1 57
Uciincii
Omea 14 5 30 19 4 14 2 2 9 2 100

calisma alam
toplam %

Sektor paydast kurumlarin giiclii ve zayif yonleri: Katilimcilar temsil ettikleri
kurumun en giiglii ve en zayif yonlerinin ne oldugu sorulmustur. Katilimcilarin % 69’u
kurumsal yapinin giiclii yonlerine, % 55°1 kurumsal yapinin zayif yonlerine iligskin goriislerini
belirtmistir.

Tablo 54: Sektor Paydasi Kurumlarin Giiclii ve Zayif Yonleri Sorusunun Cevaplanma

Oranlari

Katilimer Kurumlarin Katilimer Kurumlarin

Sektor Paydasi Giiclii Yonleri Cevaplanma Zayif Yonleri Cevaplanma
Kurumlarin Giiclii Ve Orani Oram
Zayrf Yonleri % Say1 % Sayi %
Toplam Cevaplanma 83 69 66 55

Orant

Katilimct kurumlarin en gii¢lii yonleri: Katilime1 kurum temsilcilerinin, kurumlarinin

en giiclii yonleri olarak dile getirdikleri alanlarin kurumsal yapinin niteligine gore farklilik
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gosterdigi goriilmektedir. Resmi kurumlarin % 21°1 bolge turizmi konusunda bilgi-farkindalik
diizeyini, % 15’1 kiiltiirel varliklar1 ve eserleri koruma c¢aligsmalarini en giiglii yonleri arasinda
belirtmisken; 6zel kuruluslarin % 36’s1 turizm alaninda basin-yayin faaliyetlerini, % 29°u

bolge sektorii icinde planlama ve koordinasyon yoniinii giiglii oldugu alan olarak belirtmistir.

Universite temsilcilerinin tamami1 kurumun en gii¢lii yonii olarak, alaninda uzman
personele sahip olma-insan kaynagi gelistirme alanini belirtmistir. Basin organlarinin tamami
ise, Turizm alaninda basin-yayin faaliyetlerini dile getirmistir. Verilerden hareketle,
kurumlarin en giiclii yonleri olarak saydigi alanlarin, en yogun olarak gercgeklestirdikleri
faaliyetler oldugu da belirtilebilir.

Tablo 55: Katihmer Kurumlarin Cahstiklar1 Kurumsal Yapu ile ilgili En Giiclii
Oldugunu Diisiindiikleri Alan

Katihmeilarin Calistiklar1 Kurumsal Yapa ile flgili En
Giiclii Oldugunu Diisiindiikleri Alan %

1 o O ol <
g E B ~ 2 £
o o & g < = )
a o k > — § ~
<= 5} > = e — < o=
S 2 D S s | 8 = 5
. = = - E2 BN
Katilimcl T B = 2 =R Z ©  Toplam
Koum 28 8 £ § [ £ £ E 2 g %
% GQ)_“},:}‘ -E C§ '.G_.; Tc: % 'M '9 :s —
s~ = BN c = = g S &
s% &8 & ® @& S N 28 E§ X
ts 2 = 8 £ 8 ¢ £z f5/%
g % 9 6§ ¥ § -85 2x c¢
§8 € 2 8 & §F F4°8 S ws
= 8 5 8 3 8§ Efis? st g
=S »n B 5 D = 2 2 8 g B2
SEE P & < £ <Img mE LS
Resmi Kurum 10 8 13 6 6 10 2 8 21 15 100
Ozel Firma/ 0O 14 0 7 0 3 7 20 7 0 100
Kurulus
STK 10 0O 10 20 O 50 0 10 0 0 100
Basin Organi 0 0 0 0 O 100 O 0 0 0 100
Universite 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
Toplam Say1 9 6 7 6 3 23 2 9 11 7 83
En Giiclii
Oldugu 11 7 8 7 4 28 2 11 13 8 100
Diisiiniilen
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Alan Toplam
%

Katilimer kurumlarin en zayif yonleri: Kurumlarin zayif yonleri ele alindiginda,
giiclii yonlerin belirtildigi tabloyla benzer olarak kurumsal yapiya gore farkli cevaplarin

verilmis oldugu goriilmektedir.

Resmi kurum temsilcilerinin agirlikli olarak belirttigi zayif yonler; turizmin
gelisimine katki saglayacak kaynak sikintisi (% 29) ve nitelikli insan kaynag: sikintisidir (%
20). Ozel firmalarm zayif yonleri olarak en biiyiik oranda, kurumlar aras turizmi gelistirecek
koordinasyon saglayamama (% 33) ve resmi kurumlara benzer olarak nitelikli insan kaynagi

sikintist (% 33) dile getirilmistir.

STK ve basin organlarinin zayif yonleri konusunda birbirine benzer cevaplarin
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yeterli diizeyde faaliyet-tanitim gergeklestirememe ve Turizmin
gelisimine katki saglayacak kaynak sikintisti agirlikli olarak dile getirilmis olan zayif
yonlerdir. Basin organlarinin diger agirlikli oranda dile getirilmis olan zayif yonlerden birinin

de Kurumlar arasi turizmi gelistirecek koordinasyon saglayamama oldugu goriilmektedir.

Universitelerin  bilyiikk ¢ogunlugunun da Kurumlar arasi turizmi gelistirecek
koordinasyon saglayamama konusunun en zayif yon olarak belirtmesi sektdrdeki dnemli bir

soruna isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildigine, turizm sektoriinde faaliyet gosteren kurumsal
bilesenlerin tiimiinlin i¢inde bulundugu oOnemli sorunun, bolgede turizmi gelistirecek
koordinasyon faaliyetlerinin olmamasidir. Bu alandaki eksiklik, kurumlarin turizmin
gelismesinde rol iistlenmesini, gelisim silirecinde mevcut sorun ve ¢éziimlerde yer almalarini
engelleyen bir yapisal soruna doniismektedir. Bununla ilgili sorunlar ilerleyen boliimlerde,
katilimcilar tarafindan sikca dile getirilmistir.

Tablo 56: Katihmer Kurumlarin Calistiklar1 Kurumsal Yapi ile Ilgili En Zayif

Oldugunu Diisiindiikleri Alan

Kaﬂhmcﬂarm Calstiklar1 Kurumsal Yapi ile
Ilgili En Zayif Oldugunu Diisiindiikleri Alan
%

Toplam

Katillmecl Kurum % %
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Resmi Kurum 7 12 29 10 20 15 7 100
Ozel Firma/ Kurulus 17 17 0 0 33 33 0 100
STK 0 50 25 0 17 8 0 100
Basin Organi 0 33 33 0 0 33 0 100
Universite 0 0 0 0 25 75 0 100
Toplam Say1 4 13 16 4 13 13 3 66
En Zayif Oldugu
Diisiiniilen Alan Toplam 6 20 24 6 20 20 5 100
%

Katilmcimin  i¢inde  bulundugu  kurumsal yapiya iliskin ~ degerlendirmeleri:
Katilimcilarin iginde bulunduklari kurumsal yapiya iliskin degerlendirmeleri asagida yer
almaktadir. Kurumsal yapiya iligskin degerlendirmelerde, katilimec1 kurumlarin tiirlerine gore,

icinde bulunduklar1 kurumsal yapiy1 degerlendirme bigimlerinde farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Kurumsal yapiya iliskin degerlendirmelerin verildigi asagidaki genel tabloda,
kurumlarin  kendilerini degerlendirmede c¢ogunlukla olumlu bir tablo c¢izdigi dikkat

cekmektedir.

Bunun daha detayli irdelemesi, kurumlara gore degerlendirme tablolarinda ortaya

konulmustur.

Tablo 57: Kurumsal Yapiya iliskin Degerlendirmeler
Kurumsal Yapiya Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katihyorum Kesinlikle Cevaplanma

ikarya
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Iliskin katilmiyorum yok katihyorum  oram %
Degerlendirmeler %

Kurumumuz, il

ilcedeki turizm

isletmeleri ile sorunsuz 6 15 11 42 26 96
ve iletisim icinde

cahismaktadir

Kurumumuz turizm

isletmelerini

yonlendirme, egitim,

kurumsal giiclendirme 8 18 15 42 17 95
konusunda verici, yol

gosterici calismalar

yapmaktadir

Kurumumuz ilde

turizm alanindaki

diger kurumlarla

isbirligi icinde ve 5 12 16 51 16 92
ortaklasa ¢calismalar

yiiriitmektedir

Kurumumuz nitelikli

ve yeterli insan

kaynagi konusunda 10 25 10 30 25 95
giicliidiir

Kurumumuz, ilde

turizm sektoriine

iliskin meveut 19 44 12 22 4 93
sorunlara ¢oziim

iiretmede yetersiz

kalmaktadir

Kurumumuz yeterli

teknolojik olanaklara,

donamima sahip 16 37 ! 31 10 94
degildir

ilde turizm sektoriine

iliskin gelismeler,

sorunlar, mevcut

durum konusunda

arastirmalar yapilir ve ! 13 21 38 15 87
bu arastirmalar

kurum politikalarinda

kullanmihir

Genel degerlendirme tablosunun ardindan, her bir ifadenin kurumsal yapilarin
dagilimma gore degerlendirilmesi ayri tablolarda ortaya konulmustur. Kurumsal yapinin
dagilima gore ifadelere katilma durumu, sektorel yapi i¢inde kurumlarin kosullarina iliskin

gorilislerin daha net ortaya konulmasina yardime1 olacaktir.
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Katilimctr kurumun, ildeki turizm isletmeler ile sorunsuz ve iletisim icinde ¢alisma
durumu: Kurumlar iginde ildeki turizm isletmeleri ile sorunsuz ve iletisim icinde ¢alistigini en
yiikksek oranda diisiinen kurumun {iniversiteler (% 80) ve oOzel firmalar (% 81) oldugu
goriilmektedir. Resmi kurumlarin % 72’si ildeki turizm isletmeleri ile sorunsuz ve iletisim

icinde ¢alistigini diisiinmektedir.

STK’larin ve basin organlarinin ildeki turizm isletmeleri ile sorunsuz ve iletisim
icinde c¢alistigini diisiinme oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. STK’larin % 47’si, basin
organlarinin % 50’si Ildeki turizm isletmeleri ile sorunsuz ve iletisim icinde ¢alistigini
diisinmemektedir. Baska bir ifadeyle, bu oranlar il i¢inde turizm sektoriiniin diger
bilesenleriyle sorun yasayan STK ve basin organlarinin oranlaridir.

Tablo 58: Katihme1 Kurumun, ildeki Turizm isletmeler Ile Sorunsuz ve Iletisim Icinde

Calisma Durumu
Kurumumuz, fldeki Turizm Isletmeleri Ile Sorunsuz Ve

Katilimer - fletisim i¢inde Cahsmaktadir % Tog)lam
Kurum % Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum VEURIE 7
katilmiyorum y yok y katiliyorum
eI 5 12 12 46 26 100
Kurum
el i 0 13 6 31 50 100
Kurulus
STK 16 26 5 42 11 100
IS 10 10 30 30 20 100
Organ
Universite 0 20 0 60 20 100
Toplam Say1 7 17 13 49 39 116
ifadeye
katilma 15 11 42 26 100
diizeyi toplam
%

Katilimer kurumun, turizm isletmelerini yonlendirme, egitim, kurumsal gii¢lendirme
konusunda verici, yol gosterici ¢alismalarda bulunma durumuna iliskin goriisler: Katilimei

kurumlardan iiniversitelerin (% 80) ve 6zel firmalarin (% 75) bolgedeki turizm isletmelerini
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yonlendirme, egitim, kurumsal giliclendirme konusunda verici, yol gosterici g¢alismalar

yapmakta oldugunu en yiiksek oranda belirten kurumsal yapilar oldugu goriilmektedir.

Resmi kurumlarin % 65’1 bu konuda ¢alismalar yaptigini belirtmis ve bu oran 6zel

firmalar1 oraninin gerisinde kalmistir.

STK (% 23) ve basmn organlarinin (% 50) diisik oranda, boélgedeki turizm
isletmelerini yonlendirme, egitim, kurumsal giliglendirme konusunda verici, yol gosterici

caligmalar yaptigini belirtmis oldugu goriilmektedir.

Onceki tablolarda ortaya konulan ve ileriki tablolarda da sik¢a ortaya ¢ikan
bolgedeki turizm sektorii icindeki koordinasyon ve iletisim eksikligini en fazla hisseden
kurumsal yapilarin STK’lar ile basin organlari oldugu sdylenebilir. Turizm sektorii iginde
STK ve basin organlarinin rol iistlenmesi ve rollerinin tanimlanmasi agisindan yonlendirme
ihtiyacinda olduklar1 da, bu verilerden ¢ikan diger bir sonug olarak goriilebilir.

Tablo 59: Katihme1 Kurumun, Turizm Isletmelerini Yonlendirme, Egitim, Kurumsal
Gii¢lendirme Konusunda Verici, Yol Gosterici Calismalarda Bulunma Durumu

Kurumumuz Turizm Isletmelerini Yonlendirme, Egitim,
Kurumsal Gii¢clendirme Konusunda Verici, Yol Gosterici

lgjl ::Jl:;ng/:) Calismalar Yapmaktadir % TO(‘,)/Lam
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Tamamen
katilmiyorum atiimiyorum yok atiiyorum katiliyorum
EisrTr:q 5 17 14 53 12 100
gﬁi&"ma/ 6 6 13 31 44 100
STK 22 39 17 6 17 100
gi‘;‘;ﬂ 10 20 20 40 10 100
Universite 0 0 20 60 20 100
Toplam Say1 9 21 17 48 20 115
ifadeye
gﬁ;‘;‘y‘:a 8 18 15 42 17 100
Toplam %

ikarya
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Katilimct kurumun, ildeki turizm alanmindaki diger kurumlarla isbirligi icinde ve
ortaklagsa ¢alismalar yiiriitme konusundaki ifadeye katilma durumu: Resmi kurumlarin %
72’si, 6zel firmalarm % 87’si, {iniversitelerin % 80’i ilde, turizm sektoriindeki diger
kurumlarla isbirligi i¢inde ve ortaklasa ¢alismalar yiiriittiigiinii belirtmistir. STK larin % 47’si
ve basin organlarinin % 40’1 turizm isletmelerini yonlendirme, egitim, kurumsal gii¢clendirme
konusunda verici, yol gosterici ¢aligsmalar yapmakta oldugunu belirtmistir.

Tablo 60: Katihmer Kurumun, ildeki Turizm Alanindaki Diger Kurumlarla Isbirligi
Icinde ve Ortaklasa Calismalar Yiiriitme Durumu

Kurumumuz ilde Turizm Alanindaki Diger Kurumlarla

[l Isbirligi icinde Ve Ortaklasa Calismalar Yiiriitmektedir % Toplam

Kesinlikle Fikrim Tamamen %
0
Kurum % il Katilmiyorum yok Katiliyorum il e
REEL 3 9 16 52 20 100
Kurum
Ozel
Firma/ 0 0 13 60 27 100
Kurulus
STK 18 29 6 41 6 100
S5 0 10 50 40 0 100
Organ
Universite 0 20 0 80 0 100
Toplam Say1 5 13 18 S7 18 111
Ifadeye
Katilma 5 12 16 51 16 100
Diizeyi
Toplam %

Kurumun nitelikli ve yeterli insan kaynagi konusunda gii¢lii oldugu ifadesine katilim
diizeyi: Kurumlarin nitelikli ve yeterli insan kaynagi konusunda gii¢lii olma durumuna verilen
cevaplar1 irdelendiginde, insan kaynagi konusunda giiclii oldugunu diisiinen kurumlarin en
yiiksek oranda tiniversiteler (% 80) ve 6zel firmalar (% 80) olduklar1 goriilmektedir. Resmi
kurum katilimcilarin % 51’inin ve STK’larin % 45’inin insan kaynagi konusunda giiclii

oldugunu belirtmesi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 61: Katihme1 Kurumun, Nitelikli ve Yeterli Insan Kaynag Konusunda Giiclii
Olma Durumu
Kurumumuz Nitelikli Ve Yeterli insan Kaynag Konusunda

Katilimel
Kurum %

Resmi

Kurum

Ozel Firma/

Kurulus

STK

Basin Organi

Universite
Toplam Say1
ifadeye
katilma diizeyi
toplam %

Kesinlikle
katilmiyorum

9

0

22
10
0
11

10

Giicliidiir %
Fikrim

Katilmiyorum yok

33 8

7 13

22 11

20 10

0 20

29 11

25 10

Katiliyorum

30

20

28
50
40
35

30

Tamamen
katiliyorum

21

60

17
10
40
29

25

Toplam
%

100

100

100
100
100
115

100

Katilimer kurumun, ilde turizm sektoriine iliskin mevcut sorunlara ¢oziim tiretmede

vetersiz kalmasi durumuna katilim diizeyi: “Kurumumuz ilde turizm sektoriine iliskin mevcut

sorunlara ¢oziim liretmede yetersiz kalmaktadir” ifadesine katilim diizeyine verilen cevaplar

irdelendiginde, en dikkat c¢eken nokta; {liniversite temsilcilerinin % 40’min fikrim yok

cevabmi vermis olmasidir. Universitelerin turizm sektdrii icindeki roliinii ve konumunu

yalnizca egitim {lizerinden tanimlamis olmasi, kurumun sektore iligkin katilimer ve etkin bir

aktor olarak yer almamasi sonucunu dogurmaktadir. Bunun sonucunda da tiniversiteler bdlge

turizmi, turizmle ilgili gelismeler ve sorunlara da yabanci kalmaktadir.

Tablo 62: Katihme1 Kurumun, ilde Turizm Sektoriine fliskin Mevcut Sorunlara Coéziim

Uretmede Yetersiz Kalmasi Durumu
Kurumumuz, ilde Turizm Sektériine Iliskin Mevcut
Sorunlara Coziim Uretmede Yetersiz Kalmaktadir %

Katilimel
Kurum %

Resmi
Kurum
Ozel Firma/
Kurulus
STK

Basin
Organi

Kesinlikle

katilmiyorum

14

47
25
10

Katilmiyorum

52

27
19
50

Fikrim

yok
8

7
25
10

ikarya
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Katiliyorum

26

13
25
20

Tamamen
katiliyorum

2

10

Toplam

%

100

100
100
100
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Universite
Toplam Say1
Ifadeye
Katilma
Diizeyi
Toplam %

KARACADAG KALKINMA AJANSI

0 60 40 0 0 100
21 49 13 25 4 112
19 44 12 22 4 100

Kurumumuz yeterli teknolojik olanaklara, donanima sahip degildir ifadesine katilim

diizeyi: Katilimcr kurumlar arasindan en yliksek oranda yeterli teknolojik olanaklara,

donanima sahip olmadigini diisiinen kurumlarin resmi kurumlar (% 47) oldugu goriilmektedir.

Universitelerin % 80’i, 6zel firmalarin % 67’si, basin organlarmin % 60’1 ve

STK’larin % 53’1 teknolojik olanak-donanim agisindan kendilerinin yeterli oldugunu

diistinmektedir.

Tablo 63: Katihmec1 Kurumun, Yeterli Teknolojik Olanaklara, Donanima Sahip

Olmama Durumu
Kurumumuz Yeterli Teknolojik Olanaklara, Donanima

Katihmel Sahip Degildir % Toplam
Kurum % Kesinlikle Katil Fikrim  Katilhyoru =~ Tamamen %
katilmiyorum atiimiyorum yok m katiliyorum
Resmi Kurum 9 37 6 37 10 100
Ozs] stiiies) 47 20 7 27 0 100
Kurulus
STK 24 29 12 18 18 100
Basin Organi 0 60 10 20 10 100
Universite 20 60 0 20 0 100
Toplam Say1 18 42 8 35 11 114
Ifadeye
Katilma
Dt Lasnran 16 37 7 31 10 100
%

llde turizm

arastirmalar yapilir

sektoriine iligkin gelismeler, sorunlar, mevcut durum konusunda

ve bu arastirmalar kurum politikalarinda kullanmlir ifadesine katilim

durumlary: “Ilde turizm sektoriine iliskin gelismeler, sorunlar, mevcut durum konusunda

aragtirmalar yapilir ve bu arastirmalar kurum politikalarinda kullanilir” ifadesine en yiiksek

oranda katilan kurum % 71 oraniyla 6zel firmalar ve en diisiik oranda katilan kurum % 30
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orantyla basin organlaridir. Universitelerin % 40’1nin, basin organlarinin % 50’sinin fikrim
yok cevabini vermesi, bu kurumlarin diger kurumlara gére turizm sektorii i¢inde kendilerine

daha az rol bigmelerine isaret etmektedir.

Tablo 64: Katihmelr Kurumun, Turizm Sektoriine Iliskin Gelismeler, Sorunlar, Mevcut
Durum Konusunda Arastirmalar Yapip, Bu Arastirmalar1i Kurum Politikalarinda
Kullanma Durumu
ilde Turizm Sektoriine iliskin Gelismeler, Sorunlar, Mevcut
Durum Konusunda Arastirmalar Yapilir Ve Bu Arastirmalar

Katihimel Kurum Politikalarinda Kullanihr % Ve e
Kurum % . S %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Tamamen
katilmiyorum atiimiyorum yok atiiyorum katiliyorum
Sl 7 13 27 37 16 100
Kurum
Urell Fymney 0 8 15 46 31 100
Kurulus
STK 20 20 13 40 7 100
e 0 20 50 20 10 100
Organi
Universite 0 0 40 60 0 100
Toplam Say1 7 14 28 40 16 105
ifadeye
Katilma 7 13 27 38 15 100
Diizeyi
Toplam %

1.4. Ortak Cahsillan Kurumlarla Birlikte Cahisilan Konularin Kurumsal Yapilara
Gore Dagilimlar

Kurum temsilcilerine, i¢inde bulunduklari kurumlarin bélgede turizm sektoriinde

faaliyet gosteren hangi firmalarla ortak ¢alistiklar1 ve ortak calisilan konularin neler oldugu

sorulmustur.

Katilimcilarin verdikleri acik uglu cevaplar siiflandirilmis ve kurumsal yapilara

gore yapilan ortakliklar iginde degerlendirilerek tablolastirilmistir.

Ortak calisilan oncelikli kurumlar ve ortak calisma alanlari: Resmi kurumlarin
ortaklik yaptig1 kurumlarin diger resmi kurumlar ve STK’lar oldugu goriilmektedir. Resmi
kurumlar arasi ortakliklarda agirlikli ¢alisilan ortak konular, turizmin gelismesi konusunda

danismanlik ve egitim hizmetleri, restorasyon ve Kkiiltiir varliklarim1 koruma faaliyetleri ve

ikarya
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Kiiltiirel ve sosyal projeler, ¢alismalaridir. Resmi kurumlarin STK’larla yaptiklar1 agirlikl

ortak ¢alismanin restorasyon ve kiiltiir varliklarini koruma faaliyetleri oldugu goriilmektedir.

Ozel firmalarin resmi kurumlar, diger 6zel kurumlar ve STK’larla ortak ¢alismalar
yiiriittiigii tabloda ortaya konulmustur. Ozel firmalarin resmi kurumlarla yaptigi ortak
caligmalar, turizmin gelismesi konusunda damigsmanlik ve egitim hizmetleri; diger 6zel
kurumlarla yaptig1 ortak calismalar turizm hizmeti, turizme yonelik ticari faaliyetlerdir. Ozel
firmalarin STK’lar ile yaptig1 ¢calismalar gesitlenmektedir. Agirlikli olarak, turizmin gelismesi
konusunda danismanlik ve egitim hizmetleri, kiiltiirel ve sosyal projeler, calismalar ve medya

faaliyetleri, tanitim konularinda ortak ¢aligmalar yapilmaktadir.

Katilimer STK’larin ortaklik yaptigi kurumlarin resmi kurumlar ve diger STK’lar
oldugu goriilmekte ve agirlikli ¢alisilan konularin da turizmin gelismesi konusunda
danismanlik ve egitim hizmetleri, kongre ve fuarcilik faaliyetleri ve kiiltiirel ve sosyal

projeler, ¢alismalar oldugu goriilmektedir.

Tabloda, {iniversitelerin yalnizca resmi kurumlarla ortak ¢alismalar yaptig
goriilmektedir. Turizmin gelismesi konusunda danismanlik ve egitim hizmetleri ve kongre ve

fuarcilik faaliyetleri ortak caligilan faaliyet alanlaridir.

Universitelerin yalnizca resmi alanda calisma iginde olduklar1 ve egitim agirlikli

caligmalar yiirtittiikleri tabloda bir kez daha ortaya konulmustur.

Tablo 65: Ortak Cahsilan Oncelikli Kurumla Birlikte Cahsilan Konular

Katilhmei . Toplam
Kurum % Ortak Kurumla Cahsilan Konu % 5%
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10
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STK
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Toplam say1
Toplam %

100

14

14

57

14

100

13

25 13

13

38

Resmi
kurum

kurum % STK

Ortak
caligilan

100
12
100

25

50

25

0

STK

Toplam say1

17

33

17

25

Toplam %
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Ortak .
“ gasilan o™ 9 0 4 60 0O 0 O O 0 0 0 100
Universit  kurum % kurum
@
Toplam say1 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 5
Toplam % O 0O 40 60 0 O 0O 0 0O 0 0 100

1.5. Turizm Sektériiniin Mevcut Durumunda Oncelikli Sorun ve Gelisme Alanlar:

Bolgedeki turizm sektoriiniin mevcut durum ve sorunlar1 bu baglik altinda yer

alan veriler araciligiyla irdelenmistir.

Il-ilcelerdeki mevcut kurumlarin il turizminin gelisimine olan katkisinin
degerlendirilmesi: Katilimcilar, bolge turizminde faaliyet gosteren kurumlarin il

turizminin gelisimine olan katkisin1 degerlendirmistir.

Katilimcilar, en yliksek oranda Kalkinma Ajansi’nin (% 49), en diisiik oranda
turizm birliklerinin (% 5) katkist oldugunu diistinmektedir. Genel tablonun ardindan,
kurumsal yapmin dagilimina goére il turizmin gelisimine katkida bulunan kurumlarin
degerlendirilmesi detayli olarak verilmistir. Katilimeilarin i¢inde bulunduklari kurumsal
yaptya gore diger kurumlart degerlendirmelerindeki farkliliklar net olarak ileriki
tablolarda ortaya konulmustur.

Tablo 66: 1 ve ilcedeki Kurumlarin il Turizminin Gelisimine Olan Katkisinin
Degerlendirilmesi

Il Turizminin Gelisimine Olan Katkisinin
Degerlendirilme %

Kurumlar % o Katki sagliyor Colf onemli Cevapla?ma
Higbir Yetersiz fakat her Katki  diizeyde oram %
katkis1 yok kesime esit  sagliyor katk1
ulagsamiyor sagliyor
Kaltiir ve Turizm 7 20 20 32 12 97
Bakanhg
I Kiiltiir ve
Turizm 19 21 19 29 12 95
Miidiirliikleri
GAP Bolge
Kalklnmg idaresi 19 30 24 19 ! %0
Kalkinma Ajansi 11 21 19 32 17 90
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Kalkinma
Bakanhg 15 24 27 22 12 86
Vakiflar Genel
Miidiirliigii 23 31 19 20 7 89
il Ozel idaresi 19 28 28 20 4 20
Uluslar arasi1 Fon
Saglayici 25 37 20 12 7 86
Kuruluslar
Valilik 12 17 26 29 17 93
ilce
Kaymakamhg 10 24 20 32 14 69
Biiyiiksehir
Belediyesi 31 16 19 23 11 88
Ilge Belediyesi 20 36 17 19 8 70
ISKUR 29 36 17 15 3 86
Turizm Birlikleri 52 33 10 5 0 80
KOSGEB 39 34 19 6 2 81
TOBB 36 37 13 10 4 86
Bilim Sanayi ve
Teknoloji 51 37 8 5 0 84
Bakanhg
Tarihi Kentler
Birligi gibi yerel
veya ulusal 30 38 19 12 1 86
birlikler

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin il-ilce turizmine olan katkisimin katilimcilarin
kurumsal dagilimina gore degerlendirilmesi: Katilimcilarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
il-ilge tarimina katkisina iliskin goriisleri degerlendirildiginde, resmi kurumlarin % 50’sinin,

ozel firmalarin % 50’sinin, STK’larin % 47’sinin katki sagladigini diisiindiigti goriilmektedir.

Universitelerin % 60’ min Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin il-ilge turizmine olan
katkisini, katki sagliyor fakat her kesime ulagsmiyor olarak degerlendirmesi dikkat ¢ekicidir.
Bunun yaninda basin organlarinin % 73’lnlin Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin il-ilge
turizmine olan katkisinin olmadigini diisiindiigi gortilmektedir. Turizmin gelismesinde ve
turizmle ilgili konularda sorumlu ve 6ncii merkezi ulusal kurum olan Kiiltiir Bakanligi’nin

agirlikl olarak turizme olan katkisinin yetersiz goriildiigii belirtilebilir.

Tablo 67: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg’nin il-Iice Turizmine Olan Katkisi

Katihmc1 Kurum Kiiltiir ve Turizm Bakanhg % Toplam
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% Katki1 Cok %
Hicbir sagliyor Katki onemli
katkis1 Yetersiz fakat her saslivor diizeyde
yok kesime gy katk1
ulagmiyor sagliyor
Resmi Kurum 18 12 20 35 15 100
Ozel Firma/ 6 19 25 31 19 100
Kurulus
STK 21 26 5 42 5 100
Basin Organi 27 46 18 9 0 100
Universite 0 40 60 0 0 100
Toplam Say1 20 23 23 37 14 117
Katki Saglama
Konusundaki 17 20 20 32 12 100
Diisiince Toplam
%

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri nin  il-ilce turizmine olan katkisinn
degerlendirilmesi: 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri’'nin il-ilge turizmine olan katkisini
degerlendiren katilimcilardan, kurumun katkisinin olmadigini diistinen agirlikli kesimin
iniversite temsilcileri ve basin organi temsilcileri oldugu goriilmektedir. {iiniversite
temsilcilerinin timii ve basin organi temsilcilerinin % 91’1 1l Kiiltir ve Turizm

Miidiirliikleri’nin bolge turizmine olan katkisini yetersiz veya olumsuz bulmaktadir.

Resmi kurumlarin % 44°, 6zel firmalarin % 55°i ve STK larin % 47°si {1 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliikleri'nin bélge turizmini gelisimine katki sagladigini diisiinmektedir. il
Kiiltir ve Turizm Midiirliikleri’nin katkisina iligkin degerlendirmelere gore, kurumun
sagladig1 katkiyr olumsuz veya yetersiz bulan katilimcilarin oraninin ¢ogunlugu olusturdugu

goriilmektedir.

Tablo 68: il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri’nin il-ilce Turizmine Olan Katkis1

il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri %

Katk k
Katihmc1 sagelzy:)r 61(1;e(inli Toplam
0 icbi 0
AR 75 kat}11<11§?1rok Yetersiz fakat her S;%?ltk;r diizeyde /6
Y kesime g1y katk1
ulagmiyor sagliyor
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Resmi

17 17 22 29 15 100
Kurum
ol e 20 7 20 33 20 100
Kurulus
STK 21 26 5 42 5 100
R 36 46 9 9 0 100
Organi
Universite 0 40 60 0 0 100
Toplam Say1 22 24 22 33 14 115
Katki
Saglama
Konusundaki 19 21 19 29 12 100
Diisiince
Toplam %

GAP Bélge Kalkinma Idaresi nin il-ilge turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi:
GAP Bolge Kalkinma Idaresi, bolgenin énemli kurumlarindan ve bdlge kalkinmasina etki
eden kurumlarindandir. GAP Bolge Kalkinma Idaresi’nin bélge turizmine olan katkismin
degerlendirildigi tabloya gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (% 74) yetersiz veya olumsuz
gormektedir. Universitelerin % 80’1, basin organlarinin % 91°i, resmi kurumlarin % 70’1, 6zel
firma temsilcilerinin % 74°ii GAP Bolge Kalkinma Idaresi’nin turizme olan katkisini olumsuz

veya yetersiz olarak degerlendirmistir.

GAP Boélge Kalkinma Idaresi’nin bdlge turizmine katkisinin yetersiz veya olumsuz
olarak degerlendirilmesi, kurumun turizmin gelismesine biit¢cesinden yeterli pay ayirmadigi ve

bu alanda c¢aligmalara dahil olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 69: GAP Bélge Kalkinma idaresi’nin il-Ilge Turizmine Olan Katkis
GAP Bolge Kalkinma idaresi %

Katihmci Katki Cok 6nemli  Toplam
Kurum % Higbir Yetersiz saghiyor fakat ~ Katki diizeyde %

katkis1 yok her kesime  sagliyor katki

ulagsmiyor sagliyor

Resmi 22 29 19 20 10 100
Kurum
Ozel Firma/ 0 33 40 13 13 100
Kurulus
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STK 21 21 32 26 0 100
Basm 36 55 0 9 0 100
Organi
Universite 0 20 60 20 0 100
Toplam Say1 21 33 26 21 8 109
Katki
Saglama
Konusundaki 19 30 24 19 7 100
Diisiince
Toplam %

Kalkinma Ajansi’min il-ilge turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi: Kalkinma
Ajanst’nin il-ilge turizmine olan katkisinin degerlendirildigi tabloya gore, katilimcilarin yarisi
Ajans’in turizmin gelismesine katki sagladig1 goriisiine; diger yarisi, katkisinin olumsuz veya

yetersiz oldugu goriisiline sahiptir.

Kurumsal yapiya gore dagilim degerlendirildiginde, iiniversitelerin tamaminin, resmi
kurumlarin % 57’sinin, 6zel firmalarin % 53’iiniin Kalkinma Ajansi’nin il-ilge tarimim

gelismesine katki sagladigini diistinmektedir.

STK ve basin organlarinin, Ajans’in turizmin gelisimine katki sagladigini diisiinme
oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. STK’larin % 28’1 ve basin organlarinin % 9’u Ajans’in
katki sagladigini diistinmektedir. Bu verilerden hareketle, Kalkinma Ajansi’nin, diger
kurumlara nazaran STK ve basin organlari ile diisiik diizeyde iletisim ve koordinasyona sahip

oldugu belirtilebilir.

Tablo 70: Kalkinma Ajansr’nin {l-flge Turizmine Olan Katkisi

Kalkinma Ajans1 %

Katihmer Hicbir Katk1 Cok 6nemli ~ Toplam
Kurum % ¢ . saglhyor fakat  Katki diizeyde %
katkis1 Yetersiz - -
ok her kesime  saghyor katk1
y ulagsmiyor sagliyor

Resmi Kurum 8 20 15 37 20 100
Ozel Firma/ 0 20 27 20 33 100
Kurulus
STK 17 11 44 22 6 100
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Basin Organi 36 55 0 9 0 100
Universite 0 0 0 100 0 100
Toplam Say1 12 23 21 35 18 109
Katki Saglama
Konusundaki 11 21 19 32 17 100
Diisiince
Toplam %

Kalkinma Bakanligi’'min il-ilge turizmine olan katkisinin degerlendirilmesi: Kalkinma
Bakanligi’nin il-ilge turizmine olan katkisinin ¢ogunlukla olumsuz veya yetersiz olarak

degerlendirilmis oldugu (% 66) goriilmektedir.

Resmi kurumlarin % 38’1, tiniversitelerin % 40’1, 6zel firmalarin % 42’si Kalkinma
Bakanligi’nin il-ilge turizmine olan katkisini olumlu degerlendirmistir. STK temsilcileri ve
basin organlarinin, Kalkinma Bakanliginin turizme olan katkisini agirlikli olarak yetersiz veya

olumsuz olarak degerlendirdigi goriilmektedir.

Tablo 71: Kalkinma Bakanhig’nin il-Ilce Turizmine Olan Katkisi
Kalkinma Bakanhg: %

Katilimel Katki Cok 6nemli ~ Toplam
Kurum % Higbir Yetersiz saghyor fakat  Katki diizeyde %
katkis1 yok her kesime  sagliyor katk1
ulagsmiyor sagliyor
Resmi Kurum 15 20 27 24 14 100
Ozel Firma/ 8 25 25 17 25 100
Kurulus
STK 17 33 22 22 6 100
Basin Organ 30 40 20 10 0 100
Universite 0 0 60 40 0 100
Toplam Say1 16 25 28 23 12 104
Katki Saglama
Konusundaki 15 24 27 22 12 100
Diisiince
Toplam %

Valiligin il-ilce turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi: Valiligin il-ilge

turizmine olan katkisinin degerlendirilmesinde, liniversitelerin tamaminin Valiliklerin katki

ikarya
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sagladigin1 distinmesi dikkat cekicidir. Buradan hareketle onceki boliimlerde ele alinan,
iiniversitelerin resmi kurumlarla ortak ¢alisma i¢inde olmalarinin bu goriisiin belirlenmesinde
etkili oldugu soylenebilir. Bir bagka ifadeyle iiniversitelerin diger kurumsal yapilara gore

Valiliklerle daha yiiksek oranda ortak ¢alisma yiirtittiigii belirtilebilir.

Resmi kurumlarin % 45’1, 6zel firmalarin % 56’s1, STK’larin % 32’si ve basin

organlarmin % 36’s1 Valiliklerin il-il¢e turizmine katki sagladigini diistinmektedir.

Tablo 72: Valiliklerin Il-Ilce Turizmine Olan Katkisi

Valilik %
Katihmc1 _ Katki ) . Toplam
Higbir - Cok 6nemli
Kurum % Katkist  Yetersiz sagliyor _fakat Kﬂtkl St %
her kesime  sagliyor <
yok sagliyor
ulagsmiyor
Resmi Kurum 15 15 26 25 20 100
Ozel Firma/ 0 13 31 25 31 100
Kurulus
STK 11 21 37 21 11 100
Basin Organi 18 36 9 36 0 100
Universite 0 0 0 100 0 100
Toplam Say1 13 19 29 32 19 112
Katki saglama
konusundaki 12 17 26 29 17 100
diisiince toplam
%

Ilce Kaymakamhgi'min il-ilce turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi: Tlge
kaymakamliginin il-ilge turizmine katkist oldugunu diisiinen resmi kurum temsilcilerinin
oran1 % 48, STK temsilcilerinin oran1 % 46, basin organi temsilcilerinin oram1 % 45 ve

universite temsilcilerinin oran1 % 60°dir.

Tablo 73: Ilge Kaymakamhgr’min Il-Ilige Turizmine Olan Katkisi
Katihmel Iice Kaymakamhig % Toplam
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Kurum %

Resmi Kurum

Ozel Firma/
Kurulus

STK

Basin Organt

Universite
Toplam Say1
Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince
Toplam %

Higbir
katkis1 yok

20

27

10

Yetersiz

25
60

13

18

20
20

24

Katki
sagliyor fakat
her kesime
ulagsmiyor

19
0

40

9

20
17

20

KARACADAG KALKINMA AJANSI

Katki

sagliyor

33

20

33

27

40
27

32

Cok 6nemli
diizeyde
katki
sagliyor

15
0

13

18

20
12

14

%

100
100

100

100

100
84

100

Vakiflar Genel Miidiirliigii 'niin il-ilce turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi:

Vakiflar Genel Miidiirliigli’niin il-ilge turizmine olan katkisini, genel olarak katilimcilarin

cogunlugu olumsuz veya yetersiz olarak degerlendirmistir.

Universitelerin % 60’1 katki sagliyor fakat her kesime ulasmiyor degerlendirmesini

yapmistir. Resmi kurumlarin % 73’1, 6zel firmalarin % 54’1, basin organlarinin % 80’1 ve

STK’larin % 77’si Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin katkisin1 olumsuz veya yetersiz olarak

degerlendirmistir.

Tablo 74: Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin il-lle Turizmine Olan Katkisi

Katilimc
Kurum %

Resmi Kurum

Ozel Firma/
Kurulus

STK

Basin Organi

Higbir
katkisi
yok
26
15

22
30

Vakiflar Genel Miidiirlugii %

Yetersiz

24
39

44
40

Katki
sagliyor fakat
her kesime
ulagsmiyor

23
0

11
10

ikarya

|
. DANISMANLIK CONSULTING < I

Katki
sagliyor

19
39

11
20

Cok 6nemli
diizeyde katki
sagliyor

8
8

11

Toplam
%

100
100

100
100
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Universite 0 20 60 20 0 100
Toplam Say1 25 33 20 22 8 108
Katki Saglama
Konusundaki 23 31 19 20 7 100
Diisiince
Toplam %

Il Ozel Idaresi’'nin il-ilge turizmine olan katkisimn degerlendirilmesi: 11 Ozel
Idaresi’nin il-ilge turizmine olan katkisi tiim kurumsal yapilarin temsilcileri tarafindan
olumsuz veya yetersiz olarak degerlendirilmistir. Resmi kurumlarin % 28’1, 6zel firmalarin %
33’1, tiniversitelerin % 20’si, STK’larin % 12’si ve basin organlarinin % 9’u katki sagladigini

belirtmistir.

Universite temsilcilerinin % 60’min, i1 Ozel Idaresi’nin turizme katki sagladigim

fakat her kesime ulagsmadigini diistindiigii goriilmektedir.

Tablo 75: 11 Ozel idaresi’nin il-Ilce Turizmine Olan Katkisi
i1 Ozel idaresi %

Katihmc1 Katki Clo el Toplam
Kurum % Higcbir . saghyor fakat  Katki M %
katkis1 yok Gl her kesime  sagliyor duze}ide katk
sagliyor
ulagsmiyor
Resmi Kurum 19 29 24 25 3 100
Ozel Firma/ 17 33 17 25 8 100
Kurulus
STK 22 28 39 6 6 100
Basin Organi 27 27 36 9 0 100
Universite 0 20 60 20 0 100
Toplam Say1 21 31 31 22 4 109
Katki Saglama
Konusundaki 19 28 28 20 4 100
Diistince
Toplam %

Uluslararasi fon saglayict  kuruluslarin il-ilge turizmine olan katkisimin

degerlendirilmesi: Uluslararasi Fon Saglayict Kuruluslarin bolge turizmine olan katkisi
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degerlendirildiginde, resmi kurum katilimcilarinin % 17’sinin, 6zel firma katilimcilarinin %
23’1liniin, STK’larin % 24’tiniin fayda sagladigini diisiindiigii goriilmektedir. Basin organlari
katilimcilarinin  higbiri, Uluslararast Fon Saglayici Kuruluslarin bdlge turizmine  katki

sagladigin1 diistinmemektedir.

Universiteler en yiiksek diizeyde Uluslararasi Fon Saglayict Kuruluslarin katki

sagladigini diisiinen katilimeilardir.

Bolge turizminin 6nemli problemleri arasinda ortaya konulmus olan kaynak
sikintisinin giderilmesine iligkin bir kaynak saglama araci olabilecek olan Uluslararast Fon
Saglayict Kuruluslardan bdlge turizmin bilesenlerinin  higbirinin  yeterli diizeyde
faydalanamadig1 veya bu konuda bilgi sahibi olmadigi sdylenebilir. En yiiksek diizeyde

faydalanicilarin iiniversiteler oldugu goriilmektedir.

Tablo 76: Uluslararasi Fon Saglayici Kuruluslarin (AB, Birlesmis Milletler vb.) il-ilce
Turizmine Olan Katkisi

Uluslararasi Fon Saglayici Kuruluslar %

Katilmel Katki Cok 6nemli ~ Toplam
Kurum % Higbir Yetersiz saghiyor fakat ~ Katki diizeyde %
katkis1 yok her kesime  sagliyor katk1
ulagsmiyor sagliyor
Resmi Kurum 27 37 19 14 3 100
Ozel Firma/ 15 54 8 8 15 100
Kurulus
STK 29 29 18 6 18 100
Bastn 30 40 30 0 0 100
Organlari
Universite 0 0 60 40 0 100
Toplam Say1 26 38 21 12 7 104
Katki Saglama
Konusundaki 25 37 20 12 7 100
Diistince
Toplam %

Biiyiiksehir Belediyesi’nin il-ilge turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi:

Biiytiksehir belediyesinin il ilge turizmine katki sagladigini diisiinen katilimcilarin oraninin
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yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Resmi kurum temsilcilerinin % 36’s1, 6zel firmalarin % 47’si

STK’larin % 37’si ve tiniversite temsilcilerinin % 50°si katki sagladigini diisiinmektedir.

Basin  organlarinin  higbiri  biiyiikksehir  belediyesinin ~ katki  sagladigini

diisinmemektedir.

Tablo 77: Biiyiiksehir Belediyesi’nin l-illce Turizmine Olan Katkisi
Bityiiksehir Belediyesi %

Katilimel Katki Clolk Gzl Toplam
Kurum % Hicbir Yetersiz sagliyor _fakat Kvatk1 fitrio e el %
katkis1 yok her kesime  sagliyor o
sagliyor
ulagmiyor
Resmi 34 10 20 24 12 100
Kurum
Ozel Firma/ 27 13 13 20 27 100
Kurulus
STK 26 16 21 32 5 100
Bastn 30 50 20 0 0 100
Organm
Universite 25 25 0 50 0 100
Toplam Say1 33 17 20 25 12 107
Katka
Saglama
Konusundaki 31 16 19 23 11 100
Diisiince
Toplam %

Kaymakamiklarin il-ilge  turizmine olan katkisinin ~ degerlendirilmesi: lge
Belediyesinin il-ilge turizmine olan katkisinin, biiyiiksehir belediyesinin oldugundan daha
diisiik diizeyde kaldigi tabloda ortaya konulmustur. Biiyiiksehir belediyesinin bdlge turizmine
katki sagladig1 cevabimi % 50 oraninda vermis olan {iniversite temsilcilerinin hicbiri ilge
belediyelerini katki sagladigin1  diisiinmemektedir. Bununla birlikte resmi kurum
temsilcilerinin % 33’1, 6zel firmalarin % 25’1, STK’larin % 13’1 ve basin organlarinin %

23’1 ilge belediyelerinin il-ilge turizmine katki sagladigini belirtmistir.

Bolge turizm sektoriinde pek ¢ok kurumun i¢inde bulundugu rol iistlenmeme veya

turizmin gelismesi i¢inde kendine rol atfetme sorunun belediyeler i¢in de gecerli oldugu
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sOylenebilir. Bolgedeki kurumlarin koordinasyon eksikligi ve gelisme igindeki gorev

tanimlarinin olmamasi bir sorun olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 78: Tlge Belediyesinin Il-Ilce Turizmine Olan Katkisi

Tice Belediyesi %
Katihmei Katki Cok 6nemli ~ Toplam
Kurum % Higbir Yetersiz sagliyor fakat ~ Katki diizeyde %
katkis1 yok her kesime  sagliyor katk1
ulagsmiyor sagliyor
Resmi Kurum 20 27 18 27 8 100
Ozel Firma/ 25 25 25 0 25 100
Kurulus
STK 13 60 13 13 0 100
Basin Organi 27 36 9 9 18 100
Universite 20 60 20 0 0 100
Toplam Say1 17 30 14 16 7 84
Katki Saglama
Konusundaki 20 36 17 19 8 100
Diisiince
Toplam %

ISKUR un il-ilce turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi: ISKUR’un bolge
turizmine katki sagladigim diisiinen kurumlarin basinda {iniversiteleri gelmektedir. Universite
temsilcilerinin % 40’1 kurumun katki sagladigin belirtmistir. Resmi kurum temsilcilerinin %
19°u, 6zel firmalarin % 25’1, basin organlarinin % 18’1 katki sagladigini belirtirken, STKlarin
yalmzca % 6’s1 olumlu goriis bildirmistir. Bu verilerden hareketle, ISKURun turizm sektorii
icinde en yakin iletisim i¢inde oldugu kurumlarin tiniversiteler, en uzak kaldigr kurumsal

yapilarin ise STK’lar oldugu belirtilebilir.

Tablo 79: ISKUR’un il-fl¢e Turizmine Olan Katkis
Katilhimei ISKUR % Toplam
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Kurum %

Resmi Kurum

Ozel Firma/
Kurulus

STK

Basm

Organlari

Universite
Toplam Say1
Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince
Toplam %

Higbir
katkisi
yok
27
42
31

36

0
30

29

KARACADAG KALKINMA AJANSI

Yetersiz

43
8
44

27

0
37

36

Katki

saghiyor fakat ~ Katki
her kesime  sagliyor
ulagsmiyor
12 17
25 8
19 6
18 18
60 40
18 16
17 15

Cok 6nemli
diizeyde katk1
sagliyor

2
17

w o o

%

100
100
100

100

100
104

100

Turizm birliklerinin il-ilge turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi: Turizm

Birliklerinin il-ilge turizmine olan katkisini, resmi kurum temsilcilerinin % 4’1, 6zel

firmalarin % 9’u, STK’larin % 11’1 olumlu olarak degerlendirmistir. Basin organlar1 ve

iniversite temsilcilerinin hicbiri turizm birliklerinin boélge turizmine katki sagladigim

diisiinmemektedir.

Tablo 80: Turizm Birliklerinin il-ilce Turizmine Olan Katkis

Katilimcr Kurum
%

Resmi Kurum

Ozel Firma/
Kurulus

STK

Basin Organi

Universite
Toplam Say1

Katki Saglama
Konusundaki

Higbir katkis1

yok

64
36

<2

50

0
50

52

Turizm Birlikleri %

Yetersiz

25
36

44

40

60
32

33

Katk1 sagliyor
fakat her kesim
ulasmiyor

8
18

6

10

40
10

10

Katki
€ .
sagliyor
4
9

11

o1 01 O O

Toplam
%

100
100

100

100

100
97

100
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Diisiince Toplam
%

KOSGEB’in il-ilge turizmine olan katkisinin degerlendirilmesi: KOSGEB’in il-ilge
turizmine olan katkisinin degerlendirilmesi; bolgedeki turizm isletmelerinin  biiyiik

cogunlugunun ¢ogunlugu kiigiik ve orta boy isletme olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu kosullar altinda KOSGEB’in katkisi degerlendirildiginde, kurumun bolge
turizminin gelisimine ¢ok diisiik diizeyde katki sagladigi goriilmektedir. Ozel firma
temsilcilerinin % 28’t KOSGEB’in katki sagladigini belirtmistir. Bunun oldukga diisiik
diizeyde bir oran olmasinin yaninda, resmi kurumlarin % 4’4 ve STK’larin % 6’smin olumlu
goriise sahip olmasi ¢ok daha diisiik diizeyde kalmustir. Universite temsilcilerinin % 20’si

KOSGEB’in katkisint olumlu degerlendirmistir.

Tablo 81: KOSGEB’in Il-il¢e Turizmine Olan Katkisi

KOSGEB %
Katihmc1 _ Katki ) . Toplam
Higbir < Cok 6nemli
Kurum % katkiss. IR sagliyor _fakat Kvatkl - %
her kesime  sagliyor <
yok sagliyor
ulagsmiyor
Resmi Kurum 43 40 13 4 0 100
Ozel Firma/ 21 14 36 14 14 100
Kurulus
STK 47 41 6 6 0 100
Kiigiik Uretici 44 33 22 0 0 100
Universite 0 0 80 20 0 100
Toplam Say1 38 33 19 6 2 98
Katki Saglama
Konusundaki 39 34 19 6 2 100
Diistince
Toplam %

TOBB'un il-ilge turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi: TOBB’un il-ilge

turizmine olan katkisini olumlu degerlendiren kurumsal yapilarin basinda 6zel firmalarin
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geldigi, diger kurumlarin biiyiik cogunlugunun TOBB’un turizme olan katkisini olumsuz veya

yetersiz olarak degerlendirdigi goriilmektedir.

Ozel firmalarm % 46’s1 TOBB’un il-ilge turizmine olan katkisi oldugunu
diisiinmektedir. Resmi kurum temsilcilerinin ve STK’larin % 11°1 bu goriisteyken; {iniversite
ve basin organlarmin higbiri TOBB’un bolge turizminin gelisimine katkis1 oldugunu

diisinmemektedir.

Tablo 82: TOBB’un il-ilce Turizmine Olan Katkisi

TOBB %
Katihmc1 Kurum . Katki " . Toplam
% Ao Yetersi sagliyor fakat ~ Katki 901( Sl %
katkis1 . - diizeyde katki
z her kesime  sagliyor <
yok ula sagliyor
smiyor

Resmi Kurum 40 40 9 9 2 100

Ozel Firma/ 15 15 23 23 23 100

Kurulus

STK 44 33 11 11 0 100

Basin Organi 36 46 18 0 100

Universite 0 60 40 0 100
Toplam Say1 37 39 14 10 4 104
Katki Saglama
Konusundaki 36 38 14 10 4 100
Diisiince Toplam

%

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'min il-ilge turizmine olan katkisinin
degerlendirilmesi: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin il-ilge turizmine olan katkisini,
Ozel firma temsilcilerinin % 36’s1, iiniversite temsilcilerinin % 20°si, STK’larin % 12’si,
resmi kurum temsilcilerinin % 9’u ve basin organi temsilcilerinin % 10°’u olumlu
degerlendirmistir. Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugu kurumun boélge turizminin gelisimine olan

katkisin1 olumsuz veya yetersiz olarak degerlendirmektedir.

Tablo 83: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhg’ mn il-Iige Turizmine Olan Katkis
Katihme1r Kurum Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhg % Toplam %
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% Higbir Katk1 sagliyor Katki
katkist ~ Yetersiz  fakat her kesime <
sagliyor
yok ulagsmiyor
Resmi Kurum 58 33 4 5 100
Ozel Firma/ 36 27 27 9 100
Kurulus
STK 50 39 6 6 100
Basin Organi 50 40 10 0 100
Universite 0 80 20 0 100
Toplam Say1 51 37 8 5 101
Katki Saglama
Konusundaki 51 37 8 5 100
Diisiince Toplam
%

Tarihi Kentler Birligi gibi yerel veya ulusal birlikler, dernekler veya vakiflarin il-il¢e
turizmine olan katkisimin degerlendirilmesi: Tarihi Kentler Birligi gibi yerel veya ulusal
birlikler, dernekler veya vakiflarin turizme olan katkisini 6zel firmalarin % 31’1, resmi kurum
temsilcilerinin % 12’si ve STK’larin % 17’si katki sagladig1 yoniinde degerlendirmistir. Basin
organi ve tUniversite temsilcilerinin higbiri, Tarihi Kentler Birligi gibi yerel veya ulusal
birlikler, dernekler veya vakiflarin bolge turizminin gelisimine katki sagladigim
diisiinmemektedir.

Tablo 84: Tarihi Kentler Birligi Gibi Yerel Veya Ulusal Birlikler, Dernekler Veya
Vakiflarin Il-Ilge Turizmine Olan Katkisi
Tarihi Kentler Birligi gibi yerel veya ulusal birlikler,

dernekler veya vakiflar %
Katki Cok

Katilmeir Kurum % Higbir sagliyor Katki onemli TO(%am
katkis1  Yetersiz fakat her saslivor diizeyde
yok kesime gy katk1
ulagmiyor sagliyor
Resmi Kurum 35 38 16 10 2 100
Ozel Firma/ 15 31 23 31 0 100
Kurulus
STK 28 39 17 17 0 100

ikarya
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Basin Organi 40 30 30 0 0 100

Universite 0 60 40 0 0 100
Toplam Say1 31 39 20 13 1 104
Katki Saglama
Konusundaki 30 38 19 12 1 100

Diisiince Toplam %
Il-il¢e turizminin de mevcut durum ve problemleri belirlemede hangi yontemlerin

etkili olacagimin degerlendirilmesi: 1l-llge turizminin mevcut durum ve problemlerinin
belirlemesinde etkili olacak yontemlerin hangileri olacag: ve ne siklikla kullanilmas1 gerektigi
sorulmus, cevaplar dnce genel tabloda birlikte sunulmus ardindan kurumsal yapilara gore ayri

ayr1 degerlendirilmistir.

Genel tabloya bakildiginda en fazla kullanilmasi Onerilen problem belirleme
yontemlerinin, Gozlemlerden hareketle durum ve sorun belirlenmesi, ilgili kamu kurumlar
icinde yapilan toplantilarda, kurum calisanlarinin goriisleri dogrultusunda mevcut sorun ve
durumun analiz edilmesi, Ulusal verilerden faydalanilmasi (TUIK, Kalkinma Bakanlg,

Kalkinma Ajansi vb.) oldugu soylenebilir.

Problem belirleme yontemlerine bakis agisinda, kurumsal yapilara gore farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bolge turizmi bilesenlerinin yontemlere yaklasimlarini,
sonraki tablolardan hareketle daha yakindan incelemek faydali olacaktir.

Tablo 85: il-ilce Turizminin Mevcut Durum ve Problemlerinin Belirlemesinde Etkili
Olacag Diisiiniillen Yontemler

Il-flce Turizminin Mevcut Durum Ve
Problemlerinin Belirlemesinde Etkili Olacak

Yontemlerin Yontemler % Cevaplanma
Degerlendirilmesi % C g oram %
. ’ Higbir . Ara ¢
Nadiren Siklikla  Her zaman
Zaman sira

Sorun ve mevcut durumun
firmalara ve kuruluslara
anket vb. yontemle
uygulanan periyodik 12 28 30 21 9 95
arastirmalarla
degerlendirilmesi
Ilgili kamu kurumlari
icinde yapilan
toplantilarda, kurum 11 12 23 28 25 96

calisanlarimin goriisleri
dogrultusunda mevcut
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sorun ve durumun analiz
edilmesi

Ulusal verilerden
faydalamilmasi (TUIK,
Kalkinma Bakanhgi,
Kalkinma Ajansi vb.)
Gozlemlerden hareketle
durum ve sorun
belirlenmesi
Calistay, konferans,
sempozyum gibi ilgili
paydaslarin katildig1
toplantilarla mevcut
durum, sorun ve
olanaklarin belirlenmesi

KARACADAG KALKINMA AJANSI

11 12 23 28 25 96
7 14 23 34 22 94
9 13 29 28 21 97

Sorun ve mevcut durumun firmalara ve kuruluglara anket vb. yontemle uygulanan

periyodik arastirmalarla degerlendirilmesinin etkili olacagina iliskin goriisler: Sorun ve

mevcut durumun firmalara ve kuruluglara anket vb. yoOntemle uygulanan periyodik

aragtirmalarla degerlendirilmesi yontemini resmi kurumlarin % 28’1, 6zel firmalarin % 50°’si,

STK’larmn % 31°i siklikla ve daha fazla uygulanmas: gerektigini savunmustur. Universitelerin

% 60’1 ve basin organlarinin % 40’1 sorun ve mevcut durumun anket gibi yontemle uygulanan

periyodik arastirmalarla degerlendirilmesinin ara sira uygulanmasi gerektigini dile getirmistir.

Tablo 86: Sorun ve Mevcut Durumun Firmalara ve Kuruluslara Anket vb. Yontemle
Uygulanan Periyodik Arastirmalarla Degerlendirilmesinin Etkili Olacagina Iliskin

Katimel Kurum %

Resmi Kurum

Ozel Firma/ Kurulus

STK

Basin Organi

Universite
Toplam say1

Katki Saglama
Konusundaki Diisiince

Goriisler
Sorun ve Mevcut Durumun Firmalara Ve
Kuruluslara Anket vb. Yontemle Uygulanan

l?er?yodik Arastirmalarla Degerlendirilmesi % To([))/:)am
gr%l;l; Nadiren Araswra  Siklikla . ;ﬁ ;n
15 26 31 17 11 100
6 19 25 38 12 100
5 42 21 26 5 100
20 30 40 10 0 100
0 20 60 20 0 100
14 32 35 24 10 £L2
12 28 30 21 9 100
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Toplam %

Hgili kamu kurumlar: icinde yapilan toplantilarda, kurum ¢alisanlarinin goriisleri
dogrultusunda mevcut sorun ve durumun analiz edilmesi: 1lgili kamu kurumlari icinde yapilan
toplantilarda, kurum ¢alisanlarinin goriisleri dogrultusunda mevcut sorun ve durumun analiz
edilmesi yonteminin siklikla ve daha fazla kullanilmasi gerektigi goriisiinlin resmi kurumlarda
(% 50), 6zel firmalarda (% 63) ve STK’larda (% 50); diger kurumlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Basin organi temsilcilerinin % 80’1 ve {niversitelerin % 60’1 ilgili
kamu kurumlan i¢inde yapilan toplantilarda, kurum calisanlarinin goriisleri dogrultusunda
mevcut sorun ve durumun analiz edilmesinin ara sira veya daha az yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Diger bir ifadeyle bu kurum temsilcileri kurum ¢alisanlarinin goriisleri
dogrultusunda sorun belirlemenin ¢ok etkili bir yontem olmadigini diisiinmektedir.

Tablo 87: flgili Kamu Kurumlari icinde Yapilan Toplantilarda, Kurum Calisanlarinin
Goriisleri Dogrultusunda Mevcut Sorun ve Durumun Analiz Edilmesi

flgili Kamu Kurumlari icinde Yapilan Toplantilarda,
Kurum Cahsanlarimin Goriisleri Dogrultusunda

Kat‘hmg/‘oK“r“m Mevcut Sorun Ve Durumun Analiz Edilmesi % Tog)/:)am
i Nadiren  Ara sira Siklikla 2
zaman zaman
Resmi Kurum 6 12 32 30 20 100
gty 13 6 19 50 13 100
Kurulus
STK 6 17 28 44 6 100
Basin Organi 30 40 10 10 10 100
Universite 0 20 40 40 0 100
Toplam Say1 10 17 32 39 17 115
Katki Saglama
SomUEUngELe 9 15 28 34 15 100
Diisiince Toplam
%

Il-ilge turizminin mevcut sorun ve durumunun belirlenmesinde ulusal verilerden

faydalamimas: gerekliligi: 1l-ilge turizminin mevcut sorun ve durumunu belirlemede ulusal

ikarya
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verilerden, resmi kurumlarin % 57’si, 6zel firmalarin % 50’si, STK’larin % 47’si siklikla ve
daha fazla faydalanilmasi gerektigini diisiinmektedir. Basin organlarinin % 20’si ulusal
verilerden siklikla ve daha fazla faydalanilmasi gerektigini diislinlirken, tiniversitelerin

tamami ulusal verilerden siklikla ve daha fazla faydalanilmasi gerektigini diisiinmektedir.

Tablo 88: Ulusal Verilerden Faydalanilmasi Gerekliligine Iliskin Goriisler

Ulusal Verilerden Faydalanilmasi1 %

Katimc1 Kurum % T Toplam %
Hiebir = nadiren A Skukla
Zaman sira Zaman
Resmi Kurum 11 9 23 30 27 100
Ozel Firma/ Kurulus 6 6 38 25 25 100
STK 11 21 21 21 26 100
Basin Organi 30 30 20 20 0 100
Universite 0 0 0 60 40 100
Toplam Say1 13 14 27 33 29 116
Katki Saglama
Konusundaki 11 12 23 28 25 100

Diisiince Toplam %

Il-lice turizminde gozlemlerden hareketle durum ve sorun belirlenmesine iliskin
goriisler: 1l-ilge turizminin mevcut sorun ve durumunu, gdzlemlerden hareketle belirlenmesi
yonteminin siklikla ve her zaman wuygulanmasi gerektigi goriisiiniin agir bastigl

goriilmektedir.

Resmi kurumlarm % 54°i, 6zel firmalarin % 74’1, STK’larin % 58’1 Universitelerin
% 60’1 gozlemlerden hareketle durum ve sorun belirlemenin siklikla ve daha fazla yapilmasi

gerektigini diisiinmektedir.

Tablo 89: Gozlemlerden Hareketle Durum ve Sorun Belirlenmesi Gerekliligi

Katihmer Kurum  Gozlemlerden Hareketle Durum Ve Sorun Belirlenmesi Toplam
% Sikhig1 % %
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£ ot Nadiren Ara sira Siklikla Al
zaman zaman
Resmi Kurum 5 12 29 36 18 100
Ozel Firma/ 7 7 13 27 47 100
Kurulus
STK 11 16 16 32 26 100
Basin Organi 22 44 0 33 0 100
Universite 0 0 40 40 20 100
Toplam Say1 8 16 26 39 25 114
Katki Saglama
Kgn.l‘Jsundakl 14 5 34 22 100
Diistince Toplam
%

Calwstay, konferans, sempozyum gibi ilgili paydaslarin katildig: toplantilarla mevcut
durum, sorun ve olanaklarin belirlenmesi: Mevcut sorun ve durum belirlemede ¢alistay,
konferans, sempozyum gibi ilgili paydaslarin katildig1 toplantilarin yapilmasi sikligina iliskin
cevaplar irdelendiginde, resmi kurum, 6zel firma ve STK’larin agirlikli dilimini ara sira
cevabini verenler; basin organi ve Universitelerin agirlikli dilimini ise siklikla ve daha fazla
cevabini verenler olusturmaktadir.

Tablo 90: Calistay, Konferans, Sempozyum Gibi Ilgili Paydaslarin Katildig
Toplantilarla Mevcut Durum, Sorun ve Olanaklarin Belirlenmesi

Cahstay, Konferans, Sempozyum Gibi Tlgili
Paydaslarin Katildig1 Toplantilarla Mevcut Durum,

Katilmeir Kurum % . Sprun Ve Olanaklarin Belirlenmesi Sikhg1 % TO(F))/Lam
?;;r%l;lrﬁ Nadiren  Arasira  Siklikla Z;rs;n

Resmi Kurum 8 14 32 26 21 100

Ozel Firma/ Kurulus 12 6 41 18 24 100

STK 5 11 21 37 26 100

Basin Organi 30 20 20 30 0 100

Universite 0 20 0 60 20 100
Toplam Say1 11 15 34 33 24 117
Katka Saglama 9 13 29 28 21 100

Konusundaki Diisiince
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Toplam %

Il-ilgede son yillarda (son bes yilda) yasanan degisimlerin degerlendirilmesi: Son
bes yilda bolge turizminin ¢esitli kollarmin yasadigi degisime iliskin goriisler asagidaki

tabloda genel olarak ve sonrasinda, kurumsal yapilara gore degerlendirilmistir.

Genel tabloya bakildiginda, en yiliksek oranda gelisme gosterdigi diisliniilen turizm
alanimin kiiltiir turizmi ve inang turizmi oldugu goriilmektedir. Bunun karsisinda en yiiksek
oranda geriledigi diisliniilen turizm alanlarinin su sporlari, av turizmi ve ipek yolu temali

turizm oldugu goriilmektedir.
Cevaplanma oranlarinin % 97 ile % 88 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 91: il-ilcede Son Yillarda (Son Bes Yilda) Yasanan Degisimlerin

Degerlendirilmesi
il-ilcede Son Yillarda Yasanan
oo . o . . .o
Yontemler % Degisimlerin Degerlendirilmesi % Ce()\;ail[::la;ma
Gelisti Degismedi  Geriledi ¢

Kiiltiir Turizmi 70 26 4 97
inan¢ Turizmi 59 35 6 94
Yayla/Eko Turizm 14 77 9 93
Fuar-Kongre Turizmi 50 43 7 94
Av Turizmi 8 79 13 89
Dag Sporlari, Kayak
Tag' porfart, Tya 23 70 7 93

urizmi
Ornitoloji (Kus Gozlem)

- 16 76 8 90

Turizmi
Su sporlari, Yelken, Gol
Turizmi 32 53 15 89

urizmi
Ipek Yolu Temal Turizm 12 75 13 88
Saghk Turizmi 52 44 4 93
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Termal turizm 26 64 10 93

Kiiltiir turizminde son bes yilda yasanan degisim: Son bes yilda kiiltiir turizminde
gerileme oldugunu, STK temsilcilerinin % 10’u ve 6zel firmalarin % 12’si diisiinmektedir.
Mevcut verilere gore; gelisme gosteren bdlgenin kiiltiir turizmi konusunda 6zellikle yatirim
yapacak olan 6zel firmalarin geriledigi algisina sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 92: Kiiltiir Turizmi
Kiiltiir Turizminde Yasanan

Katihmer Kurum % Ll To(p))/:)am
Gelisti  Degismedi  Geriledi
Resmi Kurum 77 22 2 100
Ozel Firma/ 71 18 12 100
Kurulus
STK 70 20 10 100
Basin Organi 46 55 0 100
Universite 40 60 0 100
Toplam Say1 82 30 5 117
Yasanan degisim
konusundaki 70 26 4 100

diisiince toplam %

Inang turizminde son bes yilda yasanan degisim: Son bes yilda inang turizminde
yasanan degisim konusunda geriledi algisina en yiiksek sahip olan kurumun basin organlari
oldugu goriilmektedir. Ozel firmalarm % 12’si, STK’larin % 10’u inang turizminin

geriledigini diisiinmektedir.

Inang turizmi de kiiltiir turizmi gibi ilerleme gdsteren turizm kollaridir. Buna ragmen
yine 6zel firmalarin ve basin organlariin geriledigine iliskin algisi, bolgedeki yatirimi ve
tanittm1 yapacak olan iki kurumsal yapi olmalari agisindan &nemli bir sorun olarak
goriilmelidir. Bu iki kurumsal yapinin algisinin olumluya donmesi veya bu alginin altinda

yatan nedenlerin irdelenmesi 6nemli bir noktadir.
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Tablo 93: Inang¢ Turizmi
Inan¢ Turizminde Yasanan
Degisim %

Katihmc1 Kurum % Toplam %
Gelisti  Degismedi  Geriledi
Resmi Kurum 63 36 2 100
Ozel Firma/ 65 24 12 100
Kurulus
STK 60 30 10 100
Basin Organi 40 40 20 100
Universite 20 80 0 100
Toplam Say1 67 40 7 114
Yasanan Degisim
Konusundaki 59 35 6 100

Diisiince Toplam %

Yayla/EKo turizminde son bes yilda yasanan degigsim: Yayla/Eko turizmde son bes
yilda yasanan degisime iliskin alg1 agirhikli olarak degismedigi yoniindedir. Ozel firmalarm ve
iiniversitelerin, yayla/eko turizminin geriledigi konusundaki goriislerinin diger kurumlara gore

daha agir bastig1 dikkat ¢ekmektedir.

Ayni1 zamanda tiniversite ve STK’larin yayla-eko turizminin gelistigi algisina diger
kurumlara gore daha yiiksek oranda sahip oldugu sdylenebilir.
Tablo 94: Yayla/Eko Turizm

Yayla/Eko Turizmde Yasanan
Degisim %

Katihmc1 Kurum % Toplam %
Gelisti  Degismedi  Geriledi
Resmi Kurum 13 80 7 100
Ozel Firma/ Kurulus 13 63 25 100
STK 20 80 0 100
Basin Organi g 82 9 100
Universite 20 60 20 100
Toplam Say1 16 86 10 112
Yasanan Degisim 14 77 9 100
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Konusundaki Diisiince
Toplam %

Fuar-Kongre turizminde son bes yilda yasanan degisim: Fuar-Kongre turizmde
yasanan degisimi iiniversite temsilcilerinin tiimii ve 6zel firmalarin % 59 ¢ogunlugu gelisti
olarak degerlendirmistir. Basin organlarinin ¢ogunlugu son bes yilda fuar-kongre turizminde
degisim olmadigini belirtmistir.

Tablo 95: Fuar-Kongre Turizmi

Fuar-Kongre Turizmde Yasanan

— e o
Katilme1 kurum % Degisim % Toplam

. .. . — %
Gelisti  Degismedi  Geriledi
Resmi Kurum 48 44 8 100
Ozel Firma/ Kurulus 59 35 6 100
STK 47 47 5 100
Basin Organi 30 60 10 100
Universite 100 0 0 100
Toplam Say1 S7 49 8 114
Yasanan Degisim
Konusundaki Diisiince 50 43 7 100
Toplam %

Av turizminde son bes yilda yasanan degisim: Av turizmde yasanan degisimi
degerlendiren kurumlarin biiylik cogunlugunun degismedigini diisiindiigii goriilmektedir. bu
cevap ayn1 zamanda son bes yilda da ayn1 az gelisme diizeyinde olan av turizminin herhangi
bir gelisme i¢inde olmadigina iliskin bir degerlendirme olarak diisiiniilebilir.

Tablo 96: Av Turizmi
Av Turizmde Yasanan Degisim

Katilimelr Kurum % %o TO(E)/Iam
Gelisti Degismedi  Geriledi 0
Resmi Kurum 7 84 9 100
Ozel Firma/ 7 80 13 100
Kurulus
ikarya
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STK 15 75 10 100
Basin Organi 9 55 36 100
Universite 0 80 20 100
Toplam Say1 9 85 14 108
Yasanan Degisim
Konusundaki 8 79 13 100

Diisiince Toplam %

Dag sporlari, kayak turizminde son bes yilda yasanan degisim: Dag sporlari-kayak
turizmde yasanan degisim konusunda da degismedigi yoniindeki alginin agir bastigi
goriilmektedir. bunun yaninda 6zel firmalarin % 38’1, STK’larin % 30’u, {iniversitelerin %
20’si ve resmi kurumlarin % 19’u Dag sporlari-kayak turizminin gelistigini belirtmistir. en
diisiik oranda gelistigini belirten katilimcilar, basin organi temsilcileri olmustur.

Tablo 97: Dag Sporlar-Kayak Turizmi

Dag Sporlari-Kayak Turizmde
Yasanan Degisim %

Katihmcr Kurum % Toplam %
Gelisti  Degismedi  Geriledi
Resmi Kurum 19 76 5 100
Ozel Firma/ Kurulus 38 56 6 100
STK 30 60 10 100
Basin Organi 10 80 10 100
Universite 20 60 20 100
Toplam Say1 26 79 8 113
Yasanan Degisim
Konusundaki Diisiince 23 70 7 100
Toplam %

Ornitoloji turizminde son bes yilda yasanan degigim: Ornitoloji turizmi konusunda,
resmi kurum temsilcilerinin % 81°1, 6zel firma temsilcilerinin % 64’1, STK temsilcilerinin %
65’1, basin organi temsilcilerinin % 91’1 ve iliniversite temsilcilerinin % 60’1 son bes yilda

herhangi bir degisme gostermedigini belirtmistir.
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Universite temsilcilerinin % 20°si, 6zel firmalarin % 14’ Ornitoloji turizminde
gerileme yasandigini belirtirken; STK’larin % 25’1, 6zel firmalarin % 21’1 ve iiniversitelerin
% 20’si gelisme gosterdigini ifade etmistir.

Tablo 98: Ornitoloji Turizmi

Ornitoloji Turizminde Yasanan

v e o
Katihmer Kurum % Degisim %o Toplam

. .. . A %
Gelisti  Degismedi  Geriledi
Resmi Kurum 12 81 7 100
Ozel Firma 21 64 14 100
Kurulus
STK 25 65 10 100
Basin Organi 9 91 0 100
Universite 20 60 20 100
Toplam Say1 17 83 9 109
Yasanan Degisim
Konusundaki 16 76 8 100

Diisiince Toplam %

Ipek Yolu temali turizminde son bes yilda yasanan degisim: Ipek Yolu temali
turizmde yasanan degisim konusundaki goriislerin degismedigi konusunda agirlik kazansa da
geriledigini diislinen katilimcilarin da oranmin dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir. STK
temsilcilerinin % 21’1, basin organi temsilcilerinin % 20’si, liniversite temsilcilerinin % 20’si
ve Ozel firma temsilcilerinin % 17’si Ipek Yolu temali turizmin gerileme gosterdigini

belirtmistir.

Ipek Yolu turizminin son bes yilda gelisme gosterdigini belirten katilimcilarin

oraninin en yiiksek oldugu kurumsal yapilar 6zel firmalar olmustur.

Tablo 99: ipek Yolu Temah Turizm
Ipek Yolu Temah Turizmde

Yasanan Degisim %

Katihmc1 Kurum % Toplam %

Gelisti  Degismedi  Geriledi
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Resmi Kurum 13 79 8 100
Ozel Firma/ Kurulus 17 67 17 100
STK 11 68 21 100
Basin Organi 10 70 20 100
Universite 0 80 20 100
Toplam Say1 13 80 14 107
Yasanan Degisim
Konusundaki Diisiince 12 75 13 100
Toplam %

Saglik turizminde son bes yilda yasanan degisim: Saglik turizminde son bes yilda

yasanan degisimin gelistigine dair goriislin veya alginin agir bastig1 goriilmektedir.

Ozel firmalarin % 69’u, STK larin % 60’1, {iniversitelerin % 60’1, basin organlarinin
% 5’1 ve resmi kurumlarin % 44’0 saglik turizminin gelistigini diistinmektedir. Geriledigini
diisiinen katilimcilarin oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 100: Saghk Turizmi
Saghk Turizminde Yasanan

Katihmc1 Kurum % WEEEIT A Toplam %
Gelisti  Degismedi  Geriledi
Resmi Kurum 44 54 2 100
Ozel Firma/ 69 o5 5 100
Kurulus
STK 60 35 5 100
Basin Organi 55 36 9 100
Universite 60 40 0 100
Toplam Say1 59 50 4 113
Yasanan Degisim
Konusundaki 52 44 4 100

Diisiince Toplam %

Termal turizmde son bes yilda yasanan degisim: Termal turizmde yasanan degisime

iliskin cevaplar irdelendiginde, tniversitelerin % 40’min ve 6zel firmalarin % 36’siin
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geriledigi yoniinde algiya sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda 6zel firma
temsilcilerinin % 36’s1, basin organlarinin % 30’u, resmi kurumlarin % 25’1, STK’larin %
25°i termal turizmin son 5 yilda gelisme gosterdigini belirtmistir. Universite katilimcilarinin
higbiri termal turizmin gelistigini diisiinmemektedir.

Tablo 101: Termal Turizm

Termal Turizmde Yasanan

.. o
Katilmer Kurum % Degisim % Toplam

. .. . - %
Gelisti  Degismedi  Geriledi
Resmi Kurum 25 70 5 100
Ozel Firma/ 36 29 36 100
Kurulus
STK 25 70 5 100
Basin Organi 30 70 0 100
Universite 0 60 40 100
Toplam Say1 29 72 11 112
Yasanan Degisim
Konusundaki 26 64 10 100

Diisiince Toplam %

Sanlwrfa/Diyarbakir kentlerinde turizmin gelisiminin oniindeki darbogazlar: Bolge
turizminin gelisiminin Onilindeki darbogazlar hem genel 6zet tablo i¢inde hem de kurumsal

yapilara gore ayr1 ayr tablolarda ele alinmistir.

Sorularin, % 94 ile % 99 arasinda yiiksek katilimla cevaplanmis oldugu dikkat
cekmektedir.

Darbogazlar arasinda en yiiksek oranda, 6ren yerlerindeki diizenlemelerin, ulasim ve
altyapimin yetersizligi (% 85), nitelikli sertifikali personel ve teknik donanim eksiligi (% 82),
tanitim ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi (% 81), yonlendirici, destek ve

tesvik mekanizmalarinin yetersiz olmasi (% 81) belirtilmistir.

Kurumsal yapilarin dagilimina gore darbogazlarin degerlendirilmesinin ele alindigi

tablolarda bolge turizmine iliskin darbogazlar daha yakindan degerlendirilmistir.
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Tablo 102: Sanhurfa/Diyarbakir Kentlerinde Turizmin Gelisiminin Oniindeki
Darbogazlar
Turizmin Gelisiminin Oniindeki

- )
Darbogazlar % Darbogazlar %

Cevaplanma
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle =~ Oran1 %
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum yok katiliyorum
Isletmelerinin 6z sermayelerinin
yetersiz olmasi 11 11 8 a4 26 97
Tesislerdeki diigiik doluluk
oranlart 8 23 14 33 22 93
Yonlendirici, destek ve tesvik
mekanizmalarinin yetersiz 6 5 7 52 29 92
olmasi
Yerel yonetimlerin turizme 10 o5 5 32 28 94
yeterince ilgi gostermemesi
Turistik iiriin arzinin yetersiz ve
iiriin ¢esidinin az olmasi 16 21 4 a8 21 96
Kurumlar arasi koordinasyon
sorunlar: 3 14 7 45 31 95
Dogal, tarihi ve kiiltiirel eserlerin
korunmasinda ézen 3 14 4 36 44 95
gosterilmemesi
Tanitim ve pazarlamaya ayrilan
kaynaklarin yetersiz olmasi 4 10 6 36 45 94
Nitelikli sertifikali personel ve
teknik donanim eksiligi 2 9 8 39 43 97
Oren yerlerindeki
diizenlemelerin, ulasim ve 2 9 4 47 38 95
altyapinin yetersizligi
Yeni yatirimlar icin uygun bir
iklimin olmamasi 14 28 10 a3 15 98
Turist saghg ve hijyen
konularina 6nem verilmemesi ! 15 ! 39 32 95
Turizm alanlarinin kent
merkezlerine uzakhigi ve ulasim 14 35 4 28 19 97
giicliikleri
Turizm sektoriiniin ulusal ve
uluslararasi pazarlama sorunlari 5 11 13 39 32 97
Sektoriin etki alaninda yer alan
turizm odaklari ile igbirligi 3 10 14 51 22 96
gelistirememesi
Kapsamh bir turizm
envanterinin olmamasi; mevcut
degerlerin ne oldugunun detayh ! 28 9 30 27 9
bilinmemesi
Kentsel temizlik, altyap: ve 8 24 4 39 o5 95

hizmet sunumunun yetersizligi
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Konaklama olanaklarinin
yetersizligi 5 22 5 40 21 97
Konaklama tesislerinin fiyatlar:

ile sunduklar1 hizmetin 7 18 18 31 25 94

uyusmamasl

Isletmelerinin 6z sermayelerinin yetersiz olmasi: Isletmelerin 6z sermayesini
darbogaz olarak goren kurumsal temsilcilerin dagilimi degerlendirildiginde, 6zel firmalarin %
64’i Oz sermayenin yetersizligini bir darbogaz olarak nitelemistir. Oz sermayenin
yetersizligini, STK temsilcilerinin % 84’{i, resmi kurum temsilcilerinin % 74’i, basin
organlarinin % 55°i darbogaz olarak gérmektedir. Universite temsilcilerinin % 20’sinin fikrim

yok cevabini vermesi ve % 60’1nin 6z sermaye sorunu olmadigini diistinmesi dikkat ¢ekicidir.

Genel olarak 6zel sektor temsilcilerinin de agirlikli dile getirdigi gibi 6z sermaye
sorunu bolgede yasanan bir sorun olmasinin yaninda, bu soruna ilaveten 6z sermayenin
yonlendirilmesi sorunu ve yetersiz alanlar1 fonlardan alinan desteklerle tamamlama diizeyinin
diisiikliigii de o©nemli sorunlar olarak belirtilebilir. Bu sorun alanlarin bilesimi 06z

sermayenin yetersiz ve etkisiz kalmasina neden olmaktadir.
Tablo 103: Isletmelerinin Oz Sermayelerinin Yetersiz Olmasi

Isletmelerinin Oz Sermayelerinin Yetersiz Olmas1 %

Katihmc1 Kurum Toplam
% - — — %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atimiyorum yok atiiiyorum katiliyorum
Resmi Kurum 8 12 6 49 25 100
el i 24 6 6 35 29 100
Kurulus
STK 5 5 5 42 42 100
Basin Organi 18 9 18 46 9 100
Universite 20 40 20 20 0 100
Toplam Say1 13 13 9 52 30 117
Katki saglama
AL 11 11 8 44 26 100
diisiince toplam

%
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Tesislerdeki diisiik doluluk oranlari: Tesislerdeki diistik doluluk oranlarin1 darbogaz
olarak goren katilimcilarin kurumsal dagilimi degerlendirildiginde, resmi kurumlarin % 61°1,
basin organlarinin % 60’1, STK’larin % 16’s1 ve 6zel firma temsilcilerinin % 47’si tesislerin
doluluk oranini darbogaz olarak gormektedir. Bu darbogazin dogrudan etkiledigi 6zel sektor;
resmi kurum, basin organmi1 ve STK’lara gore tesislerin doluluk oranmin diistikliigiinii daha
diisiik diizeyde darbogaz olarak gérmektedir. Dolayisiyla bolgede turizm sektoriinde faaliyet
gosteren Ozel firmalar icin turist orani veya tesislerin doluluk oranlarindan daha 6nemli

darbogazlar oldugu belirtilebilir.

Onceki darbogaz konusunda oldugu gibi, bu tabloda yer verilen tesislerin doluluk
orani ile ilgili darbogaz konusunda da Universite temsilcilerinin % 20’sinin fikrim yok
cevabini vermesi ve % 60’min 6z sermaye sorunu olmadigini diigiinmesi dikkat cekicidir.
bunun yaninda STK’larin % 21°1 de fikrim yok cevabini vermistir. Bu veriler, iiniversitelerin
ve liniversite temsilcilerinin, kendi alanlar1 olarak tanimladiklar1 egitim alani disinda, bolge
turizminin mevcut durum ve sorunlarina yakin durmamakta oldugunu gostermektedir.
STK’larin da kendi ¢alisma alanlar1 disinda kalan turizm sektorii ile ilgili konulara uzak

oldugu belirtilebilir.
Tablo 104: Tesislerdeki Diisiik Doluluk Oranlari

Tesislerdeki Diisiik Doluluk Oranlar1 %

Katilimer Kurum Toplam
e Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle i
katilmiyorum atimiyorum yok atiiiyorum katilryorum
Resmi Kurum 5 19 15 34 27 100
Ozel Firma/ 12 35 6 18 29 100
Kurulus
STK 11 21 21 32 16 100
Basin Organi 11 20 10 60 0 100
Universite 20 40 20 20 0 100
Toplam Say1 9 26 16 37 25 113
Katki Saglama
Konusundaki 8 23 14 33 22 100
Diisiince Toplam
%
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Yonlendirici, destek ve tesvik mekanizmalarinin yetersiz olmasi: En Onemli
darbogazlar arasinda, yoOnlendirici, destek ve tesvik mekanizmalarinin yetersiz olmasi
goriilmektedir. Resmi kurum temsilcilerinin % 82’si, 6zel firma temsilcilerinin % 82’si,
STK’larin % 88’1, basin organlarmin % 88’1, Basin organi temsilcilerinin % 82’si
yonlendirici, destek ve tesvik mekanizmalarinin yetersiz olmasimi darbogaz olarak

gormektedir. Universite temsilcilerinin % 40’1 bu konuyu darbogaz olarak gérmektedir.

Verilerden hareketle turizm sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin biiyiik
cogunlugu i¢in yonlendirici, destek ve tesvik mekanizmalarinin yetersiz olmasi onemli bir
sorundur. Bu sorun, bolge turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin koordineli ve planh

caligmasini, gelisim siireci iginde kendini ve rollerini tanimlamasini da engellemektedir.

Tablo 105: Yonlendirici, Destek ve Tesvik Mekanizmalarimin Yetersiz Olmasi

Yonlendirici, Destek Ve Tesvik Mekanizmalarinin Yetersiz

Katihme1r Kurum Olmas1 % Toplam
% Kesinli — — %
esinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atiimiyorum yok atiiyorum katiliyorum
Resmi Kurum 5 3 10 56 26 100
Ozel Firma/ 13 6 0 44 38 100
Kurulus
STK 6 0 6 44 44 100
Basin Organi 0 9 9 64 18 100
Universite 20 40 0 40 0 100
Toplam Say1 7 6 8 58 32 111
Katki Saglama
Konusundaki 6 5 7 52 29 100
Diisiince Toplam
%

Yerel yonetimlerin turizme yeterince ilgi géstermemesi: Yerel yonetimlerin turizme
yeterince ilgi gostermemesini, resmi kurum temsilcilerinin % 57’si, 6zel firma temsilcilerinin
% 59’u, STK’larin % 53’1, basin organi temsilcilerinin % 70’1 ve iiniversite temsilcilerinin

timi Yerel yonetimlerin turizme yeterince ilgi géstermemesini darbogaz olarak nitelemistir.
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Yerel yonetimlerin turizme yeterince ilgi gostermemesinin yliksek oranda bir
darbogaz olarak goriilmesinin nedenleri arasinda; yerel yonetimlerin turizm sektorii igindeki
roliiniin belirgin olmamasi, koordinasyonsuzluk ve yonlendirilmemenin de etkisiyle

kendilerine gorev atfetme giicliniin diisiik kalmasi belirtilebilir.

Tablo 106: Yerel Yonetimlerin Turizme Yeterince ilgi Gostermemesi

Yerel Yonetimlerin Turizme Yeterince Ilgi Gostermemesi

Katilimel kurum % % To([))/lam
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle 0
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum
Resmi Kurum 11 28 5 31 26 100
Orzel [y 12 29 0 a1 18 100
Kurulus
STK 6 29 12 24 29 100
Basin organi 10 10 10 30 40 100
Universite 0 0 0 40 60 100
Toplam Say1 11 29 6 36 32 114
Katki Saglama
Konusundaki 10 25 5 32 28 100

Diisiince Toplam %

Turistik tiriin arzimin yetersiz ve iiriin ¢egidinin az olmasi. Turistik {irlin arzinin
yetersiz ve lirlin ¢esidinin az olmasi katilimcilarin biiylik orami tarafindan darbogaz olarak
nitelendirilmistir. Resmi kurum temsilcilerinin % 56’s1, 6zel firma temsilcilerinin % 71°1,
STK’larin % 63’1, basin organi temsilcilerinin % 64’{ Turistik {irlin arzinin yetersiz ve {irlin
¢esidinin az olmasini darbogaz olarak nitelemektedir. Universite temsilcilerinin % 20’si bu

konuyu darbogaz olarak nitelemistir.

Verilen cevaplar, bolgede onemli diizeyde turistik iiriin arzi sorunun oldugunu
gostermektedir. Bu konuda 6zellikle bolge kiiltiirlinti temsil eden nitelikli {irtinlerin olmadigi,
bunun yerine basit ve niteliksiz {irlinlerin piyasaya hakim oldugu belirtilebilir. Bir biitiin
olarak turizmin gelismesi iginde, Ozellikle zanaat triinlerinin yer edinmesi ve nitelikli
iriinlerin daha 6ne ¢ikmasi 6nemli bir ¢aligma alani olarak goriilmeli ve paydaslarin ortak

cabalariyla gelistirilmelidir.
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Tablo 107: Turistik Uriin Arzinin Yetersiz ve Uriin Cesidinin Az Olmasi
Turistik Uriin Arzinin Yetersiz Ve Uriin Cesidinin Az Olmasi

Katihmcr Kurum % Topla
% . — m %
Kesinlikle _ Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum e
Resmi Kurum 14 27 3 33 23 100
Ozel Firma/ 24 6 0 47 24 100
Kurulus
STK 16 16 5 47 16 100
Basin Organi 9 9 18 46 18 100
Universite 40 40 0 20 0 100
Toplam Say1 19 24 ) 44 24 116
Katki Saglama
Konusundaki 16 21 4 38 21 100
Diisiince Toplam
%

Kurumlar arasi koordinasyon sorunlari: Kurumlar arasi koordinasyon sorunlari,
arastirmanin basindan sonuna kadar sektor paydaslarinin en énemli sorunlar1 arasinda ortaya

konulmustur.

Resmi kurumlarin % 74’1, 6zel firma temsilcilerinin % 75°1, STK’larin % 90’1, basin
organi temsilcilerinin % 55’1 ve iiniversite temsilcilerinin tiimii Kurumlar arasi koordinasyon
sorunlarin1 darbogaz olarak nitelemistir. Bu sonuglara gore, bolgede sektdriin paydaslar
arasinda 6nemli Ol¢lide koordinasyon, yonlendirme ve iletisim sorunu oldugu ve bunun da
bircok yan soruna darbogaza yol actifi sOylenebilir. Bu alanda koordinasyon gorevini
tistlenecek bir iist kuruma ihtiya¢ oldugu da goriilmektedir. Kalkinma Ajansi’nin bu alanda

gorev listlenmesinin 6nemli bir boslugu dolduracag belirtilebilir.

Tablo 108: Kurumlar arasi1 Koordinasyon Sorunlari

i 0,
Kurumlar aras1 Koordinasyon Sorunlari % Toplam

%

Katimer Kurum

(0)
Y0 Kesinlikle Fikrim Kesinlikle

katilmiyorum e yok LT katiliyorum
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Resmi Kurum 3 17 6 42 32 100
Ozl i) 6 18 0 31 a4 100
Kurulus
STK 0 5 5 58 32 100
Basin Organi 0 11 33 44 11 100
Universite 0 0 0 80 20 100
Toplam Say1 3 16 8 52 36 115
Katki Saglama
NOnIBUEEL 3 14 7 45 31 100
Diisiince Toplam
%

Dogal, tarihi ve kiiltiirel eserlerin korunmasinda ozen gosterilmemesi: Dogal, tarihi
ve kiiltiirel eserlerin korunmasinda 6zen gosterilmemesi, cok dnemli bir sorun alant olmasinin
yaninda bolgedeki 6nemli darbogazlar arasinda gosterilmektedir. Resmi kurum temsilcilerinin
% 74’1, ozel firma temsilcilerinin % 89’u, STK’larin % 94°, basin organi temsilcilerinin %
70’1 ve lniversite temsilcilerinin tamami Dogal, tarihi ve kiiltiirel eserlerin korunmasinda

0zen gosterilmemesini ¢cok 6nemli bir darbogaz olarak gormektedir.

Bu veriler bolge halkinin diisiik farkindalik diizeyine ve egitim eksikligine isaret
etmektedir. Temel problem alanlar1 arasinda goriilmesi gereken bu konuyla ilgili tim
kurumsal yapilarin ve 6zellikle, liniversitelerin, basin organlariin ve STK’larin biling ve
farkindalik diizeyini arttirici egitim ve bilin¢lendirme ¢alismalari, kampanyalar1 ve egitimleri
yiirlitmesi en 6nemli gelisme basamaklarindan biri olacaktir. Bu alandaki ¢alisma asamalarini
yonlendirme agisindan onceki boliimlerde de dile getirilen koordinasyon sorununu agmak
acisindan Kalkinma Ajansi’nin rol lstlenmesi de O6nemli ve Oncelikli konular arasinda

degerlendirilmelidir.

Tablo 109: Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Eserlerin Korunmasinda Ozen Gosterilmemesi

Dogal, Tarihi Ve Kiiltiirel Eserlerin Korunmasinda Ozen

Katilhmer Kurum Gosterilmemesi %0 Toplam
% - o . %
Kesinlikle Katilmivorum Fikrim Katilivorum Kesinlikle
katilmiyorum y yok y katiliyorum
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Resmi Kurum 2 20 5 40 34 100
Ozel Firma/ 6 6 0 18 71 100
Kurulus
STK 6 0 0 33 61 100
Basin organ 0 20 10 40 30 100
Universite 0 0 0 40 60 100
Toplam Say1 3 16 4 41 51 115
Katki Saglama
Kgn.l.Jsundakl 3 14 4 36 44 100
Diistince Toplam
%

Tamtim ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi: Tanitim ve
pazarlamaya ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi resmi kurumlarin % 78’1, 6zel firmalarin %
94’1, STK’larin % 95’1 ve {iniversitelerin % 80’1 tarafindan darbogaz olarak nitelendirilmistir.
Basin organi temsilcilerinin % 20’sinin bu konuda fikri olmamasi, tanitim ve pazarlama
konusunda rol alan kurumlardan biri olmas1 acisindan diisiindiiriictidiir. Baska bir ifadeyle
basin organlarinin turizm sektdriindeki tanitim ve pazarlama faaliyetler1 konusunda bilgi
sahibi degildir.

Tablo 110: Tamitim ve Pazarlamaya Ayrilan Kaynaklarin Yetersiz Olmasi

Tanitim ve Pazarlamaya Ayrilan Kaynaklarin Yetersiz

Katihmc1 Kurum Olmasi % Toplam
% - - — %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katilryorum
Resmi Kurum 5 13 5 37 41 100
Ozel Firma/ 0 0 6 35 59 100
Kurulus
STK 5 0 0 37 58 100
Basin Organi 0 30 20 30 20 100
Universite 0 0 20 40 40 100
Toplam Say1 4 11 7 41 51 114
Katki Saglama
Konusundaki 4 10 6 36 45 100
Diisiince Toplam
%
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Nitelikli sertifikali personel ve teknik donanim eksiligi: Nitelikli sertifikali personel
ve teknik donanim eksiligini resmi kurum temsilcilerinin % 82’si, 6zel firma temsilcilerinin
tamami, STK’larin % 90’1, iniversitelerin % 80’1 darbogaz olarak nitelemistir. Nitelikli
sertifikali personel ve teknik donanim eksiligini basin organlarmin % 45’1 darbogaz olarak
nitelemistir. Bolge turizm sektoriinde Nitelikli sertifikali personel ve teknik donanim eksiligi
onemli problem alanlarindan biri olarak ele alinabilir. Bu nedenle, basin organlarinin turizm
sektoriiniin mevcut sorunlarina ¢ok yakin olmadigi sdylenebilir. Diger kurumsal yapi
temsilcilerinin biliylik ¢ogunlugu Nitelikli sertifikali personel ve teknik donanim eksiligini

darbogaz olarak dile getirmistir.

Tablo 111: Nitelikli Sertifikah Personel ve Teknik Donanim Eksiligi

Nitelikli Sertifikali Personel Ve Teknik Donanim Eksiligi %

Katihmc1 Kurum Toplam

% Kesinlikle Fikrim Kesinlikle %

katilmiyorum e yok il ipoimi katiliyorum
Resmi Kurum 0 9 9 41 41 100
Ozel Firma/ 0 0 0 19 81 100
Kurulus
STK 5 0 5 47 42 100
Basin Organi 9 27 18 36 9 100
Universite 0 20 0 60 20 100
Toplam Say1 2 10 9 46 50 117
Katki Saglama
Konusundaki 2 9 8 39 43 100
Diisiince Toplam
%

Oren yerlerindeki diizenlemelerin, ulasim ve altyapimn yetersizligi: Oren
yerlerindeki diizenlemelerin, ulasim ve altyapinin yetersizligi resmi kurumlarm % 89’u,
STK’larin % 89’u, 6zel firmalarin % 94’1 ve tiniversite temsilcilerinin % 80’1 tarafindan ¢ok
yiiksek oranlarda darbogaz olarak degerlendirilmistir. Basin organlarmnm % 46’s1 Oren
yerlerindeki diizenlemelerin, ulasim ve altyapinin yetersizligini darbogaz olarak nitelemistir.

Oren yerlerindeki diizenlemelerin, ulasim ve altyapmin yetersizligi bolgede arka
planda kalmis ve son yillarda gelisme gdstermeye, 6ne ¢ikmaya baglamistir. Bu siirecte dren
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yerlerine iligkin sorunlarin hala siirdiigi ve Onemli ¢aligmalarin yapilmas: gerektigi
goriilmektedir.

Tablo 112: Oren Yerlerindeki Diizenlemelerin, Ulasim ve Altyapinin Yetersizligi

Oren Yerlerindeki Diizenlemelerin, Ulasim Ve Altyapinin

Katilmc1 Kurum Yetersizligi % Toplam
% o o — %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmryorum atifiyorum yok atiityorum katiliyorum
Resmi Kurum 0 8 3 50 39 100
Ozel Firma/ 0 6 0 38 56 100
Kurulus
STK 5 5 0 47 42 100
Basin Organi 9 27 18 46 0 100
Universite 0 0 20 40 40 100
Toplam Say1 2 10 5 54 44 115
Katki Saglama
Konusundaki 2 9 4 47 38 100
Diisiince Toplam
%

Yeni yatirnmlar ig¢in wygun bir iklimin olmamasi: Yeni yatinmlar i¢in uygun bir
iklimin olmamasini, 6zel firma temsilcilerinin % 41°1 ve basin organi temsilcilerinin % 45°1
darbogaz olarak gormektedir. Bolgedeki yatirimlar tesvik edecek giice sahip olan 6zel sektor
ve basin organlarinin bu konuda olumsuz goriise sahip olmast ve bu konuyu darbogaz olarak
gormesi 6nemli bir sorundur. Yatirimlarin turizm alaninda kalmasi ve bdlge turizmine yapilan
yatirimlarin cesaretlendirilmesi agisindan Yeni yatirimlar i¢in uygun bir iklimin olmamasi
darbogazinin asilmast konusunda farkindalik arttirict calismalar veya kampanyalarin

yapilmasi faydali olacaktir.
Tablo 113: Yeni Yatirimlar i¢in Uygun Bir iklimin Olmamasi

Yeni Yatirimlar i¢in Uygun Bir Iklimin Olmamasi %

Katilimel kurum Toplam
% - o - %
Kesinlikle Katilmivorum Fikrim Katilvorum Kesinlikle
katilmiyorum yoru yok yoru katiliyorum
Resmi Kurum 12 26 9 36 17 100
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Ozel Firma/

18 35 6 29 12 100
Kurulus
STK 21 32 11 21 16 100
Basin Organi 0 27 27 36 9 100
Universite 20 20 0 40 20 100
Toplam Say1 16 21 12 39 18 118
Katki Saglama
Konusundaki 14 28 10 33 15 100
Diisiince Toplam
%

Turist saghgt ve hijyen konularina énem verilmemesi: Turist sagligt ve hijyen
konularina 6nem verilmemesi resmi kurumlarin; % 74’1, 6zel firma temsilcilerinin % 94°1,
STK’larm % 50’si ve iiniversite temsilcilerinin tamami tarafindan darbogaz olarak
goriilmektedir. Basin organi temsilcilerinin, % 30’unun bdlgenin énemli sorunlarindan biri
olan bu konuda fikri olmadigini1 belirtmesi dikkat c¢ekicidir. bircok konuda oldugu gibi
bolgenin sorunlar1 arasinda sayilan, Turist sagligi ve hijyen konularina énem verilmemesi
konusunda fikri olmayan basin organi temsilcileri; basin kuruluslarinin bélge turizmine
mesafeli ve ilgisiz yaklastigini ortaya koymaktadir. Bu sorunun asilmasi i¢in farkindalik
yaratma ve egitim faaliyetlerini toplumsal yapiya yayma agisindan dnemli gorev iistlenmesi
gereken basin kuruluslarinin bilinglendirilmesi ve farkindalik kazandirilmasi oncelikli bir

konu olarak goriilebilir.
Tablo 114: Turist Saghg ve Hijyen Konularina Onem Verilmemesi

Turist Saghg Ve Hijyen Konularina Onem Verilmemesi %

Katihmc1 Kurum Toplam
% Kesinli o . %
esinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atimiyorum yok atiiyorum katiliyorum
Resmi Kurum 6 15 5 41 33 100
Ozl Ity 6 0 0 31 63 100
Kurulus
STK 17 22 11 28 22 100
Basin Organi 0 30 30 40 0 100
Universite 0 0 0 80 20 100
Toplam Say1 8 17 8 45 37 115
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Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince Toplam
%

7 15 7 39 32 100

Turizm alanlarimin  kent merkezlerine uzakligr ve ulasim giicliikleri: Turizm
alanlarinin kent merkezlerine uzakligi ve ulasim giicliikleri resmi kurumlarin % 64’0
tarafindan darbogaz olarak nitelendirilirken, 6zel firmalarin % 19’u, STK’larin % 22’si, Basin
organlarmin % 36°s1 ve tiniversitelerin % 40’1 tarafindan darbogaz olarak goriilmistiir. Resmi
kurumlar disinda kalan kurumlar i¢in, turizm alanlarinin kent merkezlerine uzakligi ve ulasim

giicliikleri diger darbogazlardan daha geri planda kalmaktadir.

Tablo 115: Turizm Alanlarinin Kent Merkezlerine Uzakhgi ve Ulasim Giicliikleri

Turizm Alanlarinin Kent Merkezlerine Uzakhigi Ve Ulasim

Katihmer Kurum Giicliikleri % Toplam
% - — — %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum
Resmi Kurum 6 27 3 41 23 100
Ozel Firma/ 31 44 6 0 19 100
Kurulus
STK 26 47 5 11 11 100
Basin Organi 9 46 9 27 9 100
Universite 20 40 0 20 20 100
Toplam Say1 16 41 5 33 22 117
Katki Saglama
Konusundaki 14 35 4 28 19 100
Diisiince Toplam
%

Turizm sektoriiniin ulusal ve uluslararasi pazarlama sorunlary: Turizm sektoriinlin
ulusal ve uluslararast pazarlama sorunlarini darbogaz olarak degerlendirme orani, tiim

kurumsal yapilar i¢in oldukga yiiksek diizeydedir.

Resmi kurum temsilcilerinin % 84’1, 6zel firma temsilcilerinin % 76’°s1, STK ’larin %
74’1 ve tliniversitelerin % 80’1 Turizm sektoriiniin ulusal ve uluslararasi pazarlama sorunlarin

darbogaz olarak nitelendirmistir. Basin organi temsilcileri kendi alanlar1 olan bu alanda da %
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27 diizeyinde fikrim yok cevabini vermistir. bu agidan bakildiginda sektor paydaslart iginde
en fazla digsarida kaldigini diisiinen veya turizm sektorii ile ilgili en diigiik bilgi-farkindalik

diizeyine sahip kurumsal yapinin da basin organlari oldugu sdylenebilir.

Universite temsilcilerinin de % 20 oraninda fikrim yok cevabini vermesi, kurum
temsilcilerinin kendilerini tanimladiklar1 egitim alani disindaki turizm sektorii konularina ilgi

gostermediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 116: Turizm Sektoriniin Ulusal ve Uluslararasi1 Pazarlama Sorunlari

Turizm Sektoriiniin Ulusal Ve Uluslararasi Pazarlama

Katihme1r Kurum Sorunlar1 % Toplam
% asin — — %
esinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atimiyorum yok atiiyotum katiliyorum
Resmi Kurum 3 11 12 43 31 100
Ozel Firma/ 6 18 0 29 47 100
Kurulus
STK 11 0 16 42 32 100
Basin Organi 9 27 27 27 9 100
Universite 0 0 20 40 40 100
Toplam Say1 6 13 15 46 37 117
Katki Saglama
Konusundaki 5 11 13 39 32 100
Diisiince Toplam
%

Sektoriin etki alanminda yer alan turizm odaklar: ile isbirligi gelistirememesi:
Sektoriin etki alaninda yer alan turizm odaklar ile isbirligi gelistirememesi Onemli bir
darbogaz olmakla birlikte, tabloda en ¢ok dikkat ¢ceken veri; liniversitelerin % 40, basin organi
temsilcilerinin % 27, STK temsilcilerinin % 22, resmi kurum temsilcilerinin % 11 oraninda
fikrim yok cevabmi vermis olmalidir. Sektor ig¢indeki paydaslarin fikir sahibi olmadigim
ortaya koyan bu cevaplar, isbirliginin gelistirilemedigine iliskin veriler olarak

degerlendirilebilir.

Sektoriin etki alaninda yer alan turizm odaklar ile igbirligi gelistirememesini 6zel

firmalarin % 88’inin darbogaz olarak niteledigi goriilmektedir. Buradan hareketle, sektoriin
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etki alaninda yer alan turizm odaklar ile igbirligi gelistirememesi konusunda en fazla sorun

yasayan kurumsal yapilarin 6zel sektor oldugu belirtilebilir.

Tablo 117: Sektériin Etki Alaninda Yer Alan Turizm Odaklari Ile isbirligi

Gelistirememesi
Sektoriin Etki Alaninda Yer Alan Turizm Odaklar ile
Katihmer Kurum Isbirligi Gelistirememesi % Toplam
(e Kesinlikle Fikrim Kesinlikle 7
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum
Resmi Kurum 2 14 11 49 25 100
Ozel Firma/ 12 0 0 59 29 100
Kurulus
STK 6 0 22 56 17 100
Basin Organi 0 27 27 46 0 100
Universite 0 0 40 40 20 100
Toplam Say1 4 12 16 59 25 116
Katki Saglama
Konusundaki 3 10 14 51 22 100
Diisiince Toplam
%

Kapsamli bir turizm envanterinin olmamasi; mevcut degerlerin ne oldugunun detayl
bilinmemesi: Kapsamli bir turizm envanterinin olmamasi; mevcut degerlerin ne oldugunun
detayli bilinmemesinin darbogaz oldugu konusunda 06zel sektor temsilcilerinin % 65’inin
bunu karsisinda iiniversite temsilcilerinin % 20’sinin goriis bildirmesi onemli bir ¢eliski

olarak goriinmektedir.

Bu verilerden ortaya ¢ikan onemli bir sonu¢ olarak bolge envanterinin 6zellikle
iniversite tarafindan kapsamli c¢alismalarla ortaya konulmus olmasmin yaninda, bu
caligmalarin veya verilerin turizm sektoriindeki 6zel firmalar ve diger bilesenler tarafindan
kullanilacak nitelige doniistliriilmemis olmas1 bir darbogaz olarak goriilebilir. Kurumlar arasi
igbirligi ve koordinasyon sorununa isaret eden bu veriler, bolgede turizm sektori
bilesenlerinin igbirligi ve ortaklasa calismalar icinde yer almasi gerekliligini bir kez daha

ortaya koymaktadir.
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Tablo 118: Kapsamh Bir Turizm Envanterinin Olmamasi; Mevcut Degerlerin Ne
Oldugunun Detayh Bilinmemesi

Kapsamh Bir Turizm Envanterinin Olmamasi; Mevcut

Katihhmer Kurum Degerlerin Ne Oldugunun Detayh Bilinmemesi % Toplam
i Kesinlikle Fikrim Kesinlikle 7
katilmiyorum atiimiyorum yok atiyorum katiliyorum
Resmi Kurum 5 30 5 5 28 100
Ozel Firma/ 12 12 12 12 53 100
Kurulus
STK 11 21 16 32 21 100
Basin Organi 9 27 18 46 0 100
Universite 0 80 0 20 0 100
Toplam Say1 8 32 10 35 31 116
Katki Saglama
Konusundaki 7 28 9 30 27 100
Diisiince
Toplam %

Kentsel temizlik, altyapi ve hizmet sunumunun yetersizligi: Kentsel temizlik, altyapi
ve hizmet sunumunun yetersizligi, turizm sektoriiniin gelisimini etkileyen énemli konulardan
biridir.

Kentsel temizlik, altyapt ve hizmet sunumunun yetersizligi, resmi kurumlarin %
69°u, Ozel firma temsilcilerinin % 44’1, STK’larin % 69’u ve tiniversite temsilcilerinin
tamami tarafindan darbogaz olarak nitelendirilmektedir. Kentsel temizlik, turizmin gelisme
stirecinde bolgenin en onemli sorunlar1 arasinda sayilabilir. Bu konuda yalnizca temizlik

caligmalar1 degil, bilinglendirme ve egitim ¢alismalarinin da birlikte yiiriitiilmesi gerekir.

Tablo 119: Kentsel Temizlik, Altyap: ve Hizmet Sunumunun Yetersizligi

Kentsel Temizlik, Altyap:1 Ve Hizmet Sunumunun

Katihmer Kurum Yetersizligi % Toplam
% - A — %
Kesinlikle Katilmi m Fikrim Katily m Kesinlikle
katilmiyorum a yoru yok atiiiyoru katiliyorum
Resmi Kurum 6 22 3 43 26 100
Ozl eitiiey 19 25 13 13 31 100
Kurulus
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STK 11 21 0 53 16 100
Basin Organi 0 50 10 30 10 100
Universite 0 0 0 40 60 100
Toplam Say1 9 27 5 45 29 115
Katki Saglama
Konusundaki 8 24 4 39 25 100
Diisiince
Toplam %

Konaklama olanaklarimin yetersizligi: Konaklama olanaklarinin yetersizligi resmi
kurum temsilcilerinin % 76’si1, 6zel firma temsilcilerinin % 65’1, STK ’larin % 58’1, tiniversite

temsilcilerinin % 60’1 tarafindan darbogaz olarak nitelendirilmistir.

Basin organi temsilcilerinin % 18’1 Konaklama olanaklarinin yetersizligine fikrim

yok cevabini vermis, % 45’1 darbogaz olarak degerlendirmistir.

Tablo 120: Konaklama Olanaklarinin Yetersizligi

o os (5
Katihme: Kurum Konaklama Olanaklarimin Yetersizligi % Toplam

% Kesinlikle Fikrim Kesinlikle %

katilmiyorum Rl yok iy katiliyorum
Resmi Kurum 2 19 5 42 34 100
Ozel Firma/ 24 12 0 41 24 100
Kurulus
STK 5 32 5 42 16 100
Basin Organi 0 36 18 36 9 100
Universite 0 40 0 20 40 100
Toplam Say1 6 26 6 47 32 117
Katki Saglama
KE)n.l.Jsundakl 5 29 5 40 27 100
Diistince
Toplam %

Konaklama tesislerinin fiyatlart ile sunduklart hizmetin uyusmamasi. Konaklama
tesislerinin fiyatlar1 ile sunduklart hizmetin uyusmamasi, konaklama olanaklariin

yetersizliginden daha diisiik oranda darbogaz olarak goriilmektedir. Resmi kurum
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temsilcilerinin % 57’si, 0zel firma temsilcilerinin % 65’1, STK’larin % 58’1, basin organlari
temsilcilerinin % 30’u ve tiniversitelerin % 60’1 Konaklama tesislerinin fiyatlari ile sunduklari

hizmetin uyugsmamasini darbogaz olarak nitelemistir.

Bolgelerindeki turizm sektorii iginde yer alan bu sorun hakkinda fikri olmadigini
belirten basin organi temsilcilerinin oran1 % 30, {iniversite temsilcilerinin oram1 % 20, resmi
kurum temsilcilerinin orant % 21, STK temsilcilerinin oram1 % 16 ile dikkat c¢ekici

diizeydedir.

Bu verilerden hareketle basin organi ve iiniversite temsilcilerinin agirlikli olarak
turizm sektoriiniin mevcut durum ve sorunlarina uzaktan baktiklari, sektor i¢inde igbirligi ve
koordinasyon i¢inde bulunmadiklar1 belirtilebilir.

Tablo 121: Konaklama Tesislerinin Fiyatlar1 ile Sunduklar1 Hizmetin Uyusmamasi
Konaklama Tesislerinin Fiyatlari Ile Sunduklar1 Hizmetin

Katihmer Kurum Uyusmamasi % Toplam
% Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle %
katilmiyorum atiimiyorum yok atityorum katilryorum
Resmi Kurum 3 19 21 30 27 100
Ozel Firma/ 18 12 6 24 41 100
Kurulus
STK 5 21 16 47 11 100
Basin Organi 10 30 30 20 10 100
Universite 20 0 20 20 40 100
Toplam Say1 8 21 21 35 29 114
Katki Saglama
Konusundaki 7 18 18 31 25 100
Diisiince
Toplam %

1.6. Karacadag Kalkinma Ajansimin Kurumsal Kimlik Algisi ve Kurumdan
Beklentiler

[l-ilcede turizm sektoriiniin gelisimi konusunda Karacadag Kallkinma Ajansi’nin

rolii: 1l-ilgede turizm sektdriiniin gelisimi konusunda Karacadag Kalkinma Ajansi’nin roliine
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iliskin degerlendirmeler ele alindiginda, pek ¢ok farkli konuda Kalkinma Ajansi’na rol
bicildigi gortilmektedir.
Sorularin cevaplanma oranlarinin % 94 - % 99 arasinda c¢ok yiiksek oranda

gergeklestigi goriilmektedir.

Genel olarak tablo degerlendirildiginde, Insan kaynagmi gelistirmeye yonelik
caligmalar, Sektore ve kurumlara yonlendirici yol gosterici ¢alismalar, Markalagma, tanitim
ve pazarlama konularinda sektore damigmanlik, egitim hizmeti, Nitelikli ve vasifli isgiiciinii 1l
merkezine ¢ekecek caligsmalar, Yorenin degerlerinin ve 6nemli potansiyel turizm alanlarinin
envanterinin ¢ikarilmasi gibi birbirinden farkli birgok alanda Kalkinma Ajansi’nin rol

iistlenmesi gerekliligi cok yiiksek oranda dile getirilmistir.

Genel tabloda ortaya konulan her bir ¢alisma alaninin, ileriki tablolarda kurumsal
yaptya gore dagilimi iizerinden ele alinmis, ve bu veriler {lizerinden daha yakindan

incelenmistir.

Tablo 122: il-ilcede Turizm Sektériiniin Gelisimi Konusunda Karacadag Kalkinma
Ajans’nin Rolii
Il-ficede Turizm Sektoriiniin Gelisimi Konusunda

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin Rolii %
Karacadag Kalkinma Cevaplanma

Ajanst’nin rolii % Kesinlikle Fikrim Kesinlikle = Oram %
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum yok katiliyorum

Insan kaynagim

gelistirmeye yonelik 2 2 4 39 54 04
calismalar yapmah

Konaklama

olanaklarinin

iyilestirilmesi 5 9 4 41 42 08

calismalarinda rol almalh

Sektore ve kurumlara

yonlendirici yol gosterici 1 3 7 45 45 98
calismalar yapmah

Turizm sektoriiniin

altyapi problemlerinin 3 13 6 39 39 97
¢oziimiinde rol

iistlenmeli

Ozel sektoriin teknoloji

ve yenilikleri 5 3 5 44 44 97

yakalamasim saglayacak
projeler gelistirmeli
Markalasma, tanitim ve 1 1 4 46 48 98
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pazarlama konularinda

sektore damsmanhk,

egitim hizmeti saglamalh

Nitelikli ve vasifl

isgiiciinii Il merkezine

cekecek calismalar 1 4 8 Al
yapmali

Sektorel analizlerde 3 4
gorev almalh

Ilgili kurum kuruluslarin

calismalarim koordine

ederek etkinliklerini 3 5 11 45
arttirmal

Yorenin degerlerinin ve

onemli potansiyel turizm

alanlarinin envanterinin 2 4 9 46
cikarilmasinda rol almah
ilin tanitimim hem kendisi
yapmali hem de
yapabilecek diger kurum 1 2 6 35 56 98
kuruluslara énciiliik

etmeli fon saglamah

46 98
10 48 34 98

37 99

39 97

Karacadag Kalkinma Ajansi’min insan kaynagini gelistirmeye yonelik ¢alismalar
yapmast gerektigi konusundaki goriisler: Kalkinma Ajansi’nin insan kaynagini gelistirmeye
yonelik calismalar yapmali goriisiine katilim oraninin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. 6zel
firma ve resmi firma temsilcilerinin tamamina yakinin Kalkinma Ajansi’nin Insan kaynagimi

gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmasi goriisiinde oldugu goriilmektedir.

STK’larin % 12’sinin ve basin organlarinin % 20’sinin Kalkinma Ajansi’nin insan
kaynagin1 gelistirmeye yonelik caligmalar yapmasi gorlisiine olumsuz yaklastig
goriilmektedir. Bu konuda tiniversite temsilcilerinin % 20’sinin fikrim yok cevabini vermesi

de dikkat ceken diger bir veridir.
Tablo 123: Insan Kaynagim Gelistirmeye Yonelik Calismalar Yapmal

Insan Kaynagim Gelistirmeye Yonelik Calismalar Yapmah %

Katihmci Toplam

Kurum % Kesinlikle Katil Fikrim Katil Tamamen %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum

NEEIL 0 0 3 38 59 100

Kurum

el e 0 0 0 18 82 100

Kurulus
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STK 6 6 11 44 33 100
Basm 10 10 0 70 10 100
Organi
Universite 0 0 20 40 40 100
Toplam Say1 2 2 5 44 61 114
Katki
Saglama
Konusundaki 2 2 4 39 54 100
Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin  konaklama olanaklarinin  1iyilestirilmesi
caligmalarinda rol almasi konusundaki goriisler: Kalkinma Ajansi’nin konaklama
olanaklarmin iyilestirilmesi ¢alismalarinda rol almasi1 goriisiine, resmi kurum temsilcilerinin
% 90’1, 6zel firma temsilcilerinin % 82’si, STK’larin % 70’1, basin organi temsilcilerinin %
70’1 ve Universitelerin % 60’1 katildigin1 belirtmistir. Kalkinma Ajansi’nin temel gorevleri
arasinda yer almayan bu konuda gorev iistlenmesini diislinen sektorii bilesenlerinin oraninin
cok yiiksek olmasinin yaninda, en yiliksek diizeyde olumsuz goriis belirten katilimcilarin
Basin organi temsilcileri (% 30) oldugu goriilmektedir.

Tablo 124: Kalkinma Ajans’’min Konaklama Olanaklarimn lyilestirilmesi
Cahismalarinda Rol Almasi

Konaklama Olanaklarimn Tyilestirilmesi Cahsmalarinda Rol

Katihmci Alma % Toplam
Kurum % Kesinlikle Katil Fikrim Katil Tamamen %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiityorum katilryorum
Resmi Kurum 3 5 3 46 44 100
Ozel Firma/ 6 12 0 29 53 100
Kurulus
STK 10 5 15 25 45 100
Basin Organi 10 20 0 60 10 100
Universite 0 40 0 40 20 100
Toplam Say1 6 10 5 48 49 118
Katki Saglama
Konusundaki 5 9 4 41 42 100
Diisiince
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Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’min Sektére ve kurumlara yonlendirici yol gosterici
calismalar yapmasi konusundaki goriisler: Kalkinma Ajansi’nin sektére ve kurumlara
yonlendirici yol gosterici ¢caligmalar yapmasi konusundaki goriisler degerlendirildiginde; bu
alanda en basindan beri dile getirilen boslugu doldurmada, resmi kurumlarin % 92’sinin, 6zel
firma temsilcilerinin tiimiiniin, STK’larin % 85’inin tniversite temsilcilerinin timiiniin
Kalkinma Ajansi’nin rol iistlenmesi gerektigi konusunda hemfikir oldugu goriilmektedir.
Basin organlarinin % 60’1min bu konuda olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.

Tablo 125: Kalkinma Ajansi Sektore ve Kurumlara Yonlendirici Yol Gosterici
Cahismalar Yapmah

Sektore ve Kurumlara Yonlendirici Yol Gosterici Calismalar

Katihme Yapmal % Toplam
Kurum % Kesinlikle Katil Fikrim Katil Tamamen %
katilmiyorum atiimiyorum yok atrityorum katiliyorum
eI 0 3 5 43 49 100
Kurum
el i 0 0 0 35 65 100
Kurulus
STK 0 0 15 45 40 100
S 10 10 20 60 0 100
Organ
Universite 0 0 0 60 40 100
Toplam Say1 1 3 8 53 54 119
Katki
Saglama
Konusundaki 1 3 7 45 45 100
Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’'min [l merkezinde turizm  sektériiniin  altyap
problemlerinin ¢oziimiinde rol iistlenmesi konusundaki goriisler: Kalkmmma Ajansi’nin il
merkezinde turizm sektoriiniin altyapr problemlerinin ¢oziimiinde rol iistlenmesine iliskin

katilim diizeyinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Kalkinma Ajansi’nin esas gorevleri
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arasinda olmamasina ragmen altyap1 problemlerinin ¢6ziimii konusunda Ajans’a oldukca

yiiksek oranda rol atfedilmistir.

Resmi kurum temsilcilerinin % 82’si, 6zel firma temsilcilerinin % 82’si, STK’larin
% 79’u, basin organlarinin % 73’1, liniversite temsilcilerinin % 40’1, Ajans’in il merkezinde
turizm sektoriinlin altyapt problemlerinin ¢oziimiinde rol tstlenmeli goriisiine katildigim
belirtmistir.
Tablo 126: Kalkinma Ajans1 Il Merkezinde Turizm Sektoriiniin Altyap: Problemlerinin
Coziimiinde Rol Ustlenmeli

il Merkezinde Turizm Sektoriiniin Altyap: Problemlerinin

Katihmel Coziimiinde Rol Ustlenmeli % Toplam
Kurum % Kesinlikle Katil Fikrim Katil Tamamen %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katilryorum
FEEIL 2 12 5 45 37 100
Kurum
Orzel [y 0 12 6 29 53 100
Kurulus
STK 0 5 16 21 58 100
S5 9 18 0 64 9 100
Organi
Universite 20 40 0 20 20 100
Toplam Say1 3 15 7 46 46 117
Katki
Saglama
Konusundaki 3 13 6 39 39 100
Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’min ozel sektoriin teknoloji ve yenilikleri yakalamasini
saglayacak projeler gelistirmesi konusundaki goriisler: Kalkinma Ajanst Ozel sektoriin
teknoloji ve yenilikleri yakalamasini saglayacak projeler gelistirmeli ifadesine, resmi
kurumlarin % 90’1, 6zel firmalarin % 74’1, STK’larin % 85’1, tiniversite temsilcilerinin %

80’1 ve basin organlarinin % 73 katildigini belirtmistir.

Ozel sektoriin teknoloji ve yenilikleri yakalamasii saglayacak projeler gelistirme

alaninda Kalkinma Ajansi’na biiyiik oranda rol atfedildigi goriilmektedir.
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Tablo 127: Kalkinma Ajansi Ozel Sektériin Teknoloji ve Yenilikleri Yakalamasini
Saglayacak Projeler Gelistirmeli

Ozel Sektoriin Teknoloji Ve Yenilikleri Yakalamasin

Katihmel Saglayacak Projeler Gelistirmeli % Toplam
Kurum % Kesinlikle Katilmiyoru  Fikrim Tamamen %
Katiliyorum
katilmiyorum m yok katiliyorum
Resmi Kurum 2 3 6 41 49 100
Ozel Firma/ 0 6 0 41 53 100
Kurulus
STK 10 0 5) 35 50 100
Basin Organi 18 0 9 73 0 100
Universite 20 0 0 60 20 100
Toplam Say1 6 3 6 51 51 117
Katki Saglama
Konusundaki 5 3 5 a4 a4 100
Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’min markalasma, tamitim ve pazarlama konularinda
sektore danismanlik, egitim hizmeti saglamasi konusundaki goriisler: Karacadag Kalkinma
Ajans1 markalagma, tanitim ve pazarlama konularinda sektdre danigmanlik, egitim hizmeti
saglamal1 goriisiine, resmi kurum, 6zel firma ve STK’larin tamamina yakininin katildigi

goriilmektedir.

Universite temsilcilerinin % 20’si bu konuda fikri olmadigm belirtmis, % 20’si ise
Kalkinma Ajans’’min bu konuda hizmet saglamasi gerektigi goriisiine katilmadigini
belirtmistir. Basin organi temsilcilerinin de % 9’u fikri olmadigini; % 9 ise Ajans’in bu
konuda hizmet saglamas1 gerektigi goriisiine katilmadigini belirtmistir.

Tablo 128: Kalkinma Ajans1 Markalasma, Tamitim ve Pazarlama Konularinda Sektore
Damismanhk, Egitim Hizmeti Saglamah

Markalasma, Tamitim Ve Pazarlama Konularinda Sektore

Katilimer Damismanhk, Egitim Hizmeti Saglamah % Toplam

Kurum % Kesinlikle Katil Fikrim Katil Tamamen %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum

Resmi Kurum 0 0 3 48 49 100

ikarya
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Ozel Firma/
Kurulus

STK

Basin Organi

Universite

Toplam Say1
Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince
Toplam %
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5

35

82

20
54

46

65
60

40
57

48

100

100

100

100
118

100

Karacadag Kalkinma Ajansi’min nitelikli ve vasifli isgiiciinii il merkezine ¢ekecek

calismalar yapmasi konusundaki goriigler: Kalkinma Ajanst’nin nitelikli ve vasifli isgiiciinii il

merkezine ¢ekecek calismalar yapmasi gerektigi goriisiine resmi kurum temsilcilerinin %

92’si, 0zel firma temsilcilerinin % 94’1 ve iiniversitelerin tamami katilmaktadir.

STK temsilcilerinin % 20’si ve basin organi temsilcilerinin % 18’1 bu konuda fikri

olmadigini belirtmistir.

Tablo 129: Kalkinma Ajansi Nitelikli ve Vasifli isgiiciinii Il Merkezine Cekecek

Katilimel
Kurum %

Resmi
Kurum
Ozel Firma/
Kurulus

STK

Basin

Organi

Universite
Toplam Say1
Katka

Saglama
Konusundaki

Calismalar Yapmah

Nitelikli ve Vasifh Isgiiciinii Il Merkezine Cekecek Cahismalar

Kesinlikle
katilmiyorum

0

0

Yapmah %

Fikrim

Katilmiyorum yok

5

3

6
20
18

ikarya
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46

29
30

46

60
49

41

Tamamen
katiliyorum

46

65
45

18

40
55

46

Toplam
%

100

100
100

100

100
119

100
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Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin Sektérel analizlerde gorev almasi konusundaki
goriisler: Kalkinma Ajans1 sektorel analizlerde gorev almali goriisiine {iiniversite
temsilcilerinin tamami, resmi kurum temsilcilerinin % 85’1, 6zel firma temsilcilerinin % 88’1

katildigini belirtmistir.

Daha diistik diizeyde katilim oranina sahip olan kurumsal temsilciler % 64 oraniyla

basin organi temsilcileri ve % 75 oraniyla STK temsilcileri olmustur.
Tablo 130: Kalkinma Ajansi Sektorel Analizlerde Gorev Almah

Sektorel Analizlerde Gorev Almah %

Katihmai Toplam
Kurum % Kesinlikle Katilmiyoru  Fikrim Tamamen %
K Katiliyorum
atilmiyorum m yok katiliyorum
Resmi 0 6 9 59 26 100
Kurum
Ozel Firma/ 0 0 12 24 65 100
Kurulus
STK 10 0 15 35 40 100
Bastn 18 9 9 55 9 100
Organ
Universite 0 0 0 40 60 100
Toplam Say1 4 5 12 S7 40 118
Katka
Saglama
Konusundaki 3 4 10 48 34 100
Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin ilgili kurum kuruluglarin ¢alismalarim koordine
ederek etkinliklerini artirmast konusundaki goriisler: Kalkinma Ajanst Ilgili kurum
kuruluslarin ¢alismalarin1 koordine ederek etkinliklerini artirmali konusundaki goriisler
degerlendirildiginde tiniversitelerin % 40 gibi 6nemli bir oraninin fikrim yok cevabini vermesi

dikkat ¢ekicidir. Universite temsilcileri bdlge turizm sektdriinde koordinasyon sorunu
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olmadigini en yiiksek oranda diisiinen kurumsal yapidir ve bu konudaki algisinin (bolge
turizminin  gelismesinde koordinasyon eksikligi problemini Oncelikli sorun olarak
gormemesinin) buradaki goriisiinii de etkiledigi goriilmektedir. bunun yaninda koordinasyon
sorununu en yliksek oranda dile getirmis veya koordinasyon, yonlendirme konusunda énemli
sorunlar yasadigini ifade eden kurumlar arasinda bulunan resmi kurum temsilcilerinin % 84’1,
ozel firma temsilcilerinin % 94’1, STK’larin % 70’1 ve basin organlarmin % 73’1, Kalkinma
Ajanst’nin bu alandaki etkinligini arttirmasi konusunda goriis bildirmistir.

Tablo 131: Kalkinma Ajansi flgili Kurum Kuruluslarin Cahsmalarimi Koordine Ederek

Etkinliklerini Artirmal

Tlgili Kurum Kuruluslarin Cahsmalarim Koordine Ederek

Katilimci Etkinliklerini Artirmal % Toplam
Kurum % Kesinlikle Katil Fikrim Katil Tamamen %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiiyorum katiliyorum
S 0 8 8 51 34 100
Kurum
gl imeey 0 0 6 35 59 100
Kurulus
STK 10 0 20 30 40 100
IS 9 9 9 64 9 100
Organm
Universite 0 0 40 20 40 100
Toplam Say1 3 6 13 54 44 120
Katki
Saglama
Konusundaki 3 5 11 45 37 100
Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’min yérenin degerlerinin ve 6nemli potansiyel turizm
alanlarimin  envanterinin ~ ¢ikarilmasinda rol almasi konusundaki goriisler: Y Orenin
degerlerinin ve onemli potansiyel turizm alanlarimin envanterinin ¢ikarilmasinda rol almali

goriisiine katilim oraninin her kurumsal yapida c¢ok yiiksek diizeydedir.

Bu konuda sorun veya darbogaz olarak ortaya konulan eksikliklerin giderilmesinin
yaninda, envanterin turizmin tiim bilesenlerinin kullanabilecegi kaynaklara doniistiirmek

acisindan Kalkinma Ajansi’nin rol listlenmesi 6nem tasimaktadir.

ikarya
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Tablo 132: Kalkinma Ajansi Yérenin Degerlerinin ve Onemli Potansiyel Turizm
Alanlarmin Envanterinin Cikarilmasinda Rol Almah

Yorenin Degerlerinin Ve Onemli Potansiyel Turizm

Katilhmer Alanlarimin Envanterinin Cikarilmasinda Rol Almah %
Kurum % — —
Kesinlikle Katilmiyoru  Fikrim Tamamen
Katiliyorum
katilmiyorum m yok katiliyorum
Resmi 0 8 6 52 34
Kurum
Ozel Firma/ 0 0 5 29 65
Kurulus
STK 0 0 15 35 50
Bastn 18 0 18 64 0
Organi
Universite 0 0 20 40 40
Toplam Say1 2 5 11 54 45
Katka
Saglama
Konusundaki 2 4 9 46 39
Diisiince
Toplam %

Toplam
%

100

100
100

100

100
117

100

Karacadag Kalkinma Ajansi’min ilin tanmtimmi hem kendisi yapmali hem de

vapabilecek diger kurum kuruluslara onciiliik etmeli, fon saglamasi konusundaki gériisler:

Kalkinma Ajanst ilin tanitimmi hem kendisi yapmali hem de yapabilecek diger kurum

kuruluslara oOnciiliik etmeli, fon saglamali ifadesine en yiiksek diizeyde ozel firma

temsilcilerinin katildigi gortilmektedir. Bolge turizminin 6nemli darbogazlar1 arasinda olan

tamitim faaliyetlerinin yetersiz veya istenen nitelikte olmamasi konusunda Kalkinma

Ajansi’nin rol listlenmesini tiim kurumsal yapilarin biiyiik oranda destekledigi goriilmektedir.

bu konudaki paydaslardan biri olan fakat tanitim gibi konularda yetersiz kalan basin organi

temsilcilerinin kendi alanlarma giren, Ajans ilin tanitimini hem kendisi yapmali hem de

yapabilecek diger kurum kuruluglara onciiliik etmeli, fon saglamali goriisiine % 18 oraninda

katilmamakta, % 18 oraninda da fikrim yok cevabini vermektedir.

ikarya
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Tablo 133: Kalkinma Ajansi ilin Tamtimim Hem Kendisi Yapmah Hem de Yapabilecek
Diger Kurum Kuruluslara Onciiliik Etmeli, Fon Saglamah

flin Tanitimim1 Hem Kendisi Yapmah Hem de Yapabilecek

Katilimel Diger Kurum Kuruluslara Onciiliik Etmeli, Fon Saglamah % Toplam
Kurum % Kesinlikle Katil Fikrim Katil Tamamen %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katilryorum
Resmi Kurum 0 2 5 39 55 100
Ozel Firma/ 0 0 0 12 88 100
Kurulus
STK 0 0 5 35 60 100
Basin Organi 9 9 18 55 9 100
Universite 0 0 20 20 60 100
Toplam Say1 1 2 7 42 67 119
Katki Saglama
Konusundaki 1 2 6 35 56 100
Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’min sundugu hizmetler ve ortaklik gelistirebilecegi
kurum/kuruluslar ele alindiginda hangi desteklerin turizm sektoriiniin gelisiminde daha etkili
olacagina iliskin goriisler: Karacadag Kalkinma Ajansi’nin sundugu hizmetler ve ortaklik
gelistirebilecegi kurum/kuruluslar ele alindiginda hangi desteklerin turizm sektoriiniin
gelisiminde daha etkili olacagmna iliskin gortisler, genel tabloda birlikte verilmis ardindan
kurumsal yapilara gore ayr1 ayr ileriki tablolarda ele alinmistir. Genel tabloda, ifadelere

cevap verme oraninin % 90 - % 96 arasinda oldukga yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Hangi desteklerin turizm sektoriiniin gelisiminde daha etkili olacagmna iliskin
goriislere iliskin veriler degerlendirildiginde, bir 6nceki boliimde oldugu gibi bu boliimde de

Karacadag Kalkinma Ajansi’na pek ¢ok konuda ve alanda gorev atfedildigi goriilmiistiir.

Teknik destek programlari, kurumlar arasi koordinasyon ve igbirligi saglanmasi gibi

alanlarda Kalkinma Ajansi’na ¢ok yliksek oranda gorev atfedilmistir.
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Tablo 134: Karacadag Kalkinma Ajansi’nin Sundugu Hizmetler ve Ortakhik
Gelistirebilecegi Kurum/Kuruluslar Ele Alindiginda Hangi Desteklerin Turizm

Sektoriiniin Gelisiminde Daha Etkili Olacagna Iliskin Goriisler

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin Sundugu Hizmetler ve
Ortaklik Gelistirebilecegi Kurum/Kuruluslar Ele
Alindiginda Hangi Desteklerin Turizm Sektoriiniin
Destekler % Gelisiminde Daha Etkili Olacagna Iliskin Goriisler %

Kesinlikle Katilmivorum Fikrim Katilivorum Kesinlikle
katilmiyorum M yok M katiliyorum

KOBI’lere Yonelik
Mali Destek 2 7 24 39 27

Programlar:

Kar Amaci

Giitmeyen

Kuruluslara 3 4 15 44 34
Yonelik Mali

Destek Programlar:

Dogrudan Faaliyet
Destegi 1 5 16 51 28

Teknik Destek
Programlar 2 3 12 46 38

Kurumlar arasi

koordinasyon ve 3 6 12 38 41
isbirligi saglanmasi

Avrupa Birligi,

Birlesmis Milletler,

Diinya Turizm

Orgiitii gibi

ullvlslararaM fon 2 0 17 39 43
saglayici

kuruluslarca

desteklenen

arastirma ve

gelistirme projeleri

Kiiltiir ve Turizm

Bakanhg, Tarihi

Kentler Birligi, iller

Bankasi gibi ulusal

fon saglayici 3 5 12 31 49
kuruluslarca

desteklenen kentsel

altyapi ve iistyapi

yatirimlari

» o,
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Karacadag Kalkinma Ajanst 'nin KOBI'lere yonelik mali destek programlar: vermesi
konusundaki goriisler: Karacadag Kalkinma Ajansi'min KOBi'lere yonelik mali destek
programlar1 vermesi konusunda resmi kurumlarin % 69’u, 6zel firmalarin % 88’1, liniversite
temsilcilerinin % 80’i KOBI’lere yonelik mali destek programlari vermesi gerektigini

diistinmektedir.

Kalkinma Ajansi’nin KOBI'lere yonelik mali destek programlari vermesi konusunda
STK temsilcilerinin % 47’si, basin organi temsilcilerinin % 27’si, resmi kurumlarin % 24°i

fikri olmadigini belirtmistir.
Tablo 135: KOBI'lere Yénelik Mali Destek Programlari

KOBI'lere Yonelik Mali Destek Programlar1 %

Katihmc1 Kurum Toplam
v Kesinlikle Fikrim Kesinlikle fe
katilmiyorum atiimiyorum yok atiiyorum katilryorum
Resmi Kurum 2 5 24 45 24 100
Ozel Firma/ 0 6 6 44 44 100
Kurulus
STK 0 5 47 16 32 100
Basin Organi 9 18 27 36 9 100
Universite 0 20 0 60 20 100
Toplam Say1 2 8 27 43 29 109
Katki Saglama
Konusundaki 2 7 25 39 27 100
Diisiince Toplam
%

Karacadag Kalkinma Ajanst ’'nin kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik mali destek
programlart vermesinin turizme katkida bulunacagina iliskin goriisler: Karacadag Kalkinma
Ajanst’nin kar amaci gilitmeyen kuruluslara yonelik mali destek programlari vermesinin
turizme katkida bulunacagini diisiinen resmi kurum temsilcilerinin oram1 % 79, 6zel firma
temsilcilerinin oran1 % 86, STK temsilcilerinin orani % 75, basin organi temsilcilerinin orani

% 64, {iniversite temsilcilerinin oram % 80°dir. Universite temsilcilerinin % 20’si Karacadag

ikarya
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Kalkinma Ajansi’nin kdr amaci giitmeyen kuruluslara yonelik mali destek programlari

vermesinin fayda saglamayacagini diistinmektedir.

Tablo 136: Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yonelik Mali Destek Programlar:
Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yonelik Mali Destek

Katihmer Kurum Programlar % Toplam
% Kesinli o o %
esinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atiimiyorum yok atiityorum katiliyorum
Resmi Kurum 2 3 16 41 38 100
Ozel Firma/ 7 0 7 53 33 100
Kurulus
STK 0 5 20 40 35 100
Basin Organi 9 9 18 46 18 100
Universite 0 20 0 60 20 100
Toplam Say1 3 5 17 50 39 114
Katki Saglama
Konusundaki 3 4 15 44 34 100
Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi’min dogrudan faaliyet destegi vermesinin turizmin
gelisimine katki saglayacagina iliskin goriisler: Karacadag Kalkinma Ajansi’nin dogrudan
faaliyet destegi vermesinin turizmin gelisimine katki saglayacagina iliskin goriisler
degerlendirildiginde, fikrim yok cevabimi veren katilimcilarin yiiksek orani olusturdugu
goriilmektedir. STK temsilcilerinin % 30’u, 6zel firma temsilcilerinin % 20’si, liniversite
temsilcilerinin % 20’si, basin organi temsilcilerinin % 18’1 ve resmi kurum temsilcilerinin %
10’u Kalkinma Ajansi’nin dogrudan faaliyet destegi vermesinin turizmin gelisimine katki

saglamasi konusunda fikri olmadigini belirtmistir.

Dogrudan faaliyet desteginin turizmin gelismesine fayda saglayacagini en yiiksek
oranda diigiinen katilimcilar % 86 oranla resmi kurum temsilcileri ve % 80 oraniyla {iniversite

temsilcileridir.

Tablo 137: Dogrudan Faaliyet Destegi

Katimer Kurum Dogrudan Faaliyet Destegi % Toplam
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% Kesinlikle Fikrim Kesinlikle %
katilmiyorum e yok Bl katilryorum
Resmi Kurum 0 5 10 56 30 100
Ozel Firma/ 0 7 20 40 33 100
Kurulus
STK 0 0 30 45 25 100
Basin Organi 9 9 18 55 9 100
Universite 0 0 20 40 40 100
Toplam Say1 1 5 18 57 31 112
Katki Saglama
Konusundaki 1 5 16 51 28 100
Diisiince
Toplam %

Teknik destek programlari: Karacadag Kalkinma Ajansi’nin teknik destek
programlari vermesinin turizmin gelismesine katki saglayacagina yonelik goriisler
degerlendirildiginde, resmi kurum temsilcilerinin % 89°u, 6zel firma temsilcilerinin % 93’1,
STK temsilcilerinin % 75’1, basin organi temsilcilerinin % 70’1 ve tiniversite temsilcilerinin %

60’1 Ajans’in verecegi teknik destek programinin gelistirici katki saglayacagini ifade etmistir.

Universite temsilcilerinin % 40’1, STK temsilcilerinin % 25’i ve basm orgam
temsilcilerinin % 10’u dogrudan faaliyet desteginin turizm sektoriiniin gelisiminde katk1

saglayip saglamayacagi konusunda fikri olmadigini belirtmistir.

Kurum temsilcilerinin  verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilarin
Kalkinma Ajansi’nin esas gorevlerinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi olmadigi

sOylenebilir.

Tablo 138: Teknik Destek Programlar:
Teknik Destek Programlar1 %

Katihmel Kurum Toplam
% Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum
Resmi Kurum 0 5 6 49 40 100
el e 0 0 7 33 60 100
Kurulus

7|
;
1karga |
. DANLﬁM/\NUK CONSULTING _ N ‘ I



. -
O KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG
STK 0 0 25 45 30 100
Basin Organi 20 0 10 50 20 100
Universite 0 0 40 40 20 100
Toplam Say1 2 3 13 52 43 113
Katki Saglama
Konusundaki 2 3 12 46 38 100
Diisiince
Toplam %

Kurumlar arast isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi: Kurumlar arasi igbirligi ve
koordinasyon sorunlari bolge sektoriinin  en Onemli sorunlarindan biri olarak
nitelendirilmistir. Bu konuda Kalkinma Ajansi’nin isbirligi ve koordinasyon saglamasinin

turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayacagi yoniindeki goriislerin diizeyi 6nemlidir.

Resmi kurumlarin % 86’s1, 6zel firmalarin % 87’si, STK’larin % 75’1, Uiniversite
temsilcilerinin % 80’1 Kalkinma Ajansi’nin turizm sektoriintin gelisiminde kurumlar arasi
igbirligi ve koordinasyonun saglanmasinda gorev {stlenmesinin gerekli oldugunu

diistinmektedir.

Basin organlarinin % 36’st bu konuda fikri olmadigmi belirtirken, % 27’si
katilmadigini ifade etmistir. Bolge turizm sektoriinde kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon
sorununun en fazla etkiledigi kurumlar basin organlaridir. Bunun karsisinda koordinasyon ve
igbirligi konusunda Kalkinma Ajansi’nin goérev almasinin etkili olacagimi en diisiik diizeyde
diistinen kurumsal katilimcilarin da basin organi temsilcileri olmasi dikkat cekmektedir.

Tablo 139: Kurumlar Aras: Isbirligi ve Koordinasyonun Saglanmasi
Kurumlar Arasi Isbirligi Ve Koordinasyonun Saglanmasi

Katihmcr Kurum % Toplam
% Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle %
katilmiyorum atiimiyorum yok atriyorum katiliyorum

Resmi Kurum 0 7 8 44 42 100

Ozel Firma/ 0 0 13 20 67 100

Kurulus

STK 5 10 10 40 35 100

Basin Organi 18 9 36 27 9 100
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Universite 0 0 20 40 40 100
Toplam Say1 3 7 14 43 46 113
Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince
Toplam %

3 6 12 38 41 100

Karacadag Kalkinma Ajanst’'min Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Gida ve Tarim
Orgiitii gibi uluslararast fon saglayict kuruluslarca desteklenen arastirma ve gelistirme
projeleri konusunda destek saglamasi: Kalkinma Ajansi’nin uluslararasi fon saglayici
kuruluslarca desteklenen arastirma ve gelistirme projeleri konusundaki destek saglamasinin
turizmin gelisimine destek saglayacagini diisiinen resmi kurum temsilcilerinin oram1 % 82,
0zel firma temsilcilerinin oram1 % 94, STK temsilcilerinin oran1 % 75, basin organi
temsilcilerinin oran1 % 64°tiir. Universite temsilcilerinin tamami, Kalkinma Ajansi’nin
uluslararas1 fon saglayict kuruluslarca desteklenen aragtirma ve gelistirme projeleri

konusundaki destek vermesinin turizmin gelisimine katki saglayacagini diistiinmektedir.

Uluslararas1 fon saglayict kuruluglarca desteklenen arastirma ve gelistirme projeleri
konusundaki destek konusunda fikri olmadigini en yiiksek diizeyde belirten katilimeilar, % 27
ile basin organi temsilcileri, % 20 ile STK temsilcileri ve % 18 oraninda resmi kurum

temsilcileridir.

Tablo 140: Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Gida ve Tarim Orgiitii Gibi Uluslararasi
Fon Saglayici1 Kuruluslarca Desteklenen Arastirma-Gelistirme Projeleri Konusunda
Destek Saglamasi
Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Gida ve Tarim Orgiitii
Gibi Uluslararasi Fon Saglayici1 Kuruluslarca Desteklenen

Katlhmg/lo Kurum Arastirma Ve Gelistirme Projeleri Konusundaki Destek % TO(F,)/:)am
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum
Resmi Kurum 0 0 18 39 44 100
Ozel Firma/ 0 0 6 31 63 100
Kurulus
STK 5 0 20 30 45 100
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Basin Organi 9 0 27 55 9 100
Universite 0 0 0 60 40 100
Toplam Say1 2 0 19 44 49 114
Katki Saglama
KE)n.l.Jsundakl 2 0 17 39 43 100
Diisiince
Toplam %

Karacadag Kalkinma Ajansi 'min Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tarihi Kentler Birligi,
Iller Bankasi gibi ulusal fon saglayict kuruluslarca desteklenen kentsel altyapi ve iistyapi
yatirimlart konusunda destek saglamasi: Kalkinma Ajansi’nin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Tarihi Kentler Birligi, Iller Bankas: gibi ulusal fon saglayici kuruluslarca desteklenen kentsel
altyapt ve tstyap1 yatirimlart konusunda destek vermesinin turizmin gelisimine katki
saglayacagini diisiinen katilimeilarin dagilimina bakildiginda, resmi kurum temsilcilerinin %
85’inin, 6zel firma temsilcilerinin % 94’{iniin, STK temsilcilerinin % 70’inin, basin organi
temsilcilerinin % 54’linlin ve tiniversite temsilcilerinin % 80’inin olumlu goris bildirdigi

goriilmektedir.

Tablo 141: Avrupa Kiiltiir Ve Turizm Bakanhg, Tarihi Kentler Birligi, iller Bankasi
Gibi Ulusal Fon Saglayic1 Kuruluslarca Desteklenen Kentsel Altyapi ve Ustyapi
Yatirnmlar1 Konusunda Destek Saglamasi
Kiiltiir Ve Turizm Bakanhgi, Tarihi Kentler Birligi, iller
Bankasi Gibi Ulusal Fon Saglayici1 Kuruluslarca Desteklenen
Katihmc1 Kurum Kentsel Altyap: Ve I"Jstyapl Yatirnmlar1 Konusunda Destek Toplam

% Vermeli % %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atimiyorum yok atiiyorum katiliyorum
Resmi Kurum 0 6 9 33 52 100
Ozl eitiiey 0 6 0 31 63 100
Kurulus
STK 5 0 25 25 45 100
Basin Organi 18 9 18 27 27 100
Universite 0 0 20 40 40 100

ikarya

|
. DANISMANLIK CONSULTING < I



so) o
<;) KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG

Toplam Say1 3 6 14 36 57 116
Katki Saglama
Konusundaki

3 5 12 31 49 100

Diisiince
Toplam %

1.7. Sektor Paydaslarinin Goriis, Degerlendirme ve Onerileri

Boélgede turizmin gelistirilmesinde hangi turist tiiriine éncelik verilmesi gerektigi konusundaki
goriislerin degerlendirilmesi: Bolgede hangi turist tiirline Oncelik verilmesi gerekliligi
birbirinden bagimsiz ve ¢ok se¢meli olarak sorulmus; her bir katilimc1 6nemli gordiigii turist
tiplerini ¢coklu segenek olarak tercih etmis, belirtmistir.

Resmi kurum temsilcisi katilimeilar, yerli turistlere Oncelik verilmesi gerektigine % 46,
yabanci turistlere oncelik verilmesi gerektigine % 70 diizeyinde cevap vermistir. Bolgeden
gelen turist veya is i¢in gelen misafirlerin geri planda kaldig1 goriilmektedir.

Ozel firma temsilcilerinin énem verdigi turist tipinin % 73 oraninda yabanci turist oldugu
goriilmektedir. Ozel firma temsilcileri igin diger turist tipleri yabanci turiste gore daha diisiik
diizeyde Oncelik tagimaktadir.

STK temsilcisi katilimcilarin % 42’si yabanci turistlere Oncelik verilmesi gerektigini
belirtmis, % 17’°si bolgeden turistlere oncelik verilmesi gerektigini dile getirmistir.

Universite temsilciler i¢in yabanci turist dncelik verilmesi gereken ilk turist tipidir (% 50).
Bunu esit oranlarda yerli turist ve bolgeden gelen turist takip etmektedir.

Basin organlar1 temsilcileri i¢in Oncelik verilmesi gereken turist tipleri yerli turist, yabanci
turist ve bolgeden turistlerdir. Basin orgami temsilcileri, yerli turisti, yabanci veya bdlgeden
turiste gore daha oncelikli gormektedir.

Tablo 142: Oncelik Verilmesi Gerektigi Diisiiniilen Turist Tiirii

Hangi Turist Tiiriine Oncelik Verilmesi Gerektigi

Katilimci :
Kurumlar % verli turist Yaban_c1 turist Bélgeden Is ama(;!l
veya misafir % - gelen turist
% turist % s

)
Resmi Kurum 46 70 8 10
Ozel Firma/ 18 73 9 0
Kurulus
STK 8 42 17 8
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Basin Organi 43 29 29
Universite 25 50 25

0

0

2012 yilinda- il merkezinde turizm sektoriinde iyilesme ya da gelisme saglanan

alanlar: il/llce turizm sektdriiniin gelisme gosterdigi alanlar tabloda verilmistir. Gelisme

gosterdigi en yiiksek diizeyde belirtilen alanlar, Kiiltiir varliklarinin restorasyonu ve turizme

kazandirilmasina yonelik ¢alismalar (% 86), Arkeolojik varliklarin turizme kazandirilmasina

yonelik calismalar (% 73), Otel isletmeciligi, konaklama hizmetleri (% 67) olarak

belirtilmistir.

En diisiik oranda gelisme gosterdigi belirtilen alanlar ise Kirsal turizm isletmeciligi

(% 8), % 33) ve insan kaynaklari1 (% 34) alanlar1 olmustur.

Tablo 143: il/il¢e Turizm Sektériiniin Gelisme Gosterdigi Alanlar

l/lige Turizm Sektériiniin Gelisme Gosterdigi Alanlar

Turizm sektoriiniin insan kaynaklarinin niteligi gelistirildi

ildeki kurumlarmin ézel sektorle iletisimi-iliskisi giiclendirildi

Yatirimci ve kuruluslara verilen tesvik ve krediler arttirildi

Kiiltiir varliklarinin restorasyonu ve turizme kazandirilmasina yonelik ¢aliymalar
artti

Arkeolojik varhiklarin turizme kazandirilmasina yonelik calismalar artti
Hediyelik esya sektorii gelisti

Otel isletmeciligi, konaklama hizmetleri gelisti

Kirsal turizm isletmeciligi gelisti

Seyahat Acente isletmeciligi gelisti

Insan kaynaklar gelisti

Markalasma, tamtim ve pazarlama konusunda girisim ve egitim destekleri
saglandi

Turizm amach kullanilabilecek yoresel degerler ve alanlarin detayh dokiimii
yapildi

Ulasim olanaklari gelistirildi

Konaklama olanaklar gelistirildi

Gerekli altyapiy: saglama yoniinde adimlar atild

Tarihi turistik mekanlara erisim ve bu tiir yerlerin ¢evre diizenlemesi yapildi
ilin yerel/ulusal ve uluslar arasi fuar ve platformlarda(TV v.b) daha etkin
tamitim yapildi
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Dogal/tarihi/kiiltiirel/arkeolojik yeni bir yer giin yiiziine ¢cikarildi/turizme

60

kazandirildi

Turistlerin karsi karsiya kaldigr en 6nemli eksiklikler konusundaki goriigler: Bolgede
turistlerin kars1 karsiya kaldig1 en 6nemli eksiklik konusundaki goriisler ayn1 zamanda turizm

sektoriiniin sorunlar olarak da yeniden degerlendirilebilir.

Genel tablo degerlendirildiginde, Oren yerlerindeki diizenlemelerin yetersizligi,
Rehberlik hizmetleri/ Profesyonel turist rehberlerinin az veya hi¢ olmamasi, Tanitim eksikligi

gibi bir ¢ok alanin eksiklik olarak yiiksek oranda dile getirildigi goriilmektedir.

Bolgede turistlerin karsi karsiya kaldigi en 6nemli eksiklik konusundaki ifadelerin

tiimii, % 94 ile % 97 oraninda c¢ok yiiksek diizeyde cevaplanma oranina sahiptir.

Tablo 144: Bolgede Turistlerin Karsi Karsiya Kaldigi En Onemli Eksiklik Konusundaki
Goriisler

Bolgede Turistlerin Karsi Karsiya Kaldigi En Onemli
Eksiklik Konusundaki Goriisler %

Cevaplanm
Destekler %
o o o a Oram %
Kesinlikle Katilmivorum Fikrim Katilvorum Kesinlikle
katilmiyorum M yok M katiliyorum
onaldama 4 23 2 33 38 94
olanaklariin kisithhgi
Rehberlik hizmetleri/
Profesyonel turist
- . 4 12 3 30 50 95
rehberlerinin az veya hig
olmamasi
Tur, acente
. - oo 3 11 8 35 44 96
hizmetlerinin yetersizligi
Eglence mekanlarimin
s 4 10 10 35 41 96
eksikligi
Alis veris olanaklarinin
o ) 31 4 33 27 94
kisithhg:
Altyapi eksikligi (Tarihi
mekanlarin turizme
kazandirilmamasi, cevre
3 13 3 39 42 97

diizenlemelerinin, erisim
yollarinin yapilmamis
veya diizenlenmemis

» o,
| !(8 rg a
. DANIGMANLK CONSULTING |\ 7! I



KARACADAG KALKINMA AJANSI

KARACADAG
olmasi)
Ulasim ve park
. 5 22 5 28 39 96
problemleri
Turizm giizergahlarimin
onemli turizm
N 7 18 11 37 26 94
merkezlerini icerisine
almamasi
Miize sayisinin
. 8 20 9 31 32 95
yetersizligi
Oren yerlerindeki
diizenlemelerin 3 5 6 46 40 94
yetersizligi
Tamtim eksikligi 4 8 1 33 54 96
Giivenlik 14 24 8 23 32 94
Temizlik 10 15 3 27 36 97
Turizm bilinci eksikligi 3 6 1 34 56 96
Kurumlar arasinda
9 11 5 36 39 97

isbirligi eksikligi

Konaklama olanaklarimin kisithihigimin turistlerin karst karsiya kaldigi en onemli
eksikliklerden biri olmasi konusundaki goriisler: Konaklama olanaklarimin kisitliligini
turistlerin karsilastigt 6nemli problem olarak goren katilimcilarin oraninin yiiksek oldugu
gorliilmektedir. resmi kurum temsilcilerinin % 77’1, 6zel firma temsilcilerinin % 60’1, STK
temsilcilerinin % 69’u, basin organi temsilcilerinin % 63’1, liniversite temsilcilerinin % 60’1
Konaklama olanaklarinin kisithiligini turistlerin karsilagtig1 sorun olarak gérmektedir.

Tablo 145: Konaklama Olanaklarmin Kisithhgmin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldig

En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki Goriisler

Konaklama Olanaklarimin Kisithhig1 %

Katihmer Kurum Toplam
% Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum

Resmi Kurum 2 20 2 33 44 100

Ozel Firmal 13 27 0 47 13 100

Kurulus

STK 5 21 5 32 37 100

Basin Organi 9 27 0 27 36 100

Universite 0 40 0 20 40 100
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Toplam Say1 5 26 2 38 43 114
Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince
Toplam %

4 23 2 33 38 100

Rehberlik hizmetleri/ profesyonel turist rehberlerinin az veya hi¢ olmamasinin
turistlerin karsi karsiya kaldigi en onemli eksikliklerden biri olmast konusundaki goriisler:
Universite temsilcilerinin tiimii rehberlik hizmetleri/ profesyonel turist rehberlerinin az veya
hi¢ olmamasini turistlerin karsilastigi eksiklik olarak nitelemistir. Basin organi temsilcilerinin
% 80’1, STK temsilcilerinin % 90’1 Rehberlik hizmetleri/ profesyonel turist rehberlerinin az
veya hi¢ olmamasini 6nemli eksiklik olarak degerlendirirken; resmi kurum temsilcilerinin (%
79) ve ozel firma temsilcilerinin (% 75) daha diisiik oranda bu konuyu eksiklik olarak

nitelemistir.

Tablo 146: Rehberlik Hizmetleri/ Profesyonel Turist Rehberlerinin Az veya Hig
Olmamasimin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi
Konusundaki Goriisler

Rehberlik Hizmetleri/ Profesyonel Turist Rehberlerinin Az

Katilimer Kurum Veya Hi¢ Olmamas1 % Toplam
% Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle %
katilmiyorum atimiyorum yok atiityorum katilryorum
Resmi Kurum 5 14 3 28 51 100
Ozel Firma/ 6 19 0 19 56 100
Kurulus
STK 0 5 5 37 53 100
Basin Organi 10 10 0 40 40 100
Universite 0 0 0 60 40 100
Toplam Say1 5 14 3 35 58 115
Katki Saglama
Konusundaki 4 12 3 30 50 100
Diisiince Toplam
%
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Tur, acente hizmetlerinin yetersizliginin turistlerin karst karsiya kaldigi en onemli
eksikliklerden biri olmast konusundaki goriisler: Tur, acente hizmetlerinin yetersizligini
turistlerin karsilastigi onemli sorun olarak goren kurum temsilcilerinin basinda {iniversite
temsilcileri gelmektedir. Universite temsilcilerinin tiimii tur, acente hizmetlerinin
yetersizligini 6nemli eksiklik olarak goriirken, 6zel firma temsilcilerinin % 63’1 Tur, acente
hizmetlerinin yetersizligini turistlerin karsilastig1 dnemli sorun olarak nitelemistir. Bu konuda
hizmet veren 6zel firma temsilcilerinin % 32’lik énemli bir orani igin, turistlerin kargilastigi
oncelikli eksiklikler arasinda tur, acente hizmetlerinin yetersizligi gelmemektedir.

Tablo 147: Tur, Acente Hizmetlerinin Yetersizliginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldig
En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki Goriisler
Tur, Acente Hizmetlerinin Yetersizligi %

Katihmc1 Kurum Toplam
% Kesinlikle Fikrim Kesinlikle %

katilmiyorum e yok il ipoimi katiliyorum
Resmi Kurum 0 12 8 29 52 100
Ozel Firma/ 13 19 6 44 19 100
Kurulus
STK 0 5 16 32 47 100
Basin Organi 10 10 0 40 40 100
Universite 0 0 0 80 20 100
Toplam Say1 3 13 9 40 51 116
Katki Saglama
Kgn.l-Jsundakl 3 11 8 35 44 100
Diisiince
Toplam %

Eglence mekanlarumin eksikliginin turistlerin karsi karsiya kaldigi en onemli
eksikliklerden biri olmasi konusundaki goriisler: Eglence mekanlarinin eksikligini turistlerin
karsilastig1 dnemli bir sorun olarak géren kurum temsilcilerinin dagilimi degerlendirildiginde,
Ozel firma temsilcilerinin % 87’sinin, tniversite temsilcilerinin % 80’inin, resmi kurum
temsilcilerinin % 75’inin, STK temsilcilerinin % 79’unun ve basin organlarinin % 64’{iniin,
eglence mekanlariin eksikligini turistlerin karsilagtigi bir eksiklik olarak niteledigi dikkat

cekmektedir.
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Tablo 148: Eglence Mekénlarimn Eksikliginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldig1 En
Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi1 Konusundaki Goriisler

Eglence Mekanlarimin Eksikligi %

Katihmcr Kurum Toplam
% Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiityorum katiliyorum
Resmi Kurum 2 11 12 35 40 100
Ozel Firma/ 0 13 0 25 63 100
Kurulus
STK 0 5 16 42 37 100
Basin Organ 27 9 0 27 36 100
Universite 20 0 0 60 20 100
Toplam Say1 5 11 11 41 48 116
Katki Saglama
Konusundaki 4 10 10 35 a1 100
Diisiince
Toplam %

Alis veris olanaklarimin kisithlhigimin turistlerin karst karsiya kaldigi en onemli
eksikliklerden biri olmast konusundaki goriisler: Alis veris olanaklarmin kisithligini
turistlerin  karsilastigt Oonemli eksiklikler arasinda goren katilimcilar, resmi kurum
temsilcilerinin % 60’11, basin organi temsilcilerinin % 90’nin1, STK temsilcilerinin % 74’ilini
olusturmaktadir. Bu kurumsal katilimcilarin aksine 6zel sektor temsilcilerinin % 64’lik
cogunlugu ve Tniversite temsilcilerinin % 60°lik cogunlugu, alisveris olanaklarinin

kisitliligini eksiklik olarak gérmemektedir.

Tablo 149: Alsveris Olanaklariin Kisithhginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En
Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi1 Konusundaki Goriisler

Alsveris Olanaklarmin Kisithhgi %

Katilme1 Kurum Toplam
% Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum

Resmi Kurum 2 32 6 33 27 100

Ozel Firma/ 13 53 0 0 33 100

Kurulus

STK 6 22 0 44 28 100

Basin Organi 10 0 0 60 30 100
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Universite 20 40 0 40 0 100
Toplam Say1 6 35 4 38 31 114
Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince
Toplam %

5 31 4 33 27 100

Altyapr  eksikliginin ~ (Tarihi  mekanlarin  turizme  kazandwrilmamasi,  ¢evre
diizenlemelerinin, erisim yollarimin yapilmamuis veya diizenlenmemis olmasi) Turistlerin Karsi
Karsiya Kaldigi En Onemli Eksikliklerden Biri Olmas: Konusundaki Gériigler: Altyap
eksikliginin turistlerin kars1 karsiya kaldigi en 6nemli eksikliklerden biri olmasi konusundaki
goriisler degerlendirildiginde, tiim kurumsal temsilcilerin % 80’lik biiyiikk cogunlugunun bu
sorunu onemli bir eksiklik olarak niteledigi goriilmektedir. Altyap1 eksikliginin bir eksiklik
olup olmadig1 konusuna basin organi temsilcilerinin % 10’unun fikrim yok cevabini vermesi
dikkat ¢ekicidir.

Tablo 150: Altyapi Eksikliginin (Tarihi Mekénlarin Turizme Kazandirilmamasi, Cevre
Diizenlemelerinin, Erisim Yollarlnln Yapilmamis veya Diizenlenmemis Olmasi)
Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki
Goriisler

Altyapi Eksikliginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldig1 En
Onemli Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki Goriisler

Katihmcr Kurum % Toplam
% %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atimiyorum yok atiiiyorum katiliyorum
Resmi Kurum 2 15 2 39 43 100
Ozel Firma/ 6 13 0 25 56 100
Kurulus
STK 5 11 5 42 37 100
Basin Organi 10 0 10 50 30 100
Universite 0 20 0 60 20 100
Toplam Say1 4 15 3 46 49 117
Katki Saglama
Konusundaki 3 13 3 39 42 100
Diistince
Toplam %
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Ulasim ve park problemlerinin turistlerin karsi karsiya kaldigi en onemli
eksikliklerden biri olmast konusundaki goriisler: Ulagim ve park problemlerinin turistlerin
kars1 karsiya kaldig1 en 6nemli eksikliklerden biri olduguna tiniversite temsilcilerinin % 60’1,

basin organi temsilcilerinin % 45’1, STK temsilcilerinin % 37’s1 katilmamaktadir.

Resmi kurum temsilcilerinin % 71’1 ve 6zel firma temsilcilerinin % 82’si ise ulagim
ve park problemlerinin turistlerin kars1 karsiya kaldigi en énemli eksikliklerden biri olarak

degerlendirmektedir.

Tablo 151: Ulasim ve Park Problemlerinin Turistlerin Kars: Karsiya Kaldigi En Onemli
Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki Goriisler
Ulasim ve Park Problemlerinin Turistlerin Kars1 Karsiya

Kaldigi En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi

Katihmc1 Kurum Konusundaki Gériisler % Toplam
% %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum
Resmi Kurum 2 23 5 39 32 100
Ozel Firma/ 6 6 6 13 69 100
Kurulus
STK 11 26 5 21 37 100
Basin Organi 18 27 0 27 27 100
Universite 0 40 20 0 40 100
Toplam Say1 6 26 6 34 44 116
Katki Saglama
Konusundaki 5 22 5 29 38 100
Diistince
Toplam %

Turizm giizergdhlarmin énemli turizm merkezlerini icerisine almamasun turistlerin

karst karsiya kaldigi en onemli eksikliklerden biri olmasi konusundaki gériisler: basin organi
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temsilcilerinin % 70’1, STK temsilcilerinin % 63’ii, resmi kurum temsilcilerinin % 68’1,
iiniversite temsilcilerini % 60’1 turizm gilizergdhlarmin 6nemli turizm merkezlerini icerisine
almamasin1 turistlerin kars1 karsiya kaldigi en oOnemli eksikliklerden biri oldugunu

diistinmektedir.

Ozel firma temsilcilerini % 56’sinm, diger kurum temsilcilerinin aksine, turizm
giizergahlarinin 6nemli turizm merkezlerini igerisine almamasini turistlerin karsi karsiya
kaldig1 en onemli eksikliklerden biri olmadigini diisiinmektedir. Diger bir ifadeyle 6zel

firmalar i¢in bu konu digerlerine gore daha diisiik oranda bir eksiklik veya sorundur.

Tablo 152: Turizm Giizergahlarmin (")gemli Turizm Merkezlerini I¢erisine Almamasim
Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi1 Konusundaki
Goriisler
Turizm Giizergahlarinin Onemli Turizm Merkezlerini
Icerisine Almamasim Turistlerin Kars: Karsiya Kaldig1 En

Katihimer Kurum Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki Gériisler Toplam

% % %
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
katilmiyorum Rl yok iy katiliyorum
Resmi Kurum 6 16 11 41 27 100
Ozel Firma/ 6 31 19 0 44 100
Kurulus
STK 5 16 16 42 21 100
Basin Organi 10 20 0 50 20 100
Universite 20 20 0 60 0 100
Toplam Say1 8 21 13 42 30 114
Katki Saglama
Konusundaki 7 18 11 37 26 100
Diisiince
Toplam %

Miize sayisimin  yetersizliginin  turistlerin - kars1t  karsiya kaldigt en onemli
eksikliklerden biri olmasi konusundaki gériigler: Miize sayisinin yetersizliginin turistlerin

kars1 karsiya kaldigt en oOnemli eksikliklerden biri olmasi konusundaki goriisler
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degerlendirildiginde, tniversite temsilcilerinin % 40’mnin, 6zel firma temsilcilerinin %
63’iiniin, STK temsilcilerinin % 27’sinin bu konuyu o6neli bir eksiklik olarak nitelemedigi
goriilmektedir. Universite temsilcilerinin % 20 gibi &nemli bir orami fikri olmadigim
belirtmistir. Bu cevap ayni zamanda bolgeye gelen turistlerin karsilastiklar1 eksiklikler ve
bolge turizminden beklentileri konusunda iiniversite temsilcilerinin bilgi sahibi olmadig1 veya

ilgi duymadig1 yoniinde de degerlendirilebilir.

Resmi kurum temsilcilerinin % 69’u ve STK temsilcilerinin % 73’1, miize sayisinin

yetersizliginin turistlerin kars1 karsiya kaldigi en 6nemli eksikliklerden biri olarak nitelemistir.

Tablo 153: Miize Sayisimin Yetersizliginin Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldigi En Onemli
Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki Goriisler
Miize Sayisinin Yetersizliginin Turistlerin Kars1 Karsiya
Kaldig1 En Onemli Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki

Katihmc1 Kurum Goriisler % Toplam
% %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atiimiyorum yok atityorum katiliyorum
Resmi Kurum 2 19 11 30 39 100
Ozel Firma/ 19 44 6 13 19 100
Kurulus
STK 11 16 0 47 26 100
Basin Organi 18 0 9 36 36 100
Universite 20 20 20 40 0 100
Toplam Say1 9 23 10 36 37 115
Katki Saglama
Konusundaki 8 20 9 31 32 100
Diisiince
Toplam %

Oren yerlerindeki diizenlemelerin yetersizliginin turistlerin karsi karsiya kaldigi en
onemli eksikliklerden biri olmasi konusundaki goriisler: Oren yerlerindeki diizenlemelerin
yetersizliginin turistlerin karsi karsiya kaldigi en 6nemli eksikliklerden biri oldugunu diisiinen
katilimcilarin oranmin yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. Universite temsilcilerinin %
80’1, resmi kurum temsilcilerinin % 89’u, 0zel firma temsilcilerinin % 80’1, STK

temsilcilerinin % 90’1 ve basin organi1 temsilcilerinin % 77’si  oren yerlerindeki
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diizenlemelerin yetersizliginin turistlerin karsi karsiya kaldigi en onemli eksikliklerden biri

olarak nitelemektedir.

Tablo 154: Oren Yerlerindeki Diizenlemelerin Yetersizliginin Turistlerin Kars1 Karsiya
Kaldig1 En Onemli Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki Goriisler

Oren Yerlerindeki Diizenlemelerin Yetersizliginin
Turistlerin Kars1 Karsiya Kaldig1 En Onemli Eksikliklerden

Katilme1 Kurum . L Toplam
% Biri Olmasi Konusundaki Goriisler % %
Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
katilmiyorum atiimiyorum yok atiiyorum katiliyorum
Resmi Kurum 0 6 5 44 45 100
Ozel Firma/ 0 7 13 27 53 100
Kurulus
STK 5 0 5 58 32 100
Basin Organi 18 0 9 46 27 100
Universite 0 20 0 80 0 100
Toplam Say1 3 6 7 52 46 114
Katki Saglama
Konusundaki 3 5 6 46 40 100
Diisiince
Toplam %

Tamitim eksikliginin en onemli eksikliklerden biri olmasi konusundaki goriisler:
Tanitim eksikliginin en 6nemli eksikliklerden biri oldugu goriisiinde olan katilimcilarin
oraninin en yliksek oldugu kesimin iiniversite temsilcileri oldugu goriilmektedir. liniversite
temsilcilerinin tamami tanitim eksikliginin en 6nemli eksikliklerden biri oldugunu ifade

etmistir.

Resmi kurum temsilcilerinin % 87’si, 0zel firma temsilcilerinin % 87’si, STK
temsilcilerinin % 89’u, basin organi temsilcilerinin % 80’1, tanitim eksikligini en 6nemli

eksikliklerden biri olarak degerlendirmistir.

Bu alanin en 6nemli bileseni olan basin organi temsilcilerinin % 20’si, tanitim

eksikliginin bolge turizminin en 6nemli eksikliklerden biri olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 155: Tamitim Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki

Goriisler
Tamitim Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi
Katilimel Konusundaki Goriisler % Toplam
Kurum % Kesinlikle Fikrim Kesinlikle %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiityorum katilryorum
Resmi Kurum 2 11 2 35 52 100
Ozel Firma/ 6 6 0 31 56 100
Kurulus
STK 11 0 0 42 47 100
Basin Organi 10 10 0 20 60 100
Universite 0 0 0 0 100 100
Toplam Say1 5 9 1 38 63 116
Katki Saglama
Kgn.gsundakl 4 8 1 33 54 100
Diisiince
Toplam %

Giivenlik eksikliginin en onemli eksikliklerden biri olmast konusundaki goriisler:
Veriler degerlendirildiginde, bolge turizminde giivenlik eksikligi oldugu goriisiine en yiiksek
oranda 0zel firma temsilcilerinin, STK temsilcilerinin ve iiniversite temsilcilerinin sahip

oldugu goriilmektedir.

Universite temsilcilerinin % 80’i, o6zel firma temsilcilerinin % 75°i, STK
temsilcilerinin % 69’u giivenlik eksikliginin bolge turizminde turistlerin karst karsiya kaldigi

en onemli eksikliklerden biri olarak degerlendirmistir.

Basin organi temsilcilerinin % 50’si, giivenlik eksikligini bir sorun olarak
gormemektedir. Bunun yaninda {iniversite temsilcilerinin % 20’sinin ve basin organi

temsilcilerinin % 10’unun fikri olmadigini belirtmesi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 156: Giivenlik Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi1 Konusundaki

Goriisler
Giivenlik Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi
Katihhme1 Konusundaki Géoriisler % Toplam
Kurum % Kesinlikle : Fikrim : Kesinlikle %
katilmiyorum Raantyetnd yok SefliyerTum katilryorum
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Resmi Kurum

Ozel Firma/
Kurulus

STK

Basin Organi

Universite
Toplam Say1
Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince
Toplam %
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14
19

16
10

16

14

33

11

40

27

24

10
20

19
31

32

20

20
26

23

27
44

37

20

60
36

32

100
100

100

100

100
114

100

Temizlik eksikliginin en onemli eksikliklerden biri olmast konusundaki goriisler:

Bolge turizminin Oniindeki darbogazlarda da dile getirildigi gibi temizlik sorunu bolge

kentlerinin 6nemli bir sorunu olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle bu sorun, turizmin

gelismesi ¢aligsmalarina paralel olarak farkindalik ¢alismalari ve egitimlerle desteklenerek

¢Oziilmesi gereken 6nemli bir noktadir.

Katilimcilarin - ¢ogunlugu, temizlik eksikliginin en Onemli eksikliklerden biri

oldugunu ifade etmistir. Universite temsilcilerinin tamami, basin orgami temsilcilerinin %

70’1, STK temsilcilerinin % 79’u, O6zel firma temsilcilerinin % 75’1 ve resmi kurum

temsilcilerinin % 69’u, temizlik eksikligini 6nemli eksiklik olarak degerlendirmistir.

Tablo 157: Temizlik Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi Konusundaki

Katilimc
Kurum %

Resmi Kurum

Ozel Firma/
Kurulus

STK

Basin Organi

Universite

Temizlik Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi

Kesinlikle
katilmiyorum

8
19

16

10
0

Goriisle

r

Konusundaki Goriisler %

Katilmiyorum

19
6

5

20
0
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yok

Katiliyorum
42
25

32

30
40

Kesinlikle
katiliyorum

27
50

47

40
60

Toplam
%

100
100

100

100
100
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Toplam Say1 12 17 3 43 42 117
Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince
Toplam %

10 15 3 37 36 100

Turizm bilinci eksikliginin en onemli eksikliklerden biri olmast konusundaki
gortisler: Turizm bilinci eksikliginin en 6nemli eksikliklerden biri olmasi konusundaki
goriigsler degerlendirildiginde, {niversite temsilcilerinin  tamaminin, basin organi
temsilcilerinin % 90’1, resmi kurum temsilcilerinin % 91°1, 6zel firma temsilcilerinin % 94’1,

turizm bilinci eksikliginin en énemli eksikliklerden biri oldugunu ifade etmistir.

Bu veriler turizm konusunda bdlge halkinin pek ¢ok konuda bilgi ve farkindalik
diizeyinin arttirtlmasina yonelik c¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte elde edilen veriler; kurumsal yapilarin tiimiiniin bu siire¢ iginde yer almasi gerektigini
ve kendi kurumsal yapilar1 icindeki farkindalik ve biling diizeyini de ylikseltmeleri
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 158: Turizm Bilinci Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri Olmasi

Konusundaki Goriisler
Turizm Bilinci Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri

Katiimci Olmasi Konusundaki Gériisler % Toplam
Kurum % Kesinlikle Fikrim Kesinlikle %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiiiyorum katilryorum
Resmi Kurum 0 8 2 35 56 100
gty 6 0 0 19 75 100
Kurulus
STK 11 11 0 47 32 100
Basin Organi 10 0 0 40 50 100
Universite 0 0 0 0 100 100
Toplam Say1 4 7 1 39 65 116
Katki Saglama
NOMUELTEELS 3 6 1 34 56 100
Diistince
Toplam %

Kurumlar arasinda isbirligi eksikliginin en onemli eksikliklerden biri olmasi

konusundaki goriisler: Kurumlar arasinda isbirligi eksikliginin en 6nemli eksikliklerden biri
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olmas1 konusundaki goriisler degerlendirilmeden 6nce, bolge turizminin gelismesi siirecinde,
paydas kurumlarin pek ¢ok alanda rol iistlenme ve kendilerine gérev atfetmede sorun yasadigi
goriilmistlir. Turizmin mevcut durumu iginde ve gelisme siirecinde kurumlar ¢ogunlukla
kendilerini ¢ok kisitli bir alanda tanimlamis ve birgok temel gorevini disarida birakmustir.
Bunun o6nemli nedenlerinden biri, sektor igindeki iletisimsizlik ve koordinasyon eksikligi
nedeniyle kurumsal yapilarin kendilerini ve digerlerini saglikli olarak tanimlayamamis
igbirligi yapamamis olmasidir. Bu anlamda degerlendirildiginde kurum temsilcilerinin
kurumlar arasinda isbirligi eksikliginin en 6nemli eksikliklerden biri olmasi konusundaki

goriisleri 6nem tasimaktadir.

Universite temsilcilerinin % 80’1, resmi kurum temsilcilerinin % 74’1, 6zel firma
temsilcilerinin % 81’1, STK temsilcilerinin % 79’u kurumlar arasinda igbirligi eksikliginin en

onemli eksikliklerden biri oldugunu ifade etmistir.

Universite temsilcilerinin % 20’sinin ve basm orgam temsilcilerinin % 20’sinin
kurumlar arasinda igbirligi eksikliginin olup olmadigina fikrim yok cevabini vermis oldugu
dikkat cekicidir. ilk boliimlerde ele alinan ortak calisma alanlarinda da bu durum paralel
verilerle ortaya konulmustur. Universitelerin turizm alaninda yalnizca resmi kurumlarla ortak
caligmalar yaptig1, basin organlarinin turizm sektorii icinde ortak ¢alistigi kurumun olmadigi
gorliilmiistii. Bu veriler ayn1 zamanda sektor icinde kendi sinirli tanimli alani disindaki
konulara ilgi gostermeyen iki kurumun; isbirligi konusunda da diger kurumlardan uzak
oldugunu gostermektedir.

Tablo 159: Kurumlar Arasinda Isbirligi Eksikliginin En Onemli Eksikliklerden Biri

Olmasi Konusundaki Goriisler
Kurumlar Arasinda Isbirligi Eksikliginin En Onemli

Katilimel Eksikliklerden Biri Olmas1 Konusundaki Goriisler % Toplam
Kurum % Kesinlikle Fikrim Kesinlikle %
katilmiyorum atiimiyorum yok atiilyorum katiliyorum
Resmi kurum 8 15 3 37 37 100
Ozdl ey 13 6 0 31 50 100
Kurulus

STK 11 5 5 47 32 100

Basin Organi 10 10 20 10 50 100
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Universite 0 0 20 40 40 100
Toplam Say1 10 13 6 42 46 117
Katki Saglama
Konusundaki
Diisiince
Toplam %

9 11 5 36 39 100

2. TURIZM VERILERINE iLiSKiN GENEL DEGERLENDIiRME

Sanlurfa ve Diyarbakir’da gerceklestirilen g¢alistaylarda toplam 121 adet turizm
anketi gerceklestirilmistir. Turizm sektorii paydaslariyla yapilan goriismelerde elde edilen 121

anketin verileri, SPSS veri analiz programiyla analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda Olgiilen temel konu ve sorun alanlari; bolgede turizm
sektoriinde faaliyet goOsteren veya etkide bulunan kurumlarin sundugu hizmetler ve
yeterlilikleri; sektorel sorunlar ve mevcut duruma iligskin goriisler; Karacadag Kalkinma
Ajanst’nin sundugu hizmetler ve yeterliliginin degerlendirilmesi; sektor paydaslarinin goriis

ve yaklagimlari olarak belirlenmistir.

Turizm sektorii paydasi olarak degerlendirmede bulunmus olan arastirma ve ¢alistay

katilimcis1 kurumlar, Resmi Kurum, Ozel Kurulus, Universiteler, STK, ve basin organlaridir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren kurum kurulus temsilcilerinin 6ncelikli faaliyet
alanlarinda agirlikli dilimi; turizmin gelismesi konusunda danigmanlik ve egitim hizmetleri

olusturmaktadir.

Turizmin gelismesi konusunda danismanlik ve egitim hizmetlerinin, temel ¢alisma
alan1 olarak yliksek oranda dile getirilmesinin yaninda, bolgedeki turizmin ¢esitlendirilmesine
katkida bulunacak alternatif turizm ve gelismekte olan turizm alanlarinin oldukga geri planda

kaldig1 goriilmektedir.

Bu konuda en ¢ok dikkat ¢cekilmesi gereken konu; resmi kurumlarin dncelikli ¢alisma
alanlar1 arasinda dogal alanlarin korunmasi ve arkeolojik faaliyetler-oren yerlerinin
korunmasmin geri planda kalmis oldugudur. Resmi kurumlarin yaninda, arkeolojik
faaliyetler-6ren yerlerinin korunma faaliyetlerini ve dogal alanlarin-bolge dogasinin

korunmasi faaliyetlerini  higbir  kurum, kendi Oncelikli is alanlar1 arasinda
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degerlendirmemistir. Bolge turizmi i¢inde ¢ok 6nemli olan bu ¢aligma alanlarinda biiyiik bir

bosluk oldugu goriilmektedir.

Tanitim faaliyetleri de turizmin gelistirilmesi siirecinde gorev veya Oncelikli ¢aligma
alan1 olarak goriilmemektedir. Bolge turizmine karsi olumsuz algilarin degistirilmesi, turizm
alanlarinin tanitilarak gelistirilmesi agisindan tanitim faaliyetlerinin 6nemi sektor temsilcisi
kurumlar tarafindan Onemsenmemektedir. Tanitim faaliyetlerini kendi Oncelikli ¢aligma
alanlar1 arasinda oncelikli olarak niteleyen kurumlar yalnizca, bu alanda hizmet veren basin

organlar1 olmustur.

Kongre-fuar turizminin yalnizca 6zel firmalar tarafindan oOncelikli ¢aligma alani
olarak goriiliiyor olmasi baska bir dikkat ¢eken noktadir. Kongre-fuar turizmi, 6zel firmalar
disindaki kurumsal yapilarin higbiri tarafindan belirtilmemistir. Yalnizca 6zel firmalarin
kongre ve fuar turizminin 6ncelikli ¢aligma alani oldugunu belirtmesi, bolge turizmi i¢inde bu

alanin siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir olma potansiyelini de diisiirmektedir.

Universitelerin kendilerini yalnizca egitim alaninda tanimlamasi, esas gorevleri
arasinda yer alan arastirma, gelistirme faaliyetleri gibi faaliyet alanlarinda turizm konusunda
caligmadigr sOylenebilir. Diger bir ifadeyle, egitimle birlikte bircok misyona sahip olan
iiniversitelerin turizme olan katkisinin ¢ok diisiik diizeyde kalmis oldugunu da gostermektedir.
“llde turizm sektériine iliskin gelismeler, sorunlar, mevcut durum konusunda arastirmalar
yapilir ve bu arastirmalar kurum politikalarinda kullanilir” ifadesine {liniversite temsilcilerinin
% 40 gibi biiyliik oraninin fikrim yok cevabini vermesi bu konunun diisiindiiriicii boyutta

oldugunu da ortaya koymaktadir.

Bu durumu olusturan nedenler kuskusuz yalnizca iiniversitelerin kendilerini ve sektor
icindeki rollerini tanimlamalarindan degil, tiim kurumlarin i¢inde bulundugu genel bir

sorundan kaynaklanmaktadir.

Bolgede, turizm sektoriinde yer alan kurumlarin tiimiiniin ¢aligma alanlarini ve
dolayisiyla rollerini sinirli alanlarda tanimlamis oldugu ve turizmin pek ¢ok énemli kolunu ve
mevcut sorunun disarida birakan bir yaklasimla yer aldigir goriilmektedir. resmi kurumlarin
turizmin gelismesi konusunda egitim ve danismanlik hizmetlerini kendine rol atfetmis

olmakla birlikte siirdiiriilebilir turizm, tanitim, dogal alanlarin korunmasi, kongre ve fuar
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turizmi, ev turizmi gibi pek ¢ok bolgesel anlamda 6nemli olan ve gelisme potansiyeli bulunan

alanlara yeterli 6nemi gostermemektedir.

Bu alanlarda rol almasi ve bdlgesel yonlendirmeleri, koordinasyonlar1 saglamasi,
hedef belirlemesi gereken resmi kurumlar bu alanda kendilerine rol bigmemis ve hem
eylemsel hem de zihinsel siirecte bu kurumlarin, 6nemli alanlara yonelme kapasiteleri yetersiz

kalmigtir.

Turizmin gelismesi siirecinde yasanan kafa karisikligi, koordinasyonsuzluk ve
plansizlik beraberinde sektoriin gelisme potansiyeline sahip alanlarinin gelismesinin 6niindeki
engellerin basinda gelmekte, sektdriin gelisiminde rol alan aktdrler ayni zamanda
gelisememenin de nedeni haline gelmektedir. Tam da bu noktada Kalkinma Ajansi’nin rolii,
sektor paydaslariin rollerinin, gorev tanimlarinin ve c¢alisma alanlarinin somut turizm
faaliyetleri iizerinde tanimlamak ve bolge turizminin gelisme potansiyeli olan her alaninda
kurumsal yapilara gorev atfedip, kurumsal isbirliklerini koordine edecek bir noktada yer

almak olmalidir.

Gelisebilecek potansiyele sahip turizm alanlarina kurumsal isbirliklerini saglamak
Kalkinma Ajansi’nin iistlenebilecegi oncelikli gorev olmasi gerektigine iligkin diislincelerin
bolgedeki sektdr paydaglart tarafindan da istenen ve desteklenen bir konu oldugu

goriilmektedir.

Kurumlarin 6ncelikli ¢alisma alani olarak gordiikleri konularin yaninda kendilerini
zay1f gordiikleri yonler arasinda, turizmin gelisimine katki saglayacak kaynak sikintisi, yeterli
diizeyde faaliyet-tanitim gergeklestirememe, nitelikli insan kaynagi sikintist ve kurumlar arasi
turizmi gelistirecek koordinasyon saglayamama one ¢ikmaktadir. Turizm sektdriinde faaliyet
gosteren kurumlarin zayif yon olarak belirttigi bu konularin aslinda bolge turizminin 6nemli
sorunlart oldugu vurgulanmalidir. Bir bagka ifadeyle turizm sektorii paydaslarinin problemleri
sektoriin genel problemlerinin bir yansimasi ve ayni zamanda sektoriin problemlerinin de

kaynag1 olarak karsilikl bir iligki icindedir.

Turizm sektoriinde 6zellikle STK ve basin organlarinin; sektore iliskin igbirliklerinin,
ortak calismalarin ve koordinasyon faaliyetlerinin disinda kaldigi konusundaki yargilar1 6ne

¢ikmaktadir. Ozellikle basin organlarmin, turizm konusunda kendilerine nasil bir rol bigildigi
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konusunda net olmadig1 ve koordinasyon eksikligi nedeniyle yonlendirilmedigini, isbirlikleri
icinde yer almadigi konusundaki gorislerinin, turizm konusundaki genel yargr ve
farkindaligin1 da etkiledigi goriilmektedir. Basin organlarinin bdlgedeki turizm alaninda
ortaklasa faaliyetler vyiiriitiiliip yiiriitiilmedigi; ilde turizm sektdriine iliskin gelismeler,
sorunlar, mevcut durum konusunda aragtirmalar yapilip yapilmadigi gibi konularda fikir
sahibi olmadig1 goriilmektedir. Bu konularda fikir sahibi olmayan ve turizm sektorii ile
bilesenleri konusunda diisiik bilgi ve farkindalik diizeyine sahip olan basin kuruluslarinin,

bolge turizmin gelisimine katkida da yetersiz kalacagi géz oniine alinmalidir.

Sektor icindeki kurumsal yapilardan kaynaklanan bir diger sorun alani olarak
STK’larn islevsel ve etkin olmamalar1 belirtilebilir. Sektorel gelismede onemli pay sahibi
olabilecek olan STK’larin yeterli ¢esitlilige ulasamamis ve alternatif turizm, turizm gelistirme
fonlar1, tiniversiteler ile igbirlikleri gibi alanlarda en rahat ve hizli calisabilecek olan bu
kurumlarin etkisiz ve hareketsiz kalmalaridir. Bu nedenle kurumlar arasinda turizm
sektoriinde yapilan ortakliklar ve ortak calisma alanlarinda STK’larin ¢ok etkisiz kaldigi

goriilmektedir.

Ortak yapilan isler ve kurumlar arasi ortakliklar degerlendirildiginde, sosyal projeler,
bolgesel kalkinmaya destek projeleri gibi basliklarin 6ne ¢iktigi; turizm odakli bolgesel
caligmalarin, alternatif turizmin ve boélgenin turizm kollarinin gelismesine yonelik odak
caligmalarin yapilmadigr dikkat ¢ekmektedir. Bu 6nemli konularin ikinci planda kalmasinin
yaninda, STK’larin siirli diizeyde ortakliklarin i¢inde yer almasina karsin basin organlarimin
hi¢ bir kurumla isbirligi ve ortaklasa calismalar yiiriitmiiyor olmasi da 6nemli bir problem

olarak degerlendirilebilir.

Ortaklik kurulan kurumlar ve ortak ¢alisma alanlarina iliskin diger bir
degerlendirmede, {iniversitelerin yalnizca resmi kurumlarla ortak calismalar iginde

bulundugu, resmi alanin digina ¢ikamadigi goriilmiistiir.

Bolge turizminin gelisimine ulusal merkezi kurumlarin katkisinin ne derece olduguna
iliskin goriisler degerlendirildiginde, kurum temsilcilerinin ¢ogunlugunun ulusal merkezi

kurumlarin yeterli diizeyde katki saglamadigi goriisiinde oldugu sdylenebilir. Bolgede

turizmin gelismesi konusunda sorumlu kurum olarak gériilen Kiiltiir Bakanlhigi ve 11 Kiiltiir
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Turizm Midirlikleri’nin potansiyel turizm alanlarinin gelistirilmesi gorevini yeterince ve

etkin olarak yerine getirmedigi net olarak ortaya konulmustur.

GAP ldare’sinin bolge turizmine katkisinin  degerlendirilmesinde, —sektor
katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun yetersiz veya hi¢ katkis1 olmadigini ifade etmesi dikkat
cekicidir. Bolgedeki dnemli ve biiyiik paydaslardan olan GAP Idaresi’nin turizm konusunda

alg1 ve etkisi ¢ok diigiiktiir.

Ajans’in katkisinin diger kurumlara gore daha yiliksek diizeyde olduguna iliskin
alginin hakim oldugu goriilmektedir. Resmi kurum, tiniversite ve 6zel kuruluslar Kalkinma
Ajansi'nin katkisini yiiksek olarak degerlendirirken; STK ve basin organlarinin bu katkiy1
daha yetersiz buldugu goriilmektedir. Kalkinma Ajansi’nin turizm sektdriine yaptigi katkilarin
STK ortakliklarinin disinda gelistigi ve basin organlarinda da yeterli diizeyde yansitmada
basarili olmadigr soylenebilir. Kalkinma Ajansi’nin c¢ogunlukla, resmi kurumlarla,
iiniversitelerle veya 6zel sektorle daha sik ortak calisma ve isbirligi icinde olmasi ile bu
sonuclarin baglantili oldugu da belirtilebilir. Bagka bir ifadeyle kurum temsilcilerinin fayda

saglama konusundaki gortislerinin yapilan igbirliklerine dayandig: goriilmektedir.

Bolgede turizm sektoriiniin ve kurumlarin 6nemli problemlerden biri olarak ortaya
konulmus olan kaynak sikintis1 onemli 6l¢iide dile getirilmistir. Sektorel gelisime katki
saglayacak onemli alanlardan biri olan uluslararasi fon saglayici kuruluslarin fayda saglama
diizeyinin ise ¢ok diisiik diizeyde olduguna iliskin genel diisiince; mevcut agik fonlardan
faydalanilamadigin1 gostermektedir. Kaynak saglayici bu fonlarin kullanilamadigi, kurumlarin
bu konuda yetersiz kaldig1 ve bu alandaki farkindaligin veya bilginin eksik olduguna isaret

etmektedir.

Bolge turizminin mevcut sorunlarinin belirlenmesinde kullanilacak yontemlerin neler
olmas1 gerektigine iliskin goriislerde one ¢ikan belirli bir yontem olmamakla birlikte, durum
ve sorun belirlemede etkili olacak her yontemin kullanilmasi konusunda goriislerin agir
bastig1 sdylenebilir. Bununla birlikte, kurumlar arasi1 koordinasyon sorununu ve isbirligi
yapilmamasindan kaynaklanan problemleri 6nemli sektorel problemler olarak ifade eden
katilimcilarin =~ % 10 oramindaki bir kesimi, kurumlar aras1 toplantilarla sorun

belirlenemeyecegini diisiinmektedir. Bu duruma, onceki yapilan uygulamalarin, toplantilarin
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veya benzer uygulamalarin siirekliliginin olmamasi, almman kararlarin uygulamaya
gecirilmemesi ve sektdre katki olarak geri dénmemesinin etkisi oldugu sdylenebilir. Ozellikle
basin organlarmin mevcut sorunlarin belirlenmesi konusundaki ydntemlere direngli ve

olumsuz yaklagmasi 6nemli bir sorun olarak goriilmelidir.

Kiiltiir ve inang turizmi bolgenin, iistiinde yiikseldigi iki ana turizm alanidir. Mevcut
aragtirmalar ve istatistikler, bolgenin bu alandaki gelismesini ortaya koymaktadir. Buna
ragmen basin organlart ve Ozel firmalarin belirli bir kesiminin bu alanlardaki turizm
faaliyetlerinin geriledigine iligskin algiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu alanda yatirimei olan
0zel firmalarin ve tanitim faaliyetlerinde 6nemli rol oynayan basin organlarinin olumsuz
algisinin degistirilmesi bakis acisin1 daha olumlu hale getirmek agisindan 6nemlidir. Bununla
birlikte alternatif turizm alanlar1 olan av, kongre, saglik, termal, dag, ornitoloji turizminin
gelisiminin gorilinlir diizeyde olmamasi, bu alanda gelismelerin olmadigi, “degismedigi”

algisina yol agmustir.

Alternatif turizm alanlarinin ¢ogunlukla kiiltiir ve inang¢ turizminin goélgesinde kaldig1
ve bu konudaki alginin ve farkindalik diizeyinin bolgedeki bu potansiyelin farkina varacak
diizeye yiikselmedigi de sdylenebilir. Bu algiy1 degistirmek i¢in dncelikle 6zel sektor ve basin
organi temsilcilerinin sahip oldugu olumsuz algmin degistirilmesi gereklidir. Ozellikle
sermayenin ve yatirim yapmayi planlayan 6zel sektoriin turizm alani i¢inde kalmas1 agisindan,

bu alginin degismesi 6nem tasimaktadir.

Diger O6nemli bir alginin, bdlgede yatirim yapmaya uygun bir iklim oldugunu
diisiinme diizeyidir. Ozel firmalar biiyiik 6l¢iide olumlu yaklasirken basin organlarmin
bolgedeki olumlu iklimin gelistigine dair algisinin olumsuzluklar tasidigr goriilmektedir.
turizme yonelik yatirimlar1 ve tesvikleri olumlu yargiya ¢evirebilecek, tanitimlar1 saglayacak
olan basinin bu olumsuz yargis1 diger alanlardaki algiy1 da etkileyeceginden degistirilmesi

gereken bir bagka sorun olarak goriilmelidir.

Alginin degistirilmesinin yaninda, 6zel firma, STK ve basin organlarinin, kurumsal
yapilarin Onciilik ettigi hicbir yonlendirme olmadigi ve sektérde koordinasyon sorunu
yasandigina iliskin goriisleri 6ne ¢ikmaktadir. Birgok soruda ve konuda vurgulanan bu durum,

bolge sektoriinde biiyiik anlamda ciddi bir koordinasyon problemi ve plansizlik oldugunu
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ortaya koymaktadir. Oz sermayenin turizm icinde kalmasi acisindan bu alanda olusmus

boslugu doldurmak da diger 6nemli sorun olarak degerlendirilmelidir.

Nitelikli insan kaynagi, bolge turizminin karsilastigi diger bir 6nemli sorundur.
Ozellikle 6zel firma temsilcilerinin bu konuda biiyiik oranda sorun yasadigmi belirtmeleri
onemlidir. Universitelerin kendilerini egitim alaninda tanimlamalarinin yaninda sektdriin
ihtiyaglarina yonelik yasam boyu 6grenme projeleri, meslek edindirme sertifika, kurs gibi
programlari yayginlastirarak 6zel sektor ve bolge turizminin diger alanlarina destek saglamasi
etkili olacaktir. Universitelerin yalnizca resmi kurumlarla ortak calismalar i¢inde olup, sektore
ve gelismelere uzak kalmasi, bu konuda en etkin kurum olarak goérev alacak bu yapilardan

faydalanilamamasina yol agmaktadir.

Resmi kurumlarin % 74’1, turizm alanlarinin kent merkezlerine uzakligi ve ulagim
giicliiglinii 6nemli bir sorun olarak ortaya koymustur. Fakat 6zel kuruluslalar i¢in bu durumun
sorun olarak ortaya konulmadigi goriilmektedir. Ozel firmalar igin turizm alanlarmin kent
merkezine uzakligi c¢oziilebilir bir sorun olarak goriinmektedir. Kapsamli bir turizm
envanterinin olmamasi 6zel firmalar i¢in, ulasim sorunundan daha 6nemli bir sorun olarak
dile getirilmistir. Bunun karsisinda iiniversite temsilcilerinin biiyiik ¢ogunlugu envanter
sorunu olmadigini belirtmistir. Burada altin1 ¢izmek gereken iki nokta vardir. Birincisi bolge
turizm sektoriinde envanter konusunda yapilan ¢alismalar, 6zel sektoriin kullanimina uygun
nitelikte degildir ve bu aragtirmalarin sonuglar1 sektoriin gelisimine katki sunmamakta, veri
olarak kalmaktadir. Ikincisi ise daha 6nceki tartismalarda da sikca ifade edilen {iniversitelerin
yalnizca resmi kurumlarla ortak ¢aligmalar i¢inde olmasi ve resmi kurumlarin da diger sektor
bilesenlerini koordine etme, bilgilendirme ve kaynak saglama konusundaki eksiklikleridir.
Mevcut envanterin sektoriin  gelisimi konusunda tiim sektor bilesenlerinin kullanimina
acilmamasi ve bundan faydali materyaller olusturulmamasi olmasi O6nemli somut bir

gostergedir.

Bolgenin diger dnemli sorunlarindan biri olan temizlik ve sithhi hizmetlerin eksikligi
resmi kurumlarim O6nemli oranda ortaya koydugu sorun olurken, basin ve 06zel firmalar
arasinda bunu sorun olarak nitelemeyen énemli bir oran oldugu gériilmektedir. Ozellikle

inan¢ turizminde temizligin ¢ok O6nemli olmasi agisindan bu sorunun ¢oziilmesi acisindan
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oncelikle sorunu 6nemli bir noktaya koymak ve tiim bilesenlerin katkisiyla bu problemi

coziilecek Oncelikli sorunlar arasinda degerlendirmek dnemlidir.

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin sektdrdeki desteklerinin ne diizeyde olmasi
gerektiginde iliskin kurumlarin goriisleri degerlendirildiginde, 6nemli bir sorun olarak pek
cok kez dile getirilmis olan kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi, dogrudan
faaliyet destegi sunmasi, Uluslararasi fon saglayici kuruluglarca desteklenen aragtirma ve
gelistirme projeleri konusunda danigmanlik yapmasi gibi yonlendirici, koordine edici ve

sektdre Onciiliik edici alanlarda Kalkinma Ajansi’na 6nemli dl¢iide rol bigilmistir.

Ajans’in Oncelikli calisma alanlarinda verecegi desteklerin gelisime nasil katkida

bulunacagina iliskin goriigleri igeren 6zet tabloda bu goriisler ortaya konulmustur.

Tablo 160: Karacadag Kalkinma Ajansi’nin Sundugu Hizmetler Ve Ortakhk
Gelistirebilecegi Kurum/Kuruluslar Ele Alindiginda Hangi Desteklerin Turizm
Sektoriiniin Gelisiminde Daha Etkili Olacagina Iliskin Goriisler

Karacadag Kalkinma Ajansi’nin Sundugu
Hizmetler Ve Ortaklik Gelistirebilecegi
Destekler % Kurum/Kuruluslar Ele Alindiginda Hangi
Desteklerin Turizm Sektoriiniin Gelisiminde Daha
Etkili Olacagina iliskin Goriisler %

Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum
yok
Dogrudan Faaliyet Destegi 6 16 79
Teknik Destek Programlari 5 12 84
Kurumlar arasi koordinasyon ve 9 12 89

isbirligi saglanmasi

Avrupa Birligi, Birlesmis
Milletler, Diinya Turizm Orgiitii
gibi uluslararasi fon saglayici 2 17 82
kuruluslarca desteklenen

arastirma ve gelistirme projeleri
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IV. TRC2 BOLGESIi AGIRLIKLANDIRILMIS BENZERLIK ENDEKSI
CALISMA RAPORU

1. GIRIS - AMAC
Bu ¢alismanin amaci TRC21 SANLIURFA ve TRC22 DIYARBAKIR ISTATISTIK
BOLGE BIRIMLERI'nin ilgeler diizeyinde secilmis demografik, sosyal ve ekonomik
gostergelere dayali olarak Onemlerini ve dizilislerini ortaya c¢ikarabilecek endeksler

gelistirmektir.

11 Cahsmada Kullanilan Gostergeler, Simirhiliklar Ve Yontem

Bolge, il, ilce, koy gibi mekansal birimler arasindaki farklilagmalar1 ortaya
cikarabilmek icin demografik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gostergelerin her birinin énemli
katkilar1 olabilecegi tartigmasizdir. Ancak iilkemizdeki veri {iretimi ve hazir veri
sistemlerindeki yetersizlikler pek ¢ok calismada oldugu gibi bu c¢alisma i¢in de segilen

gostergeleri sinirlandiran 6nemli bir etmen durumundadir.

Calismada kullanilabilecek Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) iizerinden sagladig: ilgeler diizeyindeki demografik veriler
aslinda en zengin veri kaynagini olusturmaktadir. Buna karsin ¢alisma salt demografik
parametreler iizerinden yapilabilecek bir farklilasma ve endeks gelistirme amacim
giitmemektedir. Calismada kullanilan demografik veriler ilgedeki gelismislik farkliliklarini en

1yi yansitacak gostergeler arasindan seg¢ilmistir.

Sosyal ve ekonomik degiskenlerin 6nemli bir kismi olusturulurken de Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) nun verilerine basvurulmustur; drnegin niifusun egitim durumu ile
ilgili olan gostergeler, tarimsal gostergeler ile kentlesme diizeyi gostergesinde oldugu gibi.
Ancak ilcelerdeki ekonomik altyapiyr aciklamaya daha fazla yardimer olabilecek degiskenler
arandifinda veri elde etmeyle ilgili yeni sinirhiliklarla karsilasilmistir. Ornegin; turizm
altyapis1 ile 1ilgili degiskenler sadece ilgelerdeki tarihsel-kiiltiirel miras {izerinden
derlenebilmistir. Tlgelerdeki niifusun ekonomik 6zelliklerine iliskin veri setinin olmayis1 da

caligmay1 smirlandiran 6nemli etmenler arasinda sayilabilir. Bu alandaki bosluk Karacadag
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Kalkinma Ajansi’ndan saglanan kayith isglicliniin sektorel dagilimina iliskin verilerle

giderilmeye caligiimistir.

Ozetle, bu ¢alismada ilgeler arasindaki gelismislik farkliliklarini yansitan ve endeks
gelistirmeye yardimci olabilen 32 gostergeye yer verilmistir. Gostergeler kavramsal olarak {i¢

ana boyut (demografik, sosyal ve ekonomik) altinda toplanmistir.

Gostergeler arasinda yer alan "calisma c¢agi niifus oran1" ve "toplam niifus

biiyiikliigii", "DEMOGRAFIK BOYUT" altinda yer almistir.

"Okuma-yazma bilmeyen niifus oran1"; "lise ve iizeri egitim diizeyine sahip niifus
oran1"; "okur-yazar kadin niifus oram", "EGITIM" alt boyutu olarak "SOSYAL BOYUT"
icerisinde degerlendirilmistir. SOSYAL BOYUT'un ikinci alt boyutunu "Ortalama hanehalki
blytkligi"; tclincii alt boyutunu da kentlesme degiskenleri olusturmaktadir.
"KENTLESME" alt boyutu ise su degiskenlerden olugmaktadir: "kentli niifus orani";
"kanalizasyon sebekesi uzunlugunun niifusa oran1" ve "son ii¢ yilda ruhsat alinan yapilagsmaya

iliskin yiizél¢timii degerleri".

Calismanin iiclincli boyutunu ise ekonomik yapiya iligkin olarak segilen degisken
setleri olusturmaktadir. Bu boyut kendi i¢inde dort alt boyuta ayrilmaktadir. Bunlardan ilki
"TARIMSAL ALTYAPI BOYUTU"dur. Bu boyut ise kendi igerisinde ii¢ alt degisken
setinden olusmaktadir. "TARIM" seti/boyutu: "tarla bitkileri verimliligi", "sebze bitkileri
verimliligi", "meyve bitkileri verimliligi" ile "silajlik misir iretimi " degiskenlerinden
olusmaktadir. "ARICILIK" seti: "bal {retimi verimliligi" ve "yeni kovan sayis1";
HAYVANCILIK seti ise: "canli hayvan varlig1 (kii¢iikk ve biiylik bas olarak ayr1 ayr1)",
"kiiltiir irk1" ve "siit verimliligi" gostergelerini kapsamaktadir. ikinci ekonomik alt boyut ise
"TURIZM ALTYAPISI BOYUTU"dur. Bu boyut ise "Tarihsel/arkeolojik degerler" ve
"konaklama" seklinde iki setten olusmaktadir. ilkinde "tescilli yap: sayis1 "ve "sit alanlari
sayis1"; ikincisinde ise "tesise gelen konaklayici sayisi" ve "geceleyen ziyaret¢i sayist”
gosterge olarak kullanilmistir.  Ugiincii ekonomik alt boyut "ENDUSTRIYEL-TICARI
ALTYAPI BOYUTU"dur. Bu boyut ise "Finansal Yap1" ve "Firma etkinligi" seklinde iki alt
veri setinden olugmaktadir. "Finansal Yap1" setinde "banka subesi sayilar1" bulunmakta;

"firma etkinligi altyapisi" setinde ise "trafo kurulu giicii", "sirket/firma sayis1" ve "kapasite
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raporu alan firma sayilar" yer almaktadir. Ddérdiincii ve son alt boyut ise “KAYITLI

ISGUCUNUN SEKTOREL DAGILIMI BOYUTU”dur. Bu boyut kendi iginde “Tarim

sektoriinde sigortali calisan sayis1”, “Sanayi sektoriinde sigortali calisan sayisi”, “Insaat

sektoriinde sigortali calisan sayis1”, “Ticaret sektoriinde sigortali ¢alisan sayis1” ve “Hizmet

sektoriinde sigortali c¢alisan sayisi” bigciminde bes gostergeyi igeren veri setinden

olusmaktadir.

Tablo 161: Cahsmada Kullanilan Gostergeler

Niifus biiyiikligii

Calisma ¢agi (15-64 yas grubu)
niifus yiizdesi

Okuma yazma bilmeyen niifus
ylizdesi

Lise ve iizeri mezuniyet derecesine
sahip niifus yilizdesi

Kadin okuma-yazma orant (%)

Kentlesme diizeyi (kentli niifus
yiizdesi)

Kanalizasyon sebekesi uzunlugunun
niifusa orani

Son ii¢ yilda alinan yap1 ruhsatlar
yiizdlglimii

Ortalama hanehalki biyiikligi

Tarim

Tarla bitkileri tiretimi verimi
(ton/dekar)

Sebze Bitkileri tiretimi verimi
(ton/dekar)

Meyve iiretimi verimi (ton/dekar)

Silajlik musir iiretimi verimi (verim

kg/dekar)

Aricilik

Bal iiretimi verimi (ton/toplam
kovan sayis1)

Yeni kovan sayisi

Hayvancilik

Canl1 hayvan varlig: (kiigiikbas)

Canl1 hayvan varligi (biiyiikbas)

Sigir kiiltiir irk1 varligi (adet)

Siit tiretimi verimi (kiigiikbas ve
biiyiikbas hayvan)

Tarihsel/arkeolojik

Tescilli yapilar (adet)

varliklar Sit alanlar1 (adet)
Konaklama Tesise gelis sayisi
Geceleme sayis1
Finansal altyap1 Banka Subesi (Say1)
Trafo kurulu giicii (MVA)
Firma altyapis1 Sirket sayis1

Kapasite raporu alan firma sayist
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Tarim sektoriinde sigortali calisan
sayist

Sanayi sektdriinde sigortali ¢alisan
sayisl

Insaat sektoriinde sigortali calisan
sayist

Ticaret sektoriinde sigortali ¢alisan
sayist

Hizmet sektoriinde sigortali ¢aligan
sayist

1.2 Yontem

Bu calismada ilgelerin demografik, sosyal ve ekonomik gostergeler bakimindan
istatistiki bolge igerisindeki Onemlerini ve dizilislerini ortaya cikarabilmek icin Beseri
Cografya’da “Agirliklandirilmis Benzerlik Endeksi (Weighted Similarity Index-WSI)” olarak
isimlendirilen yaklasim kullanilmistir. Buna gore ilge (i); il (I) ve bolge (b) ile
simgelendiginde; bir ilgenin (g) gostergesine dayalt agirligimi hesaplamak icin asagidaki

formil kullanilmaktadir.

[k asamada bu formiil esas almarak her bir ilgenin gosterge degerleri (ig) kendi alt
bolgesinde (il) agirliklandirilmig (1g), sonra da iki istatistik bolgenin toplam degerlerine gore
(bg) agirliklandirilmigtir. Boylece ilgelerin hem kendi alt bolgesinde (il) hem de TRC21 ve
TRC22 bolgelerindeki (TRC2) 6nem/agirliklara gére puanlar elde edilmistir.

Ikinci asama olarak yukaridaki formiil sonucunda elde edilen degerler asir1 ug
degerlerin etkisini asgariye indirgemek amaciyla logaritmik doniigiime tabi tutulmus ve

standart degerler elde edilmistir.

Ucgiincii asama olarak Tablo 2’den gériilebilecegi iizere her bir boyut altindaki
degiskenler ve ilge birimleri kendi icinde de endeks olusturabilecek bicimde agirlik

degerlerine gore puanlar almislardir.

g karua
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Tablo 162: Calismada Gehstlrllen Ana Boyut Ve Degiskenlere Gore Agirhik Paylar

Demografik 34 2
Sosyal 33 7
Ekonomik 33 23

Endeks degerleri sunulurken ilgeler, endekslerde aldiklar1 degerler dikkate alinarak
hiyerarsik olarak siralanan ti¢ farkli gruba ayristirllmistir. Bu tip bir gruplamanin incelenen
ozellikler agisindan ilgenin durumunu daha net gosterdigi disiiniilmektedir. Gruplama
yapilirken Oncelikle ilgili endeksteki en yiiksek ve en disiik puanin farki (ranj)
hesaplanmistir. Daha sonra “Minimum deger+ Ranj degerinin 1/3’4” ve “Minimum deger +
Ranj degerinin 2/3’4” Ol¢iitii dikkate alinarak 2 farkli kirilma noktasi (cut-off point)
belirlenmistir. Her bir ilgenin endekste aldigi degerin, o endeks icin belirlenen kirilma

noktalarina gore daha diisiik veya daha yliksek degerde olmasi dikkate alinarak “Diisiik”,

“Orta” ve “Yiiksek” seklinde siralanan gruplar olusturulmustur.

Tablo 163: Tlgelerin Endeks Degerlerine Gore Gruplanma Olgiitleri

GRUP GRUPLAMA OLCUTU

YUKSEK Minimum deger+ Ranj degerinin 2/3’i >= Endeks Degeri
ORTA M@n@mum deger+ RanJ: deger@n@n 1/3’1 >= Endeks Degeri <
Minimum deger+ Ranj degerinin 2/3’0

DUSUK Endeks Degeri < Minimum deger+ Ranj degerinin 1/3’1

Endeks degerleri her bir degisken bazinda ayri1 birer seri olusturmaktadir. Bu serilerin
istatistiksel anlamda incelenmesi ve karsilastirilmasinda cesitli yaklagimlar kullanmakta ve
cesitli degiskenlik Olgiitleri hesaplanabilmektedir. Bir seriyi olusturan gozlem degerlerinin
deger itibariyle birbirinden ya da herhangi bir ortalamadan uzakliklar1 esas alinarak

olusturulan olg¢iitlere, degiskenlik ol¢iitleri ad1 verilir.

Bu calismada degiskenlik olg¢iitleri arasindan 6l¢iim birimleri birbirinden farkli olan
serileri karsilagtirmada siklikla kullanilan bir yontem olan “degisim katsayisi”nin kullanilmasi

tercih edilmistir.

ikarya
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Degisim katsayisi; bir seriye ait standart sapmanin o seriye ait aritmetik ortalamaya

oranidir. Bu oranlamadan elde edilen deger 100 ile ¢arpilir ve yiizde olarak ifade edilir.
D.K=-=x100
A.0.

Degisim katsayis1 kullanilarak serilerdeki degiskenlik karsilastirildiginda; serilerin
degerleri arasindaki cins farklar1 giderilmis olur ve ayrica karsilagtirilan serilerin degerleri
arasindaki biiyiikliik farki da ortadan kalkar. Boylelikle, serileri karsilastirmak c¢ok daha

kolay ve saglikli olur.

Bu boliimde bahsedilen yaklagimlara gore her bir boyut ve gosterge altinda ilgelerin

nasil siralandig1 bir asagida sunulan tablolardan izlenebilmektedir.

Calismada, endeksi olusturan demografik, sosyal ve ekonomik ana boyutlarin

birbirine esit dneme sahip boyutlar olarak kabul edildigi bir yaklagim benimsenmistir.

ikarya
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2. GELISTIRILEN ENDEKSLERIN BOYUTLARA GORE SUNUMU ve
TOPLAM ENDEKS DEGERLERI

Tablo 164: Calisma Cag Niifusu 15-64 %, Toplam Niifus ve Toplam Demografik
Boyuta Gore Ilgelerin Dizilisi ve Gruplanmalan

Calisma Cag Toplam
Niifusu (15-64 .. Demografik
%) Boyut

Sanliurfa merkez 17,0 17,0 34,0
Diyarbakir merkez 10,2 17,0 27,2 M
Birecik 17,0 10,2 27,2 7
Siverek 13,6 13,6 27,2 =
Surug 17,0 10,2 27,2 -
Bozova 17,0 6,8 23,8
Halfeti 17,0 6,8 23,8
Hilvan 17,0 6,8 23,8
Viransehir 13,6 10,2 23,8
Ergani 10,2 10,2 20,4 <
Akcakale 10,2 10,2 20,4 =
Ceylanpnar 13,6 6,8 20,4 O
Bismil 6,8 10,2 17,0

Lice 13,6 3,4 17,0
Silvan 6,8 10,2 17,0
Cermik 6,8 6,8 13,6
Ciinglis 10,2 3,4 13,6

Dicle 6,8 6,8 13,6

Kulp 6,8 6,8 13,6

Harran 6,8 6,8 13,6 %
Cinar 3,4 6,8 10,2 ;‘5*
Egil 6,8 3,4 10,2 a
Hani 34 6,8 10,2
Kocakoy 6,8 3,4 10,2

Hazro 3,4 3,4 6,8

o 10,5 8,2 18,6

A.O. 4,80 3,80 7,09

Degisim Katsayis1 % 45,8 46,6 38,0

lkar a
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Tablo 165: Okuma Yazma Bilmeyen, Lise Ve Uzeri Mezuniyet Derecesine Sahip Niifus
Yiizdesi, Kadin Okuma Yazma Oram Ve Toplam Egitim Boyutuna Gore Ilgelerin
Dizilisi Ve Gruplanmalari

_ Okuma Yazma I_'_ise ve Kadin
Iice Ada Bilmeyen Uzeri Okuma-
Niifus % Niifus % | Yazma %

Sanliurfa merkez 471 4,70 470 14,11
Birecik 4,71 4,70 4,70 14,11
Ceylanpinar 4,71 4,70 4,70 14,11
Hilvan 3,77 4,70 4,70 13,17
Bozova 4,71 3,76 4,70 13,17 v
Diyarbakir merkez 4,71 3,76 3,76 12,23 &
Halfeti 3,77 3,76 3,76 11,29 %
Surug 3,77 3,76 3,76 11,29 ~
Bismil 3,77 2,82 3,76 10,35
Silvan 4,71 1,88 3,76 10,35
Siverek 3,77 3,76 2,82 10,35
Virangehir 2,83 3,76 2,82 9,41
Ergani 2,83 2,82 2,82 8,47
Lice 2,83 2,82 2,82 8,47
Akgakale 2,83 2,82 1,88 7,53
Cermik 2,83 0,94 3,76 7,53 <
Kulp 1,89 1,88 2,82 6,59 >
Harran 2,83 1,88 1,88 6,59 O
Cinar 2,83 0,94 1,88 5,65
Ciingiis 1,89 1,88 1,88 5,65

Hani 1,89 0,94 1,88 4,71
Kocakoy 1,89 0,94 1,88 471

Dicle 0,94 0,94 1,88 3,76 =
Egil 0,94 0,94 0,94 2,82 z
Hazro 0,94 0,94 0,94 2,82 =

o 3,09 2,67 3,01 8,77

A.O. 1,26 1,40 1,21 3,64

Degisim

Kaiiym o 40,8 52,5 40,3 41,5

lkar a
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Tablo 166: Ortalama Hanehalki Biiyiikliigii, Kentli Niifus Yiizdesi, Kanalizasyon
Sebekesi Uzunlugunun Niifusa Orani, Son Uc Yilda Ahnan Yapi Ruhsatlan Yiizol¢iimii
Ve Toplam Kentlesme Boyutuna Gore Ilcelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari
Kanalizasyon

Hanchatks | KEntl | Sebekesi | Yapi | GoRAR
Biiyiikliigil Niifus % Uanlugu/ Yiizolciimii Boyutu
Niifus %
Sanliurfa merkez 3,76 4,70 4,70 4,70 17,86
Birecik 4,70 4,70 4,70 3,76 17,86
Diyarbakir merkez 2,82 4,70 4,70 4,70 16,92 2
Virangehir 2,82 4,70 4,70 3,76 15,98 -
Ergani 3,76 3,76 4,70 3,76 1598 &
Siverek 1,88 4,70 4,70 3,76 15,04 >
Surug 2,82 4,70 4,70 2,82 15,04
Hilvan 3,76 4,70 4,70 1,88 15,04
Ceylanpiar 2,82 4,70 4,70 1,88 14,10
Bismil 2,82 2,82 4,70 2,82 13,16 <
Silvan 2,82 2,82 4,70 2,82 13,16 =
Lice 3,76 2,82 4,70 1,88 13,16 o
Cermik 3,76 1,88 4,70 1,88 12,22
Akcakale 1,88 2,82 3,76 2,82 11,28
Ciingiis 4,70 0,94 4,7 0,94 11,28
Halfeti 4,70 2,82 0,94 2,82 11,28
Kulp 2,82 1,88 4,70 1,88 11,28
Bozova 3,76 1,88 3,76 1,88 11,28
Kocakdy 1,88 1,88 4,70 1,88 10,34 :%
Hazro 2,82 1,88 4,70 0,94 10,34 g
Harran 1,88 0,94 4,70 1,88 9,40 Q
Hani 1,88 1,88 3,76 1,88 9,40
Dicle 2,82 0,94 3,76 1,88 9,40
Egil 1,88 0,94 4,70 0,94 8,46
Cinar 0,94 0,94 3,76 1,88 7,52
o 2,97 2,86 4,36 2,48 12,67
A.O. 1,00 1,47 0,81 1,08 2,96
perisim Katsayist | 33 51,6 18,5 43,6 23,4
lka rya
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Tablo 167: Egitim, Kentlesme ve Toplam Soyut Boyutlara Gére Ilcelerin Dizilisi Ve
Gruplanmalan

Cepe Toplam
Tice Adx RCEaIb: L Kezfle?sme
Boyutu
Boyutu

Birecik 14,11 17,86 31,97

Sanliurfa merkez 14,11 17,86 31,97
Diyarbakir merkez 12,23 16,92 29,15
Ceylanpinar 14,11 14,10 28,21

Hilvan 13,17 15,04 28,21 A
Surug 11,29 15,04 26,33 e
Siverek 10,35 15,04 25,39 ,%
Viransehir 9,41 15,98 25,39 -
Ergani 8,47 15,98 24,45

Bozova 13,17 11,28 24,45

Bismil 10,35 13,16 23,51
Silvan 10,35 13,16 23,51

Halfeti 11,29 11,28 22,57

Lice 8,47 13,16 21,63 <
Cermik 7,53 12,22 19,75 =
Akcakale 7,53 11,28 18,81 o
Kulp 6,59 11,28 17,87

Ciingiis 5,65 11,28 16,93

Harran 6,59 9,40 15,99
Kocakoy 471 10,34 15,05

Hani 4,71 9,40 14,11

Cinar 5,65 7,52 13,17

Dicle 3,76 9,40 13,16 1=
Hazro 2,82 10,34 13,16 Z
Egil 2,82 8,46 11,28 _

o 8,77 12,67 21,44

A.O. 3,64 2,96 6,23

Boegisim Katsayisi 415 23.4 29.1

ikarya
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Tablo 168: Tarla Bitkileri Uretimi, Sebze Bitkileri Uretimi, Meyve Uretimi Ve Silajlik
Misir Uretimi Verimleri Ve Toplam Tarimsal Boyuta Gore Ilcelerin Dizilisi Ve
Gruplanmalar:

Silajhk

Maisir Toplam
Uretimi Tarimsal
(verim Boyut

Tarla Sebze
Bitkileri Bitkileri | Meyve Verim

Verim Verim (ton/dekar)
(ton/dekar) | (ton/dekar)

N
Sanliurfa merkez 1,43 1,15 1,43 1,43 5,44 =
£z
Pl
Diyarbakir merkez 1,43 1,15 0,57 1,15 4,30
Cinar 1,43 1,43 0,57 0,86 4,29
Ergani 1,43 1,15 0,57 0,86 4,01
Bozova 0,86 0,57 1,15 1,43 4,01
Ceylanpinar 1,43 0,86 0,29 1,43 4,01
Siverek 0,86 0,86 0,86 1,15 3,74 <
Harran 1,43 0,86 1,15 0,29 3,73 E
Silvan 1,43 0,86 0,57 0,86 3,72 o
Hilvan 0,86 0,86 1,43 0,29 3,45
Bismil 1,43 1,43 0,29 0,29 3,44
Kocakoy 1,43 1,15 0,57 0,29 3,44
Egil 0,57 1,15 0,57 0,86 3,15
Viransehir 0,86 0,57 1,15 0,29 2,88
Birecik 0,29 0,57 0,86 1,15 2,87
Hani 0,86 0,57 0,57 0,86 2,87
Dicle 0,86 0,57 0,57 0,86 2,86
Akgakale 0,86 0,57 0,86 0,29 2,59
Hazro 1,43 0,57 0,29 0,29 2,58 :%
Lice 0,86 0,86 0,57 0,29 2,58 fg
Kulp 0,86 0,57 0,57 0,57 2,57 =
Cermik 0,57 1,15 0,29 0,29 2,30
Ciingiis 0,86 0,86 0,29 0,29 2,30
Halfeti 0,86 0,29 0,86 0,29 2,30
Surug 0,29 0,57 0,86 0,29 2,01
o 1,02 0,85 0,71 0,68 3,26
A.O. 0,38 0,31 0,34 0,43 0,82
lka I 8 ( I
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Degisim
Katsayis1 %

37,0 36,0 48,2 63,0 25,2

Tablo 169: Bal Uretimi Verimi, Yeni Kovan Sayis1 Ve Toplam Ariciik Boyutuna Gore
Ilgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalar

Bal Verim

fice Adi (Ton/Toplam
kovan sayisi)
Siverek 1,43 1,43 2,86
Sanliurfa merkez 1,43 1,15 2,58 o
Ciingiis 1,15 1,15 2,30 k=
Virangehir 1,15 1,15 2,30 1=
Hilvan 1,43 0,86 2,29 >
Kulp 0,86 1,15 2,01
Diyarbakir merkez 0,57 1,43 2,00
Akcakale 1,43 0,57 2,00
Birecik 1,43 0,57 2,00
Lice 0,86 0,86 1,72 <
Ceylanpinar 1,43 0,29 1,72 E
Surug 1,15 0,57 1,72 O
Halfeti 1,15 0,29 1,44
Cermik 0,57 0,86 1,43
Silvan 0,86 0,57 1,43
Ergani 0,29 0,86 1,15
Dicle 0,57 0,57 1,14
Cinar 0,29 0,57 0,86
Hazro 0,29 0,57 0,86
Kocakoy 0,57 0,29 0,86 :%
Bismil 0,29 0,29 0,58 fg
Egil 0,29 0,29 0,58 a
Hani 0,29 0,29 0,58
Bozova 0,29 0,29 0,58
Harran 0,29 0,29 0,58
o 0,81 0,69 1,50
A.O. 0,46 0,38 0,70
3egi§im Katsayisi 57.0 55.0 46,7
0
Ika rya
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Tablo 170: Canh Hayvan Varh (Kiiciikbas Ve Biiyiikbas), Kiiltiir Irk: (Sigir), Siit
Uretimi Verimi Ve Toplam Hayvancihik Boyuta Gére Ilgelerin Dizilisi Ve
Gruplanmalar

Canh

. Canhi Hayvan | Hayvan Sigir Siit Verim
Iice Ada Varhgi Varhgi (Kiiltiir) (toplam | Hayvancihik
(kiigiik bas) (biiyiik Irka iiretim)
bas)

Siverek 1,43 1,43 1,43 0,86 5,15
Sanliurfa merkez 1,43 1,43 1,43 0,57 4,86 \
Ergani 1,15 1,15 1,15 1,15 4,60 &
Ceylanpmar 1,15 0,86 1,15 1,15 4,31 ,%
Cinar 1,43 1,15 1,15 0,57 4,30 >
Diyarbakir merkez 1,43 1,15 1,15 0,29 4,02
Silvan 0,86 1,15 0,86 1,15 4,02
Egil 0,86 0,86 0,86 1,15 3,73
Kulp 0,86 0,86 0,86 1,15 3,73
Akgakale 0,86 0,86 0,86 1,15 3,73
Harran 0,86 0,57 1,15 1,15 3,73
Lice 1,15 0,86 0,86 0,86 3,73
Cermik 1,43 0,86 0,86 0,57 3,72 <
Halfeti 0,57 0,86 0,86 1,43 3,72 =
Viransehir 1,15 1,15 0,29 0,86 3,45 o
Birecik 0,57 1,15 0,29 1,43 3,44
Hilvan 0,86 0,86 0,29 1,15 3,16
Surug 0,86 0,86 0,29 1,15 3,16
Dicle 0,57 0,57 0,86 1,15 3,15
Bozova 0,29 0,86 0,57 1,43 3,15
Hani 1,43 0,57 0,57 0,57 3,14
Bismil 1,15 0,57 0,29 0,86 2,87
Hazro 0,86 0,57 0,29 0,86 2,58 Y
Kocakdy 0,57 0,57 0,57 0,86 257 (Z’”
Ciinglis 0,29 0,29 0,29 1,15 2,02 =

o 0,96 0,88 0,77 0,99 3,60
A.O. 0,36 0,29 0,38 0,30 0,73
Degisim
Kaiiym o 37,3 32,5 48,9 30,4 20,1

ikarya
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Tablo 171: Tarimsal, Aricihik, Hayvancilik Ve Toplam Tarimsal Altyapi Boyutlarina
Gore ilcelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari

Toplam

Iice Ada Tarimsal Aricilik | Hayvancihk | Tarimsal
Boyut
Sanliurfa merkez lil S 97 Heis 5
<
Siverek 51 3,66 6,6 15,39 ‘E
Diyarbakir merkez 55 2,56 51 13,20
Ceylanpinar 51 2,20 55 12,84
Ergani 51 1,47 59 12,48
Ginar 5,5 1,10 5,5 12,09 <
Hilvan 48 2,93 4,0 11,74 x
Silvan 4,8 1,83 51 11,73
Virangehir 4.0 2,94 4.4 11,39
Akcakale 3,7 2,56 4,8 11,00
Kulp 3,3 2,57 4,8 10,63
Birecik 3,7 2,56 4,4 10,63
Harran 4.8 0,74 4.8 10,28
Lice 3,3 2,20 4,8 10,27
Bozova 5,1 0,74 4,0 9,90
Halfeti 2,9 1,84 4,8 9,54
Egil 4,0 0,74 4,8 9,53 :%
Cermik 2,9 1,83 4,8 9,52 zfg
Dicle 3,7 1,46 4,0 9,15 =
Bismil 4,4 0,74 3,7 8,81
Surug 2,6 2,20 4,0 8,81
Hani 4,0 0,74 4,0 8,79
Kocakoy 4.4 1,10 3,3 8,79
Clingiis 2,9 2,94 2,6 8,46
Hazro 3,3 1,10 2 7,70
o 4,24 1,92 4,61 10,77
A.O. 1,05 0,90 0,93 2,14
Degisim
Ka%siym o 24,7 46,7 20,2 19,9

ikarya
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Tablo 172: Tescilli Yap, Sit Alanlar1 Ve Toplam Tarihsel/Arkeolojik Deger Boyutlarina
Gore Ilcelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari

_ Sit . Toplam .
Iice Adr Tescilli Yapi Tarihsel/Arkeolojik
Alanian Deger Boyutu
Sanliurfa merkez i s AJels
Diyarbakir merkez 1,43 1,15 2,58 é
Ergani 0,86 1,43 2,29 =
Silvan 0,86 1,43 2,29 ~
Cinar 0,86 1,15 2,01
Egil 0,86 1,15 2,01
Harran 0,86 1,15 2,01
Bismil 0,57 1,43 2,00 <
Cermik 0,86 0,86 1,72 o
Birecik 0,86 0,57 1,43
Siverek 0,86 0,57 1,43
Clingtis 0,86 0,29 1,15
Hani 0,86 0,29 1,15
Kulp 0,86 0,29 1,15
Halfeti 0,86 0,29 1,15
Lice 0,57 0,57 1,14
Bozova 0,57 0,57 1,14
Hazro 0,57 0,29 0,86 :%
Kocakdy 0,29 0,57 0,86 :fg
Akgakale 0,29 0,57 0,86 a
Ceylanpinar 0,29 0,57 0,86
Surug 0,29 0,57 0,86
Viransehir 0,57 0,29 0,86
Dicle 0,29 0,29 0,58
Hilvan 0,29 0,29 0,58
o 0,71 0,72 1,43
A.O. 0,32 0,43 0,65
Boeglslm Katsayisi 45.1 59,5 454
3 ika rya < )
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Tablo 173: Tesise Gelis, Geceleme Ve Toplam Konaklama Boyutlarina Gére ilcelerin
Dizilisi Ve Gruplanmalar

Toplam
. Konaklama
Ilce Adi
Diyarbakir merkez 1,43 1,43 2,86 v
7
Sanliurfa merkez 1,43 1,43 2,86 =§
Siverek 0,86 1,15 2,01
Cermik 0,86 0,86 1,72 <
Viransehir 0,86 0,86 1,72 =
Birecik 0,86 0,57 1,43 o
Ceylanpinar 0,57 0,29 0,86
Harran 0,57 0,29 0,86
Bismil 0,29 0,29 0,58
Cinar 0,29 0,29 0,58
Ciingiis 0,29 0,29 0,58
Dicle 0,29 0,29 0,58
Egil 0,29 0,29 0,58
Ergani 0,29 0,29 0,58
Hani 0,29 0,29 0,58 \
Hazro 0,29 0,29 0,58 =(%
Kocakoy 0,29 0,29 0,58 ‘2
Kulp 0,29 0,29 0,58
Lice 0,29 0,29 0,58
Silvan 0,29 0,29 0,58
Akgakale 0,29 0,29 0,58
Bozova 0,29 0,29 0,58
Halfeti 0,29 0,29 0,58
Hilvan 0,29 0,29 0,58
Surug 0,29 0,29 0,58
o 0,49 0,47 0,97
A.O. 0,35 0,37 0,71
Degisim
Kafsiym o 71,5 77,7 73,6
lka rya
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Tablo 174: Tarihsel/Arkeolojik Deger, Konaklama Ve Toplam Turizm Altyapisi
Boyutlarina Gore Ilcelerin Dizilisi Ve Gruplanmalar
Toplam

Toplam

Iice Ad Tarihsel/Arkeolojik | Konaklama furizm
Deger Boyutu Altyapi
Boyutu
Sanliurfa merkez 2,86 2,86 5,72
é
Diyarbakir merkez 2,58 2,86 5,44 =§
Cermik 1,72 1,72 3,44
Siverek 1,43 2,01 3,44
Ergani 2,29 0,58 2,87 <
Silvan 2,29 0,58 2,87 =
Harran 2,01 0,86 2,87 O
Birecik 1,43 1,43 2,86
Cinar 2,01 0,58 2,59
Egil 2,01 0,58 2,59
Bismil 2,00 0,58 2,58
Viransehir 0,86 1,72 2,58
Clngiis 1,15 0,58 1,73
Hani 1,15 0,58 1,73
Kulp 1,15 0,58 1,73
Halfeti 1,15 0,58 1,73
Lice 1,14 0,58 1,72 =
Bozova 1,14 0,58 1,72 5
Ceylanpinar 0,86 0,86 1,72 =
Hazro 0,86 0,58 1,44
Kocakoy 0,86 0,58 1,44
Akgakale 0,86 0,58 1,44
Surug 0,86 0,58 1,44
Dicle 0,58 0,58 1,16
Hilvan 0,58 0,58 1,16
o 1,43 0,97 2,40
A.O. 0,65 0,71 1,18
Begisim Katsayisi 45,4 73.6 49,1
0

ikarya
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Tablo 175: Finansal Altyap: Ve Firma Etkinligi Altyapisi Ile Toplam Endiistriyel-Ticari

Altyap1 Boyutlarina Gore ilgelerin Dizilisi Ve Gruplanmalar
Yap1
Endiistriyel-
Ticari

Kapasite Altyapi
Raporu | Etkinligi Boyutu

Tice Adx

Diyarbakir merkez 1,43 1,43 1,43 1,43 4,29 5,7

v
=
Sanliurfa merkez 1,43 1,43 1,43 1,43 4,29 5,7 ’E
Viransehir 115 1,15 0,86 0,86 2,87 4,0
Bismil 057 115 0,86 0,86 2,87 3.4
Siverek 115 086 0,86 0,57 2,29 3.4 <
Akcakale 057 086 0,86 0,86 2,58 3,2 =
Ergani 086 086 057 0,57 2,00 2.9 o
Birecik 057 057 0,86 0,86 2,29 29
Ceylanpinar 0,29 0,86 0,57 0,57 2,00 2,3
Harran 0,29 0,86 0,57 0,57 2,00 2,3
Surug 029 086 057 0,29 1,72 2,0
Silvan 029 057 057 0,57 1,71 2.0
Bozova 029 057 057 0,57 1,71 2.0
Hilvan 029 057 057 0,57 1,71 2.0
Cinar 029 086 029 0,29 1,44 17
Cermik 029 029 057 0,57 1,43 1,7 v
Hani 029 029 057 0,57 1,43 1,7 =
Kulp 029 029 057 0,57 1,43 1,7 2
Egil 029 029 057 0,29 1,15 14
Lice 029 029 057 0,29 1,15 1,4
Ciingis 029 029 029 0,29 0,87 1,2
Dicle 029 029 029 0,29 0,87 1,2
Hazro 029 029 0,29 0,29 0,87 1,2
Kocakdy 029 029 029 0,29 0,87 1,2
Halfeti 029 029 029 0,29 0,87 1,2
o 051 | 0,65 | 0,63 0,58 1,87 2,37
AO. 038 | 037 | 031 0,32 0,95 1,29
3 ikarga < )
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Degisim
Katsayis1 %

75,1 57,1 49,0 55,4 50,7 54,2

Tablo 176: Sektorlere Gore Sigortahh Calisan Sayilar1 Ve Toplam Calisan Alt Boyutuna
Gore ilcelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari

SEKTORLERE GORE SIGORTALI CALISAN SAYILARI

Toplam
- . . . (OF:1) CF:111

Diyarbakir merkez 1,43 1,43 1,43 1,43 1,43 7,15
:
%
Sanliurfa merkez 1,15 1,43 1,43 1,43 1,43 6,87 :g
Bismil 1,15 1,15 0,86 0,86 0,86 4,88
Silvan 1,15 0,86 0,86 0,86 0,86 4,59
Ergani 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 4,30 <
Ceylanpinar 1,15 0,86 0,86 0,57 0,86 4,30 E
Siverek 0,57 0,86 1,15 0,86 0,86 4,30 ©
Viransehir 0,57 0,86 0,86 1,15 0,86 4,30
Cermik 0,57 0,86 0,57 0,86 0,57 3,43
Birecik 0,57 0,86 0,57 0,86 0,57 3,43
Hani 0,86 0,86 0,29 0,57 0,57 3,15
Surug 0,29 0,57 0,86 0,86 0,57 3,15
Ciar 0,86 0,57 0,57 0,57 0,57 3,14
Akgakale 0,86 0,57 0,57 0,57 0,57 3,14
Bozova 0,57 0,57 0,57 0,86 0,57 3,14
Dicle 1,15 0,57 0,29 0,57 0,29 2,87
Kulp 1,15 0,57 0,29 0,57 0,29 2,87 =§
Ciingiis 1,15 0,57 0,29 0,29 0,29 2,59 =g
Egil 1,15 0,57 0,29 0,29 0,29 2,59
Harran 0,57 0,29 0,57 0,57 0,29 2,29
Kocakoy 0,86 0,29 0,29 0,29 0,29 2,02
Lice 0,29 0,57 0,29 0,57 0,29 2,01
Halfeti 0,29 0,29 0,57 0,57 0,29 2,01
Hilvan 0,57 0,29 0,29 0,57 0,29 2,01
Hazro 0,29 0,57 0,29 0,29 0,29 1,73
ikarya
pkarsa (g
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o 0,80 0,71 0,63 0,71 0,60 3,45
A.O. 0,34 0,31 0,35 0,31 0,34 1,40
Degisim

Katsayis1 % 42,6 43,7 55,4 43,7 56,8 40,5

Tablo 177: Toplam Demografik, Sosyal, Ekonomik Boyutlar Ve Toplam Endeks
Degerlerine Gore ilcelerin Dizilisi Ve Gruplanmalari

Toplam Toplam TOPLAM
Demografik Ekonomik ENDEKS
Boyut Boyut DEGERLERI

Sanlurfa merkez 34,00 31,97 31,19 97,16 y
Diyarbakir merkez 27,20 29,15 28,63 84,98 &
Birecik 27,20 31,97 17,46 76,63 :%
Siverek 27,20 25,39 22,92 75,52 >
Virangehir 23,80 25,39 19,52 68,72
Surug 27,20 26,33 13,49 67,02
Ceylanpmar 20,40 28,21 18,35 66,96
Hilvan 23,80 28,21 14,06 66,08
Ergani 20,40 24,45 19,79 64,64 <
Bozova 23,80 24,45 14,60 62,85 E
Silvan 17,00 23,51 18,63 59,14 ©
Halfeti 23,80 22,57 12,36 58,73
Bismil 17,00 23,51 17,79 58,30
Akgakale 20,40 18,81 16,05 55,26
Lice 17,00 21,63 13,20 51,83
Cermik 13,60 19,75 16,04 49,39
Kulp 13,60 17,87 14,63 46,10
Harran 13,60 15,99 15,49 45,08
Clingiis 13,60 16,93 12,10 42,63 v
Cinar 10,20 13,17 16,91 40,28 =5>}
Dicle 13,60 13,16 12,34 39,10 %
Hani 10,20 14,11 13,19 37,50
Kocakdy 10,20 15,05 11,49 36,74
Egil 10,20 11,28 14,08 35,56
Hazro 6,80 13,16 10,35 30,31

o 18,63 21,44 16,59 56,66
A.O. 7,09 6,23 5,01 16,78

Il(a rya
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Degisim
Katsayis1 % 38,0 29,1 30,2 29,6

Tablo 178: Calismada Kullanilan Degiskenler Bazinda Endekslerdeki Degisim

Katsayilarn
Degiskenler Degisim Katsayisi (%) [

Geceleme Sayist 77,7

Banka Subesi (Say1) 75,1 e
Tesise Gelis 71,5 %
Silajlik Misir Uretimi (verim kg/da) 63,0 :%
Sit Alanlar1 (Adet) 59,5 >
Trafo Kurulu Giicii (MVA) 57,1

Bal Uretimi Verimi (Ton/Toplam kovan sayist) 57,0

Hizmet Sektoriinde Sigortali Caligsan Sayisi 56,8

Kapasite Raporu Alan Firma Sayis1 55,4

Insaat Sektoriinde Sigortali Caligsan Sayist 55,4

Yeni Kovan Sayisi 55,0

Lise ve Uzeri Mezuniyet Derecesine Sahip Niifus % 52,5

Kentlesme diizeyi (Kentli niifus %) 51,6

Sirket Sayis1 (TOBB) 49,0

Sigir (Kiiltiir) irka varligr (Adet) 48,9 <
Meyve liretimi verimi (ton/dekar) 48,2 lg_:
Niifus biiyiikliigii 46,6 o
Calisma ¢ag1 (15-64 yas grubu) niifus yiizdesi 45,8

Tescilli yapilar (adet) 45,1

Sanayii sektoriinde sigortali ¢caligsan sayist 43,7

Ticaret sektoriinde sigortali caligsan sayisi 43,7

Son ii¢ yilda alinan yapi ruhsatlari yiizolglimii 43,6

Tarim sektoriinde sigortali ¢aligsan sayisi 42,6

Okuma yazma bilmeyen niifus % 40,8

Kadin okuma-yazma % 40,3

Canli hayvan varlig1 (kiigiikbas) 37,3

Tarla bitkileri iiretimi verimi (ton/dekar) 37,0

Sebze bitkileri liretimi verimi (ton/dekar) 36,0 \
Ortalama hanehalki biiyiikligii 33,8 5;
Canli hayvan varlig1 (biiyiikbas) 32,5 E
Siit tiretimi verimi (toplam tiretim) 30,4

Kanalizasyon sebekesi uzunlugu/niifus % 18,5

ikarya

l DANISMANLIK CONSULTING < I



® <
/) KARACADAG KALKINMA AJANSI

K&R!\CADAG

Tablo 179: Cahismada Kullamilan Alt Boyutlar Bazinda Endekslerdeki Degisim

Katsayilar
Alt Boyutlar

N

Toplam Konaklama Boyutu 73,6 =
5
>

Toplam Endiistriyel-Ticari Altyap1 Boyutu 54,2

Toplam Firma Etkinligi Boyutu 50,7

Toplam Turizm Altyap: Boyutu 49,1 <

Toplam Aricilik Boyutu 46,7 E

Toplam Tarihsel/Arkeolojik Deger Boyutu 45,4 o

Toplam Egitim Boyut 41,5

Toplam Calisan Boyutu 40,5

Toplam Tarimsal Boyut 25,2 v

Toplam Kentlesme Boyutu 23,4 =%

Toplam Hayvancilik Boyutu 20,1 3

Toplam Tarimsal Altyap1 19,9 =

Tablo 180: Ana Boyutlar Bazinda Endekslerdeki Degisim Katsayilari
Ana Boyut Degisim Katsayisi (%)

Demografik Boyut 38,0

Ekonomik Boyut 30,2

Sosyal Boyut 29,1

TOPLAM ENDEKS DEGERLERI 29,6
Il(a rya

(s
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3. KORELASYON ANALIZLERI

Tablo 181: Gostergelerin Korelasyon Katsayilar1 (N=25)
Gosterge TDB TSB TEB TED

G S

|
Lise ve izeri mezuniyet derccesine sahip nifus yiizdesi | - | 0924 - | -
0s8s*

|
Son g yilda alman yapr robsatlan yizlgimi | - 0744% | - | -
Oralama hanchallo biyikiggs - 0S5t - -

|
Sebe Bitkiler iretimi verimi (ondekar) |- - 0ol | -
L

Silajlik misir fretimi verimi (verimkg/deke |- | - 10880~ | -
Yemikovamsays | - | - 0562 -
Canli hayvan varl@ (biyiikbas) | - - | 0760 -
Toplam siit iiretimi verimi (kiigiikbas ve biiyiikbas hayvan) | - | - | -0471 | -

e N

Sitalanlanadey | - - loster| -
|

Gecelemesays | - - losgr| -

=

Trfokunulugied MVA) | - | - logar| -
|

Kapesite rporualan frmasayist |- - 0gser| -

=

Sanayi skiorinde sgortal gabsan sayisi |- |- 0gar| -
|

Ticaretsckiorinde sigortal gabsan sayis. |- |- 0850*| -

|
Toplam Sosyal Boyut - loss
|

*P<0.01
& Gostergeler ters kodlanmistir.

pkaa <||
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Calismada kullanilan tiim gostergeler iizerinden elde edilen endeks degerlerinin hem
boyut ici toplam endeks degerleri (toplam demografik boyut “TDB”; toplam sosyal boyut
“TSB”; “toplam ekonomik boyut “TEB”) hem de sonugta elde edilen toplam endeks degeri
(TED) arasindaki iligkiler Tablo 18’de sunulan doért ayri korelasyon analizi (Korelasyon |,

Korelasyon Il, Korelasyon Il1, Korelasyon 1V) ile incelenmistir.

[k korelasyon analizinde ilcelerdeki niifus biiyiikliigii ile calisma ¢ag1 niifusunu (15-
64 yas) oraninin toplam demografik boyut endeks degeri ile yliksek ve pozitif yonlii iliski

i¢inde olduklar1 anlasilmaktadir.

Ikinci korelasyon analizinde “kanalizasyon sebekesi uzunlugunun niifusa oran1”
gostergesi hari¢ diger tiim degiskenler ile toplam sosyal boyut endeks degeri arasinda yiiksek

ve pozitif yonlii iligkiler mevcuttur.

Ugiincii korelasyon analizinde genel olarak tarrmsal gostergeler ile toplam ekonomik
boyut endeks degeri arasinda zayif iliskiler dikkat cekmektedir. Buna karsilik turizm altyapisi,
finansal yapi, firma etkinligi ve calisan niifusun sektorel 6zelliklerinin toplam ekonomik
endeks degeri iizerinde 6nemli rollerinin oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu gostergeler ile
toplam ekonomik endeks deger arasinda yiiksek diizeyli pozitif korelasyonlar dikkat

cekmektedir.

Son korelasyon analizinde ise bu calismada cesitli gostergelerin gruplandirilmasiyla
gelistirilen boyutlar (demografik, sosyal ve ekonomik) ve toplam endeks degeri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Gostergelerin Korelasyon Katsayilar tablosundan goriilebilecegi iizere,
tiim boyutlar ve toplam endeks degerleri arasinda yiiksek (giiclii) ve pozitif yonlii iliskiler soz

konusudur.

ikarya
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4. SONUC
Bu ¢alismanin gerceklestirilmesini saglayan degiskenlerle kendi iginde anlamli

gruplagmalar1 ortaya cikarabilen endeksler olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu gruplar, her bir
endeks iginde ilgelerin aldigi endeks degerlerinin “Yiiksek”, “Orta” ve “Diisiik” diizey
simiflarina gruplanmasi ile olusturulmustur. Her bir endekste “Yiiksek” grup i¢inde yer alan
ilgeler incelenen Ozellik agisindan digerlerinden daha avantajli bir diizeyde yer almaktadirlar.
“Diisiik” diizeyde yer alan ilgeler ise endeksin kuruldugu degisken a¢isindan, illerdeki ve

bolgedeki dagilimina gore, daha dezavantajli bir konumda bulunmaktadirlar.

Ornegin, Toplam Endiistriyel-Ticari Altyapt Boyutu'na baktigimizda; “Yiiksek”
grupta Diyarbakir ve Sanliurfa’nin merkez ilgelerinin yer aldigint gérmekteyiz. Bu iki
ilcedeki finansal altyap1 ve firma etkinliginin 6l¢iildiigii degerler il ve bolge genel degerlerinin
iizerinde oldugundan dolayr diger ilgelerden bu ozellik acisindan ayrismiglardir. Diger
yonden, siralamada en alt sirada bulunan Ciingiis, Dicle, Hazro, Kocakdy ve Halfeti ilgeleri
finansal yap1 ve firma etkinligi alt yapisi baglaminda oOlgiilen endiistriyel-ticari altyapi

boyutunda en fazla dezavantaja sahip il¢eler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Her bir endeks i¢in hesaplanan degisim katsayisi o endeksteki degerlerin birbirine ne
derecede yakin veya uzak sekilde dagildigini gostermektedir. Degisim katsayisinin diisiik bir
degerde olmasi, incelenen degiskenin ilgeler arasindan benzer bir sekilde dagilim gosterdigini
belirtir. Bu anlamda; tarimsal boyut ve kentlesme boyutu bolgeyi tanimlayan ortak 6zellikler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin, turizme ve endiistriye iliskin bazi faaliyetlerde
degiskenlik yiiksek diizeydedir; yani bu 6zelliklerin ilgeler arasinda dagilimi 6nemli diizeyde
degiskenlik gostermektedir. Nitekim bu degiskenlik ilgelerin birbirilerine gore hiyerarsik

siralanmalarinin altinda yatan nedeni olusturmaktadar.

Bu noktada, boyutlardaki degiskenligi tespit acisindan daha net bir degerlendirme
yapabilmeyi veri kisithliginin sinirlayabilecegi  diistiniilmektedir. Veri eksikliliginin
hissedildigi alanlarin ise daha ¢ok ekonomik gostergelere iliskin oldugu goézlenmektedir.
Ornegin, tarimsal alana iliskin veriler yeterli goziikmekle birlikte turizm altyapisim Slgtiigii
distinilen degiskenler az sayidadir. Bu nedenle bolge icgin istatistiksel g¢esitliligin

gelistirilmesi son derece 6nem tagimaktadir.

ikarya
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Bu calismanin en giiglii yonlerinden biri, mevcut veri ¢esitlendirildiginde TRC2
Bolgesindeki gelismislik farkliliklarint daha duyarli olarak analiz edebilecek/ dlgebilecek bir
yaklagim ve endeks tabaninin gelistirilmis olmasidir. Ayrica ¢alismada kullanilan veriler hem

kendi i¢inde hem de boyutlar arasinda oldukea tutarlidir.

Korelasyon analizi sonuglar1 oldukca gii¢lii diizeydedir. Bu ¢alisma sonucunda elde
edilen ve ilgeler arasindaki gelismislik farkliliklarini onlarin dizilisleriyle beraber agiklayan
toplam endeks degerinin tim boyutlar ile yiiksek diizeyli ve pozitif yonlii bir istatistiksel
anlamlilik tagimasi 6nemlidir. Bu bulgu, toplam endeks degerinin demografik, sosyal ve
ekonomik boyutlarla nerdeyse esit diizeyde yiiksek korelasyon degerleriyle (sirasiyla 0.958,
0.946 ve 0.817) iliskili oldugunu agiklamaktadir. Boylece calismada kullanilan veriler ve
benimsenen yaklasimin bolgedeki ilgelerin gelismislik farkliliklarini yansitmakta oldugu ve
ulagilan sonuclarin  giicliilik diizeyi bakimdan da c¢alismanin bir deger tasidigi

anlasilmaktadir.
Calismadan elde edilen bulgulara 6zetle bakildiginda su hususlar géze carpmaktadir:

1. "Toplam endeks" degerleri dikkate alindiginda; bolgede Sanliurfa ve Diyarbakir
merkez il¢elerinin demografik, sosyal ve ekonomik bakimdan en gelismis iki merkez
ya da idari bolgeler olduklar1 anlagilmaktadir.

2. Siralamada Sanlwrfa Ilinin ilgelerinin, Diyarbakir Ili ilgelerine gére daha yiiksek
endeks degerleri aldigi gozlenmektedir. Bu durum -genel olarak- Sanliurfa ilgelerinin
hem daha fazla niifuslu kentsel merkezleri barindirmalar1 ve bdylece demografik
boyuttan daha yiiksek endeks degerleri elde etmeleri, hem de ekonomik {iiretim
degerlerine iliskin olarak daha agirlikli ortalamalar sunmalariyla sosyal ve ekonomik
boyutlardan aldiklar1 puanlarin daha ytliksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

3. Ancak her bir gosterge/degisken bazinda ilgelerin agirliklandirilmis endeks

degerlerine gore siralanmalar1 degismektedir.

Sonug¢ olarak; bu c¢alismada benimsenen yaklasim ve uygulanan analiz, bolgede
ilgelerin hem kendi alt bolgeleri igerisinde karsilastirilmasina hem de iki istatistik bolge

dahilinde rollerinin belirlenmesine imkan tanimaktadir.
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